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Freier Informationsfluf3?

Zum gesellschaftlichen Stellenwert der neuen Medien

Vor einem halben Jahrtausend, zu Beginn des Gutenbergschen
Zeitalters, gab es den Begriff der "Neuen Zeitung". Das

waren Ein- oder Mehrblattdrucke, Flugschriften, in denen

iiber Wunderzeichen, besondere Naturereignisse, Katastrophen,
grausame Vorfdlle berichtet wurde. Im Riickblick erscheint uns
dies als eine einheitliche Gattung mit den immer gleichen Nach-
richten; aber im Namen "Neue Zeitung" wird der Anspruch des
Neuen aufrechterhalten.

Jetzt, zu Beginn des nachgutenbergschen Zeitalters, ist die
Rede von "Neuen Medien". Gewill, sie sind erst seit einem
knappen Jahrzehnt in der Diskussion. Aber in einer Zeit, in
der das Etikett "neu" in der Regel nur fir eine Saison, fir
ein paar Wochen oder Monate angebracht wird, erscheint es merk-
wirdig, dall es sich hier als so haltbar erweist.

Es gibt zwei Grinde dafiir:

1. Neue Medien bezeichnen keinen einzelnen Gegenstand, sondern
ein ganzes Feld von Gegenstdnden, in dem tatsdchlich immer
wieder Innovationen auftauchen; wund

2. trotz allen Diskussionen, Expertengesprdchen und Erlédute-
rungen ist es immer noch ein relativ unbekanntes Feld, mit
dem kaum jemand prédzise Vorstellungen verbindet.

Neue Medien: Bildschirmtext und Videotext, Telex und Telefax,
Bildtelefon und Bildplattenspieler, digitaler Faksimiledienst

und Mobilfunk, Videokonferenzen und Computerkommunikation,
Kabelprogramm und Pay-TV, Satellltenfernsehen wund Heimterminals.
Das sind Stichworter, die das Prickeln des Neuen vermitteln;

und wenn im Blick auf die ungeheuren mikroelektronischen Speicher-
kapazitdaten von der "Revolution der Winzlinge" die Rede ist, dann
fiihlt man sich vollends in einen Science-Fiction-Film versetzt.
Die technische Potenz des Neuen und die daraus entspringende
Faszination sind unbestritten.

Widerspriichlich sind die Auffassungen hinsichtlich der Realisier-
barkeit, unklar die gesellschaftlichen Konsequenzen, vage und
problematisch die Bilder, die gelegentlich in Szenarios unseres
kinftigen Alltags ausgemalt werden: Halbleere Betriebe und leere
StraBBen zur Zeit des jetzigen StoBverkehrs, weil die Arbeit zuhause
am Heimterminal erledigt wird; Feierabend im Cockpit des hduslichen
Medienzentrums; der Wirklichkeit entfremdete Menschen, die sich in
der neuen Sekundédrwelt eingerichtet haben und die dabei sind, eine
Art elektronische Gemiitlichkeit aufzubauen.

Die Unsicherheit ist groB. Da werden Angste beschworen, und es wird
auf der Klaviatur der Hoffnungen wund Spekulationen gespielt. Gibt
es aber nicht ein einfaches Prinzip, das zwar nicht alle Einzel-
heiten regelt, das aber doch die notwendige und sinnvolle Entwick-
lung kennzeichnet? Eben das Prinzip, das zum Titel dieses Vortrags



gemacht wurde: free flow of Information, freier Informations-
fluB?

Freier InformationsflufBB: das ist ein liberales Prinzip, unse-
rer Gesellschaft angemessen. Diese Gesellschaft, soll sie eine
Gesellschaft mindiger Biurger sein, ist auf Information ange-
wiesen. Sie muBl dafiir sorgen, dafl Information in mdéglichst
grofBen Mengen und moéglichst ungehindert zum FlieBen kommt.

In der Formel "Freier InformationsfluB" scheint aber auch etwas
von der Eigendynamik technischer Erfindungen eingefangen, - es
scheint ganz sinnlos, sich der Entwicklung in den Weg zu stellen.
Wer heute vehement gegen die elektronischen Wucherungen predigt,
lduft er nicht Gefahr, in finfzig oder auch schon in zwanzig
Jahren in Schulbichern oder in elektronischen Schulschirmtexten
als komische Figur zitiert zu werden, welche die Zeichen der Zeit
nicht erkannte? Es kann nicht schaden, gerade bei so heillen und
neuen Themen ein wenig Rat in den abgekihlten Zonen der Geschichte
zu suchen - Geschichte nicht als Arsenal des angeblich ewig Mensch-
lichen, sondern als Bihne, auf der sich vielleicht dhnliche Szenen
schon abgespielt haben.

Drei knappe Schlaglichter:

In der zweiten Hdlfte des 18. Jahrhunderts kam es zu einer unge-
heuren Expansion des Buchmarkts, Voraussetzung und Folge der fort-
geschrittenen Alphabetisierung. Es gab immer mehr Leute, die lesen
konnten. Von heute, im Riickblick betrachtet, ist dies eine wich-
tige Phase kulturellen Fortschritts. Damals aber sprach man von
Lesewut, Lesesucht, Leseseuche.

1774 lieB der Brackenheimer David Christoph Seybold, spédter Pro-
fessor der klassischen Philologie in Tibingen, in einer satirischen
Schrift keinen guten Faden an den Leseinteressen, und er fihrt die
Argumente der Lesegegner an: "Worauf wird man noch verfallen? ...
Unsere Frauenzimmer sollen anfangen zu studieren. Da schreibt der
eine Zeitungen, ein anderer eine Iris fir sie. Was sollen sie mit
Theorien der schdnen Wissenschaften? Spinnen und ndhen und kochen
und stricken sollen sie lernen, wie unsere GroBmiitter, und das ist
genug. Doch das mochte noch angehen, aber dal man nun auch die
Bauern zu Gelehrten machen will - was soll man dazu sagen? Sollen
sie ihre Prozesse selbst fiihren lernen? Sollten sie selbst einander
vorpredigen kdnnen? Hinten nach wird man sehen, was da herauskdommt.
Hat der Bauer nur erst hohere Einsichten, so wird er bald nicht
mehr so gehorchen, und wer weill, ob er nicht alsdann einmal auf

die Untersuchung der Frage kémmt, ob er auch verbunden 1ist, so
viele Steuern zu bezahlen? Der Bauer ist Bauer und soll es bleiben!
die Welt ist bisher gut regiert worden, und oft am besten, je
dimmer der Bauer war. Er mag es auch fernerhin seyn."

Das ist, wohlgemerkt, noch eine verhdltnismédBig friedliche Stimme.
Andere wiiteten heftiger gegen das umherschweifende Biicherlesen, das
die Menschen von praktischen Tdtigkeiten abziehe und lehensuntichtig
mache, ja die Lesesucht wurde als Form der geistigen Onanie bezeich-
net. Heute machen wir uns Sorgen um die Zukunft des Lesens.

Ein zweites Beispiel fir verfehlte Fortschrittskritik, die besonders
intensiv wird, wo Elemente der Technik hereinspielen. In vieler
Hinsicht scheint dies eine deutsche Hypothek zu sein. Die Technik-

feindschaft scheint zusammenzuhdngen mit der historischen Ein-
fluBlosigkeit des deutschen Birgertums, mit seiner Auswanderung

in die Innerlichkeit. Jedenfalls kédnnte man an zahlreichen Bei-
spielen erldutern, daB die Distanz zu technischen Neuerungen

hier groBer und entschiedener ist als anderswo. Zur Kulturge-
schichte der Eisenbahn etwa gibt es viele AuBerungen, die gerade-
zu apokalyptisch anmuten. Was da mit zwanzig oder dreiflig Stunden-
kilometer durch die Lande zockelte, wurde als Teufelswerk betrach-
tet. Und zumindest in manchen religidsen Zirkeln wurde dies ganz
wortlich genommen. Auf dem Bild vom breiten und vom schmalen Weg,
das bis in unser Jahrhundert herein in vielen protestantisch-pie-
tistischen Wohnstuben hing, ist die Eisenbahn, neben dem Ballsaal,
dem Wirtshaus und dem Theater, selbstverstiandlich auf der Seite
des Bosen plaziert.

Versucht man eine Mendelsche Kreuzung aus Lesesucht, einer gei-
stigen Kommunikationsform, und Eisenbahnfurcht, einer Angst, die
von technischem Gerdt ausgeldst wird, dann landet man ungefédhr bei
der radikalen Fernsehverdammung der 50er Jahre. Zoégernd, unsicher,
ja aggressiv trat man dem damals neuen Medium gegeniiber. Schlimme
Utopien geisterten durch die Sonntagsreden und durch die Feuille-
tons: Kinder mit quadratischen Augen, die nur noch mit SiBigkeiten
von der neuen Maschine wegzulocken sind; zerstdorte Familien, die
stundenlang stumpfsinnig in die Rohre starren; Vereinsabende, bei
denen der Vorstand allein den gemischten Chor bestreitet, weil alle
anderen auf Peter Frankenfeld horen; anarchische Haushaltungen,
weil sich die vorher braven Hausfrauen wahrend des Vorabendpro-
gramms nur noch amerikanischen Familienserien hingeben.

Im Rickblick erscheinen all diese falschen iiberzogenen Diagnosen
und Prognosen zweifellos komisch. Und es ist zu fragen, ob es nicht
auch nur ein komisches Rickzugsgefecht ist, wenn man sich heute
gegen die neueren neuen Medien wendet. Liegen hier nicht grine
Kommunikationsfantasien zugrunde, fabriziert von den Reformhéduslern
der Medienpolitik, von den ewig Gestrigen, die ihr privates Unbe-
hagen in die Gesellschaft und in die technisch-wirtschaftlichen
Leistungen projizieren?

Noch einmal: Ist nicht "Freier InformationsflufB3" eine richtige
Devise, mit der man auch als Handlungsmaxime arbeiten kann? Das
Grundgesetz und die gesetzlich verankerten Programmauftrige fordern
von den Vermittlern der o6ffentlichen Meinung, dafl sie unabhédngige
Meinungsbildung ermdglichen, dall umfassend Information bereitge-
stellt wird. Und dies wird nun auch fir die neuen Medien in Anspruch
genommen.

Freier Informationsflufl. Fragen wir also, was hier zum Flielen ge-
bracht wird in den und durch die neuen Medien. Bekanntlich denken
die weitaus meisten, wenn von neuen Medien die Rede ist, in erster
Linie an neue Kanidle und zusédtzliche Programme, vor allem Fernseh-
programme. Strikt genommen, von den formalen und inhaltlichen Mdg-
lichkeiten her, handelt es sich gar nicht um neue Medien, sondern
um erginzende Vermittlungstechniken, die einen hoheren Umsatz er-
lauben. Hoherer Umsatz an Sendungen - also, so wird argumentiert,
mehr Information. Der Birger hat eine groBere Auswahl und kann aus-
suchen, was er braucht, was ihn interessiert.



Blickt man auf den Markt und auf das grelle Schaufenster des
Markts, die Werbung, dann erscheint diese Argumentation einiger-
mafBen kurios. Geworben wird fir die jetzt schon kduflichen Medien
nicht mit dem Hinweis auf den Informationswert, sondern es wird
gewinkt mit der Vermittlung unterhaltsamer Ereignisse und Insze-
nierungen: Weltmeisterschaft in Helsinki, Rudi Carell, Tatort.
Wenn etwas den Kauf und die Nachfrage anheizt, dann ist es der
U-Wert der Sendungen, der Unterhaltungscharakter.

Dies ist keine Annahme im luftleeren Raum. In anderen Lédndern
sind die neuen Vermittlungsformen des Fernsehens schon weiter
entwickelt, und auch bei uns gibt es inzwischen sehr habhafte
Erfahrungen mit einem neuen Medium, das im Begriff scheint, das
neue Medium zu werden: Video. Etwa 10 % aller unserer Haushal-
tungen verfiigen Uber Videogerdte, und sieht man die Zuwachskurve
an, dann erscheint die Prognose nicht fantastisch, die davon aus-
geht, dafl um 1990 rund die H&dlfte aller Haushaltungen Videogerite
besitzen werden. 3000 bis 5000 Videokassetten sind auf dem (nicht
sehr iibersichtlichen) deutschen Markt. Die Manager dieses Markts
werden immer wieder einmal befragt nach dem Bildungswert, dem In-
formationsgehalt ihres Angebots - mit der monotonen Folge, dal}
sie etwas hilflos nach einer einsamen Kassette greifen, auf der
die Kunst des Surfens oder gar noch Bildungsbeflisseneres ins
Bild gesetzt ist; aber niemand wird behaupten, daBl diese Kassetten
auf dem Markt von irgend einer Bedeutung sind.

Nun widre es sicherlich problematisch, Unterhaltung einfach mit
negativen Vorzeichen zu versehen; auch dies scheint eine deutsche
Hypothek zu sein. Aber es gibt eine Reihe von Zusatzbeobachtungen
und Uberlegungen, die doch dazu fiihren, die Verlautbarung vom
freien InformationsfluBB etwas in Frage zu stellen.

Das erste: Programme, auch Unterhaltungsprogramme, sind nicht un-
begrenzt verfiigbar. Es wird zu zahllosen Ubernahmen und Parallelen
kommen. Selbst wenn ich einen rein technischen Informationsbegriff
anwende, nach dem also jede Folge von "Dallas" eine neue Informa-
tion bringt, wird man doch sagen dirfen, daB der Informationsge-

halt sinkt, wenn dreimal die gleiche Folge von "Dallas" gesendet

wird.

Das zweite: Insgesamt wird kinftig wesentlich mehr Unterhaltung
geboten als bisher, harte Action-Unterhaltung so gut wie die mit
Wohltidtigkeit verbrimte Sorgenkind-Unterhaltung. Die Folge wird
sein: der Slalom an der Information vorbei wird noch leichter wer-

den. Im Zeitalter der Hektrogramme miifite man sich eigentlich dariber

klar sein, daBB Vervielfdltigung nicht gleich Vielfalt ist.

Drittens: Da die neuen Medieninstitutionen nicht freischwebend
installiert werden, sondern mit handfesten wirtschaftlichen Inter-
essen verknipft sind, beginnt ein Kampf um die Zuschauer, der das
Niveau drickt. Die belgischen Erfahrungen mit den neuen Medien
sind resimiert worden in dem entscheidenden Satz, dafBl der "starke

Sog des inhaltsdrmsten Programms" sich durchsetze. Die Rickwirkungen

auf die informierenden Sendungen sind offensichtlich; es sind die

kulturellen Sendungen, die am stdrksten zurickgingen, im Publikums-

interesse und bald auch im Programm.

Neue Medien: Es erscheint mir legitim, die Uberlegungen zu-
ndchst auf die Erweiterung der Fernsehmodglichkeiten (Satel-
litenfernsehen, zusédtzliche allgemein angebotene Kabelpro-
gramme, Pay-TV) zu konzentrieren. Dies sind fir den Durch-
schnittsbirger die wesentlichen Assoziationen, die er mit dem
Stichwort "Neue Medien" verbindet.

Es mufl aber freilich erwédhnt werden, daB es neue Medien gibt,
die ganz eindeutig auf Informationsvermittlung im engeren
Sinne zielen. - Szenario 1990: Ich sitze zuhause vor der
groflen Leinwand, rufe die Mobelangebote der Versandhiduser ab,
vergleiche die Bilder und Preise und gebe durch wenige An-
schldge auf eine Zifferntastatur die Bestellung fiir einen
Fernsehsessel auf. Ich stelle die Kennummern der O6rtlichen
und itberdrtlichen Reisebiiros ein, suche auf dem Bildschirm
nach einem ginstigen Wochenendangebot, stelle Uber das Terminal
eine Rickfrage. "Ja, mit Dusche", gibt der Bildschirm zu ver-
stehen; ich bestelle. Ich rufe meine Bank ab, meinen Konto-
stand. Anfrage iibers Terminal: "Warum bin ich im Minus, im
Soll?" Antwort auf dem Schirm: "Sie haben einen Fernsehsessel
bestellt und eine Reise geordert und Ihr Heimterminal ist noch
nicht bezahlt."

Kein Zweifel, dies ist Umgang mit Informationen, freier Infor-
mationsfluB. Zu fragen ist, wie grofBl, wie zwingend ist hier der
Bedarf?

Die Befiirworter des schnellen Ausbaus solcher Informationsdienste
verweisen oft darauf, daBBl es im kleinen Ausmall solche Dienste
schon gibt, z. B. die telefonischen Ansagedienste. Nun, dariber
gibt es konkrete statistische Zahlenwerte. Im Durchschnitt werden
diese Ansagedienste einmal pro Anschlufl im Monat bemiiht, zwolf-
mal im Jahr, davon achtmal die Zeitansage. DaBl es andere Moglich-
keiten gibt, dafl man das Wetter, die Kino- und Theaterprogramme
erfragen kann, haben viele Leute noch gar nicht wahrgenommen. Ein-
mal im Monat - das ist nicht nichts, aber auf enormen Bedarf ver-
weist das nicht gerade.

Lassen Sie mich in diesem Zusammenhang etwas Grundsédtzlicheres
zur Bedarfsermittlung sagen. Kann man, und wie kann man feststel-
len, was die Leute wollen? Und was heiflit das, wenn gesagt wird:
die Leute wollen das und das? In den Anfédngen des Fernsehens
stellte Theodor W. Adorno in einem Aufsatz die Frage: "Kann das
Publikum wollen?" Seine Antwort war ein eindeutiges Nein. Die
Wiinsche, die Bedirfnisse des Publikums werden mitproduziert, Be-
darfsdeckung und Bedarfsweckung laufen ineinander, es handelt
sich um ein geschlossenes System. Wer immer die gleichen Dinge
vorgesetzt bekommt, dessen Wiinsche spielen sich auch in diesem
Bereich ein.

Adorno hat damit zweifellos etwas Wichtiges auf den Nenner ge-
bracht. Aber vielleicht doch auf einen zu kleinen Nenner. Die
Unmindigkeit wird hier schlechthin absolut gesetzt. Man sollte
sehen, dafl diese Argumentation leicht ins Gegenteil verkehrt
werden kann, daB sie nicht nur kritische Distanz gegeniber den
Ansprichen der Kulturindustrie, sondern daBl sie auch unkritische
Bevormundung des Publikums rechtfertigt. Man misse, so schrieb



Christian Schwarz-Schilling (damals noch medienpolitischer heute wesentlich ausgepridgter als noch vor einigen Jahren. Offen-
Sprecher seiner Partei) vor drei Jahren, man miisse Uber die bar haben die Leute gemerkt, daB die schdonsten 3 D-Erfahrungen
"Neuen Medien" keine zu langen Dialoge mit dem Biirger fiihren, nicht vor der Leinwand oder dem Bildschirm stattfinden, sondern
misse ihm vielmehr das Angebot der neuen Mdglichkeiten pri- in der Realitidt.
sentieren, damit er selbst entscheiden konne. Die Prédsentation
dieses Angebots aber, das ist inzwischen bekannt, setzt ja die Das Fernsehen kann auch als Kommunikationsersatz, ja geradezu
wichtigsten Weichenstellungen, setzt Investitionen in Milliar- als "Handlungsentzug" verstanden werden. Und wenn in den Satel-
denhdhe schon voraus. litensiedlungen der groflen Stddte der Fernsehkonsum um bis zu

40 % hoher ist als in anderen Wohnbezirken, dann doch wohl nicht
Gegeniiber solchen Positionen erscheint es dann doch sinnvoll, deshalb, weil dort eine besonders innige Beziehung zu Hans Rosen-
zumindest in begrenztem Umfang eine Empirie der Wiinsche und thal und Joachim Fuchsberger vorhanden wire, sondern deshalb, weil
Wiinschbarkeitenanzustreben und die Befunde dann auch ernst zu sonst nichts geboten ist, weil es weniger Sozialkontakte gibt als
nehmen. Und diese Befunde sind keineswegs so konsumlustig, wie anderswo.
oft angenommen wird. Das Offenbacher Marplaninstitut machte im
Frihjahr '83 eine repridsentative Umfrage in Baden-Wiirttemberg Massenkommunikation nicht als abgetrennter Bereich, sondern ver-
zum Kabel fernsehen. Ergebnis in Kurzfassung: Nur knapp 30 % flochten und konkurrierend mit der direkten, der personalen Kom-
der Erwachsenen sind fiir die Erweiterung der Fernsehmoglichkeiten munikation - dies findet seinen Ausdruck auch in einer selten
und sind bereit, dafir Geld auszugeben, allerdings im Schnitt registrierten Entwicklung bei den traditionellen, den alten Medien.
nicht mehr als 8 DM pro Monat. Fir notwendig halten das Kabel- Der krdaftigste Schub bei diesen alten Medien vollzog sich in den
fernsehen nur 5 %, dagegen 23 % fir unndtig. Mitarbeiter des letzten Jahren beim Telefon. Vor 10 Jahren waren es ca. 50 % aller
Offenbacher Umfrageinstituts kommentieren diese und vorausge- Haushalte, die iiber ein Telefon verfiigten. Heute sind es in Baden-
gangene Umfragen so: Fir den Laien sei die Ausweitung des Medien- Wiirttemberg deutlich idber 80 %. Man ndhert sich einer dhnlichen
feldes im elektronischen Bereich schwer vorstellbar. Die Dis- Sdttigungsgrenze wie bei elektronischen Gerdten, beim Fernsehen
kussion in der Offentlichkeit habe jedoch zur Imagination eines und seit einiger Zeit beim Farbfernsehen. Das Telefon aber ist
Kaufhauses mit einem vielfdltigen Angebot gefihrt, und die Reak- gerade kein typisches Massenmedium, sondern ein technischer Mittler
tion sei zundchst gewesen: "Prima, nichts wie her, je mehr, desto mehr oder weniger direkter Kommunikation, bei dem nur der Blick-
besser." Je stdrker aber das Angebot strukturiert und konkreti- kontakt fehlt, und es kdnnte sein, daB das Bildtelefon nicht das
siert, also mit den Kosten dargelegt werde, um so distanzierter unwichtigste unter den neuen Medien sein wird. Man redet mitein-
werde die Einstellung der Eevdlkerung. In Klammern sei hinzuge- ander am Telefon, und: miteinander reden, das bleibt etwas anderes
figt, daB dieser Wandel nicht nur bei den Laien zu verzeichnen als miteinander iber technische Zeichen in digitalen Mustern kon-
ist, dafl vielmehr auch fir die Manager und Macher des neuen Medien- ferieren.

wesens die elektronischen Innovationsideen bei ihren Hohenfligen
Federn gelassen haben, dafl sie heute etwas nichterner fragen (auch
mit dem Blick auf die Erfahrungen anderer Lidnder), ob sich Neue-
rungen wie Satellitenfernsehen, bezahlte Programme u. 4. iberhaupt

Direkte Kommunikation soll hier nicht fetischisiert werden. Natir-
lich gibt es auch schlechte, unnodtige, aggressive, belastete Ge-
sprdche; z. B. stellt es unseren Amtspersonen ein schlechtes Zeug-

lohnen. nis aus, daBl eines der einleuchtendsten Argumente fir die neuen
Medien der sogenannten Individualkommunikation das ist, man miisse
Aber lassen Sie mich noch einmal zurickkehren zum Problem der Er- dann nicht mehr auf den Amtern erscheinen, sondern kdonne auch An-
kundung von Wiinschen und Bedirfnissen. Der Mangel der meisten Um- trige zuhause am Bildschirm erledigen. Und wenn gesagt wird, noch
fragen besteht darin, daB sie sich auf eine Sache konzentrieren das besoffenste Gespridch in der Kneipe bringe mehr menschlichen
und gerade damit die Antworten herausldsen aus dem komplexen Be- Kontakt als die elektronischen Medien, dann ist auch das sicher
dirfnishaushalt, in dem - wie auch im wirtschaftlichen Budget - nur als zugespitzte Aussage von begrenztem Wahrheitsgehalt zu ver-
Winsche und Bedirfnisse immer nur im Vergleich mit anderen zur stehen. Aber es ist jedenfalls zu unterschreiben, was Gerhard
Geltung kommen. Befragungen zum Medienkonsum wiren zumindest ein- Maletzke, der Medienreferent des Siiddeutschen Rundfunks, formulierte

zubetten in die Erkundung des Freizeitverhaltens und der Freizeit-
winsche allgemein. Hier gibt es quantitative Befunde, die zu Buch
schlagen. So die Tatsache, daB die durchschnittliche Fernsehzeit
der Bevolkerung seit Jahren stagniert. Sie liegt etwas iber zwei
Stunden tdglich; wund zwar nicht, weil nur drei Programme gesendet
werden. Der Befund gilt vielmehr auch dort, wo bis zu acht Pro-
grammen empfangen werden konnen. Und es gibt qualitative Erhebungen,
die noch wichtiger sind. So wurde offen nach Freizeltwiinschen ge-
fragt; die Massenmedien spielten in den Antworten nur eine ganz
untergeordnete Rolle. Und bei der Frage nach einem besonders ge-

"Wir missen wohl ... beflirchten, dall gerade das Gespridch der Men-
schen miteinander durch noch mehr technisch vermittelte Kommunika-
tion zunehmend gefdhrdet wird. Zugespitzt formuliert verkehre ich
dann mit meinem Nachbarn nur noch iber den Bildschirmtext statt
iber den Gartenzaun."

Sieht man solche Uberlegungen ein, dann stellt sich auch die Kosten-
frage anders. Es 1ist nicht lediglich eine Frage der technischen
Machbarkeit und der wirtschaftlichen Rentabilitdt, sondern der

lungenen Feierabend und nach einem besonders gelungenen Wochenende Au"sba'u der'neuen Medie'n Wére in Vergleich zu setzen 'mit anderen
kamen die Medien, Fernsehen eingeschlossen, praktisch nicht vor. Moglichkeiten der Freizeitgestaltung und Kommunikation und gegebenen
Im Vordergrund stand vielmehr, so hat es Horst W. Opaschowski ge- falls deren Kosten. Dariiber ist um so dringlicher zu reden ange-

nannt, die "erlebnisorientierte Freizeit". Diese Einstellung ist sichts der Kostenstruktur, also angesichts der Art und Weise, wie



die Kosten verteilt werden. Es trifft nicht zu, daBl iber die
Zukunft der neuen Medien im freien, fir jeden zugidnglichen Markt
entschieden wird. Leute, die nicht bereit sind, fiir das Kabel-
fernsehen zu bezahlen, ahnen vermutlich nicht, daB sie das ldngst
tun, ndmlich tiber Steuergelder und mit jeder Briefmarke. Denn es
gibt bereits Milliardeninvestitionen, zundchst noch fir den Aus-
bau des herkdmmlichen Kupferkoaxialnetzes, dem erst spéater das
leistungsstdrkere Glasfasernetz folgen soll.

Solche Investitionen wéaren nicht nur auf ihre allgemeine Wirt-
schaftlichkeit und Amortisierbarkeit zu prifen, sondern in Ver-
gleich zu setzen zum allgemeinen Bedarf. Seit einigen Jahren

gehen die O6ffentlichen Mittel fir 6rtliche und regionale Bildungs-
und Kultureinrichtungen drastisch zuriick: Volkshochschulkurse sind
teurer geworden oder missen abgesetzt werden, der Ausbau der Bi -
bliotheken stagniert, das Kinosterben geht weiter. Fir die Amateur-
kultur, die traditionelle der Vereine und die alternative freier
Gruppen, vor allem von Jugendlichen, sind kaum 6ffentliche Mittel
verfigbar. Geht es an der Sache vorbei, wenn gefragt wird, ob
nicht eine Verlagerung der Mittel in diese Bereciche sinnvoll wire?
Trifft es nicht vielmehr die Sache, ndmlich die Qualitdt unseres
Alltags und unserer Kultur?

Die neuen Medien, so wird gesagt, erschliefen Lokalkultur, bringen
neue Moglichkeiten, bringen Farbe in die 6rtliche Szenerie. Die

Zweiwegkommunikation dieser neuen Medien - ich habe sie angedeutet,
als ich das Bild von meinen Bestellungen und meiner Riickfrage bei
der Bank ausmalte -, diese Zweiwegkommunikation erdffnet Chancen,

aus den Empfangsgerdten Produktionsapparate zu machen. Einen offe-
nen Kanal soll es geben, einen Birgerkanal, in dem die einzelnen
und in dem vor allem Gruppen ihre Dinge zu Gehor und auch zu Ge-
sicht bringen koénnen. Dies ist zweifellos eine wichtige Moglich-
keit.

Aber bei ndherem Zusehen ergeben sich auch hier Probleme. Inzwischen

ist deutlich geworden, daB es kaum denkbar und daB es jedenfalls
zu teuer ist, Frequenzen fir diese Art lokaler Fernsehkommunikation
freizustellen. Es mehren sich die Stimmen, die diese Aufgabe der
sogenannten Subregionalisierung dem Horfunk allein zuweisen, also
einem alten und in diesem Bereich schon bewidhrten Medium. Aber es
geht dabei nicht nur um technische Probleme.

Freier Informationsflufl: das Bild, das durch diese Formel abge-
rufen wird, ist etwa das kommunizierender Rdhren, in die eine
Flussigkeit einstromt, die dann auch tUberall den gleichen Stand,
das gleiche Niveau erreicht. Information wird ausgesendet, und sie
ist dann auch jedem Mann und jeder Frau zugidnglich, alle sind in
der Lage, Information zu empfangen und aufzunehmen. Aber die Wirk-
lichkeit sieht anders aus. Schon jetzt gibt es groBe Gruppe der
Bevolkerung (man spricht von Randgruppen, legt sich aber meist nur
wenig Rechenschaft dariber ab, wie grofBl diese Ridnder schon gewor-
den sind), die zu wenig beriicksichtigt werden in den bestehenden
Medien. Was den ausldndischen Arbeitsimmigranten an Sendungen in
ihrer Sprache und aus ihrem Kulturkreis angeboten wird, ist kliag-
lich. Und ich kenne keine Tageszeitung, die auch nur eine halbe
Seite opferte fiir Ankiindigungen in fremder Sprache. Bezeichnender-
weise gehodren die ausldndischen Mitbirger zu den interessiertesten
Videokunden, weil sie hier eine Auswahl in ihrem Sinne und zum
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Teil auch in ihrer Sprache treffen kdnnen. Ansonsten aber ist es
nicht sehr wahrscheinlich, daB ihnen die neuen Kanidle auch neue
Chancen er6ffnen. Wie sollen derartige Bevdolkerungsgruppen, die
wenig konfliktfahig sind, die neuen MJglichkeiten zur aktiven

Darstellung wahrnehmen, wenn ihnen nicht vor Ort geholfen wird?

Man sieht heute, daB die neuen Medien die Schereneffekte in unse-
rer Gesellschaft noch zu vergroBern drohen. Die neuen Medien geben
den Gebildeten in der Tat Moglichkeiten, Uber noch mehr Informa-
tionsangebote zu verfiigen, den anderen geben sie mehr Moglich-
keiten, der Information zu entkommen. Die Einrichtung der neuen
Medien konzentriert sich - zumindest in einer ldngeren Anlauf-
phase - auf GroBstddte und auf Ballungsgebiete. Die Schere zwi-
schen stddtischer und ldndlicher Versorgung wird sich weiter 6ff-
nen. Aber auch die sozialen Unterschiede werden festgeschrieben
und vergroBert. " Von Chancengleichheit", so Gerhard Maletzke,
"kann unter dem Kostenaspekt nicht die Rede sein."

Resiimiert man so Probleme und Bedenken, so kann man sich durchaus
zu der Frage gedrdngt fiihlen, ob eine verninftige, abwidgende Bi-
lanzierung ilberhaupt eine Notwendigkeit der neuen Medien ergibt,
ob die in der Propaganda fiir die neuen Medien beschworene Miindig-
keit der Biirger sich nicht darin duBern sollte, daBl sie gegen die
neuen Medien Front machen. Es gab und es gibt Ansédtze dazu. Der
Klingenmiinster Kreis etwa, wendet sich in seinem Manifest ent-
schieden gegen die Verminungspldne der Bundespost und verweist auf
andere O0ffentliche Aufgaben. "Wir sehen", heifit es in diesem Mani-
fest, "keinen Sinn darin, 6ffentliche Gelder auszugeben, damit
Kinder rund um die Uhr fernsehen kénnen sollen, wédhrend sie morgens
noch immer in Uberfiillten Klassen stecken und abends zu wenig ge-
eignete Jugendzentren finden. Wir halten es fir verninftiger, das
knappe Geld z. B. fir Fernwédrme, fir Wohnungsbau und fir eine
menschliche Wohnumwelt in den Stdadten und Do&rfern einzusetzen."

Solche Feststellungen sind richtig, sind zumindest diskutabel. Und
man sollte schon die Frage aufwerfen, ob nicht auch an die Verkabe-
lung der Landschaft mit mehr Lehrern, mehr Sozialarbeitern und
Kulturarbeitern gedacht werden kdénnte, auch wenn diese nicht in

das Glasfasernetz integriert werden kodnnen.

Nur - man mufl sich dariiber im klaren sein, daB solche Fragen teil-
weise bereits ins Leere stoBen. Die Einfiihrung oder Nichteinfithrung
der neuen Medien steht nicht mehr oder nur noch in ganz kleinem Um-
fang zur Disposition. Und dies nicht nur deshalb, weil ein Teil der
Politiker zwar die Einsetzung von Expertenkommissionen befirwortet,
deren Ergebnisse aber kaum zur Kenntnis nimmt, weil der Walkman der
Fraktionsmeinung sie daran hindert, sondern auch wegen des wirt-
schaftlichen Drucks, der die Entwicklung und Einfiihrung der neuen
Medien vorwidrts treibt. Die elektronische Industrie muBl sich heute
nicht nur mit starker ausldndischer Konkurrenz auseinandersetzen,
sondern auch mit der Marktsdttigung im Bereich der herkémmlichen
Medien. Wenn 96 % der Haushalte iber ein Fernsehgerdt verfiigen,
dann sind die Grenzen des Wachstums tiberdeutlich. Der so entstellen-
de Druck macht eine Umkehr, macht auch grdoBere Bremsvorgidnge un-
moglich, selbst wenn es Expertenkommissionen sind, die auf die
Bremse treten wollen.



"Die neuen Medien werden kommen. Wie die Dinge liegen, wird sie
niemand aufhalten wollen oder kdonnen, so sehr auch im einzelnen
der Nutzen fir die Gesellschaft bezweifelt werden darf." So
charakterisiert Ginter Rohrbach, erfahrener Fernsehmann, die
Situation. Und Rolf Vollmann, der Tibinger Autor und Medienkri-
tiker, hat neulich ironisch festgestellt, die ganze Diskussion
habe sich zugespitzt "auf die Frage, ob wir jene neuen Medien
wirklich wollen, die wir ganz sicher kriegen."

Aber gerade wenn das technische Entwicklungsprogramm und das Pro-
duktionsprogramm unausweichlich festliegen ist auf bestimmte
Forderungen zu pochen, ist an Zusammenhédnge zu erinnern, die in
der Euphorie des elektronischen Fortschritts gar zu leicht ab-
handen kommen.

Lassen Sie mich abschliefend noch einmal 5 Punkte hervorheben
und begrindend erldutern:

1. Die Medienpolitik ist zu integrieren in eine allgemeine
Kommunikationspolitik. Kommunikation aber fédngt nicht erst
an, wo durch Knopfdruck etwas ausgeldst wird. Wenn es richtig
ist, daB durch die Entwicklung der neuen Medien die direkte
Begegnung an Arbeitsplidtzen, in Biiros und Liden und Amtern
seltener wird, dann muBl umsomehr getan werden, um in anderen
Bereichen persdonliche Kontakte zu erleichtern. Dabei geht es
nicht nur um Kommunikationszentren groflen Stils, sondern um
kommunikationsfreundliche Strukturen in unseren Stddten und
Dorfern insgesamt. Wenn schon die Sender kokettieren mit Sen-

dungsbezeichnungen wie Marktplatz, Forum u. 4., dann sollte
man die wirklichen Marktpldtze und Foren nicht verkimmern
lassen.

2. Die in der wirtschaftlichen Konkurrenz, aber auch im tech-
nischen Erfindungswesen angelegte Ubertrumpfungsstruktur -
noch mehr, noch weiter, noch genauer - verfiihrt leicht dazu,
Problemldsungen im Quantitativen zu suchen. Es kommt aber auf
die Qualitdt an. Die Rede vom freien Informationsflufl 148t

leicht vergessen, daB es auch so etwas wie sauren Informations-

regen gibt. Es heiBBt: wir bringen mehr Information. Warum
eigentlich nicht bessere und besser strukturierte Information?

3. und das hdngt eng damit zusammen: Technische Verdnderungen, ja
selbst technische Wunder garantieren keine inhaltlichen Ver-

besserungen. Wenn es um solche inhaltlichen Verbesserungen geht,

warum wartet man eigentlich auf die neuen Medien? Ein Medien-
seminar des Europarats stellte kirzlich fest, der Bildschirm
werde in Europa beherrscht von Dallas, Denver und Doofen. Ein
realistisches Bild der Frau in unserer Gesellschaft komme da-
gegen z. B. kaum vor. Es liegt auf der Hand, daB solche Dinge
sich nicht automatisch mit den neuen Medien d4ndern, und es
liegt auch auf der Hand, daB sie in den alten Medien bereits
zu dndern wiren. Auch diese bestehenden Medien kdnnten birger-
ndher, informativer, kdnnten vor allen Dingen riicksichtsvoller
gegen Minderheiten sein.

4. Der verfassungspolitische Rahmen der neuen Medien bedarf be-
sonderer Aufmerksamkeit. Die rechtlichen Probleme und Moglich-
keiten konnen hier nicht diskutiert werden. Jedenfalls aber

sollte sich die Auslieferung an rein kommerzielle Prinzipien
verbieten. Die Sirenengesdnge vom freien Markt drohen in
einen ruindsen Wettbewerb hineinzulocken, der das deutsche
Medienangebot vollends zum Appendix der amerikanischen Unter-
haltungselektronik macht.

und dies etwas ausfihrlicher: Zu den flankierenden Maflnahmen
bei der Einfiithrung der neuen Medien gehort die Medienpddago-
gik. Das gilt allgemein, gilt aber besonders mit dem Blick auf
Kinder und Jugendliche. Ich habe erwidhnt, daB in den Gebieten,
in denen mehr Fernsehprogramme als drei empfangen werden kdnnen,
die Nutzungszeit nicht angestiegen ist. Ich muBl nachtragen, dafl
dieser Befund fiir Erwachsene zutrifft, nicht aber fir Kinder,
bei denen eine deutliche Steigerung zu vermerken war. Dies er-
laubt mit einiger Wahrscheinlichkeit den SchluBB, dafl die neuen
Medien in den Kindern ein besonders empfdngliches und besonders
anfdlliges Publikum finden werden. Diese Situation verlangt
Antworten von der Medienpiddagogik.

Eine Antwort soll kiirzlich einer der fiir die Schule verantwort-

lichen deutschen Lénderminister gegeben haben: Medienpiddagogik

bestehe darin, daB man dem Vater den Knopf am Fernseher zeigt,
auf dem "Aus" steht. Zweifellos ein interessanter Vorschlag

zur Straffung des Schulstoffs, Literaturunterricht kdnnte man
dann ja entsprechend auf die Anschaffung verschlieBbarer Biicher-
schrinke beschrdnken.

Ich will diese - nicht hundertprozentig verbiirgte - AuBerung
nicht ernster nehmen, als sie gemeint war. Aber sie verweist
doch auf eine Fehleinschdtzung, die verbreitet ist. Sie stellt
Medien und Wirklichkeit einander gegeniiber, rechnet mit Ein-
flissen des einen auf den anderen Bereich und entsprechend auch
mit der Moglichkeit der Abschirmung. Tatsdchlich aber ist die
Wirklichkeit unserer Kinder und Jugendlichen in sehr viel hdhe-
rem Grad als unsere eigene eine Wirklichkeit, der die Medien
vorgelagert und in die mediale Inhalte und Strukturen integriert
sind: "Wirklichkeit aus zweiter Hand", in der sich die Kinder
ebenso selbstverstdndlich und unreflektiert bewegen wie zuvor
in der Wirklichkeit aus erster Hand. Eben dies aber gibt der
MedienpiddagogikGewicht.

Die Expertenkommission "Neue Medien" hat in ihrer viel zu wenig
beachteten SchluBempfehlung eine richtige Stellungnahme formu-
liert: "Angesichts eines wachsenden Angebots audiovisueller Pro-
gramme ist der Medienpddagogik groBe Beachtung zu schenken.
Sowohl die Familien wie auch die Pddagogen aller Sparten miissen
in die Lage versetzt werden, Einsichten ilber die Medien und ihre
Wirkungsweise zu vermitteln und zum sinnvollen Umgang mit Gerit
und Programm zu erziehen." Aus dieser Forderung lassen sich viele
konkrete Aufgaben der Medienpddagogik ableiten.

Ich bin allerdings der Meinung, daB die Ausbreitung der "Neuen
Medien" nicht nur Anstrengungen der Medienpddagogik fordert,

daBB sie vielmehr ganz allgemein Orientierungshilfen verlangt,
Wege zu mehr Mindigkeit, die durch eine bessere und intensivere
Ausbildung beschritten werden kdnnen. Ob die Menschen frei tiber
die Angebote der Medien verfiigen oder ob sie zum Anhédngsel elek-
tronischer Gerédte und Systeme werden, dariiber wird nicht zuletzst
in unseren Schulen und Ausbildungsstdtten entschieden.



