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Zusammenfassung:

Nach Ablésung der bis Ende 2006 geltenden pauschaegelungen zur Berechnung des auf-
sichtsrechtlichen Eigenkapitals wird haufig Ubee éiuswirkungen des neuen risikoadjustierten Regel-
werks diskutiert, wobei nur wenig empirische Erkmimsse vorliegen. Der vorliegende Aufsatz soll hel-
fen, diese Licke mittels einer Umfrage unter Baakpkern zu schlieBen und Aufschluss Uber eine mog-
liche veranderte Kreditvergabepraxis geben.

Es zeigt sich, dass die von vielen Unternehmeerp&hden und Autoren genannten Befirchtun-
gen einer Kreditverknappung verbunden mit einersefelechterung der Kreditkonditionen fur mittelstan-
dische Unternehmen insgesamt nicht bestétigt wekdan. Jedoch fuhren die neuen Ratingmethoden zL
einer groReren Streuung der Kreditzinsen. Einengiere Starken-Schwachen-Analyse fihrt zu einer

transparenteren Kunde-Bank-Beziehung.

JEL Klassifikation: G21; G24

Stichworte:  Eigenkapitalanforderungen; Kreditvegsorg; Kreditkonditionen



1. Einleitung

Traditionell sind deutsche Unternehmen in ihreraRizierung stark von Bankkrediten abhéngig. So
beantragten laut einer Umfrage der KreditanstaltVfiederaufbau 43 Prozent der Unternehmen, die im
Jahr 2008 eine Investition planten, einen Bankkrebie Kreditvergabepraxis unterliegt jedoch standige
Veranderungen. Der Wettbewerb im BankengewerbeAd8oommen neuer Technologien und insbeson-
dere die neuen Regeln zur EigenkapitalunterlegmgKreditrisiken erméglichen und erfordern komple-
xe Beurteilungen von Kredithehmern. Dabei stehtRimgnose der Ausfallwahrscheinlichkeit mittels mo-
derner interner Ratingsysteme im Vordergrund.

Wahrend sich Investoren am Kapitalmarkt an extefRatings von Ratingagenturen orientieren,
haben Banken seit Beginn der 90er Jahre verstargtrédngungen unternommen, die Ausfallwahrschein-
lichkeit aktueller und potenzieller Kredithnehmerttels neu entwickelter interner Ratingsysteme fisisc
zen? Dies ist von besonderer Bedeutung, da RatingeinBainkpraxis unter anderem die Basis fiir die
Kreditentscheidung, die Konditionengestaltung uiel Kreditiiberwachung bildehAls Eingangsinfor-
mation dienen finanzielle (Kennzahlen zur Vermogehgjuiditats- und Finanzlage) und nicht-finanigel
Faktoren (vor allem Managementqualitat und Marktste).*

Die Reform der bankenaufsichtsrechtlichen Eigertkégmforderungen (Basel 1l und 1ll) knupft an
diesen internen Systemen an. Die bis Ende 200&mgkdh pauschalen Regelungen zur Berechnung de
aufsichtsrechtlich erforderlichen Eigenkapitals e durch differenziertere Anforderungen abgelést.
Uber die Auswirkungen dieses neuen Regelwerks iaukisbditvergabepraxis deutscher Banken wird viel
diskutiert, es liegen jedoch kaum empirische Erkeisse vor. Dies steht im Mittelpunkt der vorlieden
Arbeit. Es ist dabei von besonderem Interesseddatsche Bankensystem zu untersuchen, da Deutscrt
land nach den Vereinigten Staaten gemessen anildez&imme den zweitgro3ten Bankenmarkt besitzt
und ein typisches Beispiel fur ein bankbasiertesufzsystem darstellt.

Ziel des Aufsatzes ist es, insbesondere folgendgdsy, die eine mogliche aufsichtsrechtlich indu-

Zierte veranderte Kreditvergabepraxis betrachtemntersuchefi:

! Siehe KfW Bankengruppe (2008), S. 49.

2 Siehe English/ Nelson (1999) und Treacy/ Carep(20

* Zur Struktur und Verwendung interner Ratings siEleas/ Krahnen (1998) sowie Machauer/ Weber (1998).

* Die Bedeutung finanzieller und nicht-finanzielleaktoren in internen Ratingsystemen zeigen Bergel.e2002), Stein
(2002) und Grunert et al. (2005).

> Siehe Basel Committee on Banking Supervision (2006)

® Diese Fragestellungen stellen die Basis filr di¢dpitel 2 postulierten Hypothesen.
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* Wie unterscheiden sich die neuen Ratingsystemedeanbisherigen Kundenprifungen beziig-

lich der betrachteten Eingangsinformation?

» Hat sich durch Basel Il das Kreditangebot der Banke verschiedene Kundengruppen und

Branchen geandert?

« Sind Auswirkungen auf die Kreditkonditionen zu bacditen?

» Verandert sich die Bedeutung der Kunde-Bank-Bezigldurch das neue Regelwerk?

Die empirischen Auswertungen basieren auf einemn@inhgebogen, der den Vorstanden samtlicher
Volks- und Raiffeisenbanken im Sommer 2008 — soadh der Basel lI-Einfiihrung — im Internet freige-
schaltet wurde. Die Vorteile einer Umfrage sindiau sehen, dass personliche Erfahrungen eingatorac
werden, die oft auf langjahriger Expertise basief2er gewahlte Bankensektor eignet sich besonders,
es sich bei deren aktuellen und potenziellen Knetiinern in hohem MalRe um kleinere und mittlere Un-
ternehmen (KMU) handelt, die tiblicherweise in einer engen Bezighzun ihrer Bank stehen und man-
gels Kapitalmarktzugangs stark von Kreditfinanzngyen abhangen. Zudem zeigt die Européische Union,
dass KMU grof3e Bedeutung flir das Wirtschaftssystaben. So sind 70 Prozent aller Unternehmen in
Europa kleine und mittlere Unternehmen, die 57 @mb£67 Prozent) der Wirtschaftsleistung (Beschatfti
gung) hervorbringef.

Der Fortgang der Arbeit gliedert sich wie folgt: izl 2 beschreibt und begriindet die zu testenden
Hypothesen, die teilweise an die bestehende Litegigelehnt sind. In Kapitel 3 erfolgt eine Beschr
bung des Fragebogens sowie eine Darstellung demsn&atres. Die Ergebnisse der empirischen Studie
werden in Kapitel 4 prasentiert. Kapitel 5 besdbilidie Arbeit mit einer Zusammenfassung der Ergebni
se.

2. Hypothesen

Im Fokus des Fragebogens, der in kompletter ForrAmmang dargestellt ist, steht die Uberpri-
fung der folgenden Hypothesen:

” GemaR einer Empfehlung der EU-Kommission sind KMttdthehmen, die eine Bilanzsumme von héchstensi@7 Bfiro,
einen Jahresumsatz von héchstens 40 Mio. Euro emiber als 250 Beschaftigte aufweisen. Zudem befirgie sich nicht zu
25 oder mehr Prozent im Eigentum eines oder mahareernehmen, die nicht unter die KMU-Definiticallen (vgl. Europai-
sche Gemeinschaften (1996)).

8 Siehe European Commission (2006).



H1l: Eingangsinformation: Durch Basel Il sollen ime Ratingsysteme transparenter gestaltet und die

°Eingangsinformation auf Basis mathematisch-statikér Methodel festgelegt werdett: Dies
fuhrt zu einer Veranderung der eher aus der Erfah(intuitive Methoden, Gebrauch von Prflis-
ten) entstandenen Ratingkriterien sowie deren Gewig.

H2: Kreditangebot: Da fir risikoreiche Kredite mdfigenmittel vorgehalten werden missen, werden
diese seltener vergeben. Dabei gelten insbesodiei@etrachteten kleineren und mittleren Unter-
nehmen als besonders ausfallgefahrdet. Somit satétis paribus das Kreditangebot.

H3: Kreditkonditionen: Risikoadjustierte Eigenkapénforderungen fiihren dazu, dass kleine und mitt-

lere Unternehmen bei Gewahrung eines Kredits anthiares hdheren Ausfallrisikos schlechtere
Kreditkonditionen erhaltef?

H4: Intensitdt der Kunde-Bank-Beziehung: Die Vemdeng (automatisierter) mathematisch-statis-

tischer Verfahren verringert die Bedeutung einéneiven Kunde-Bank-Beziehung bei der Ratin-
gerstellung, da die personliche, schwer zu quardiende Erfahrung mit dem Kunden eine gerin-
gere Rolle spielt.

Die Giultigkeit der Hypothesen wird in Kapitel 4 amd der Auswertung des genannten Fragebogens, de

von Bankpraktikern beantwortet wurde, Gberpruft.

3. Beschreibung des Datensatzes

Als Forschungsmethode wird eine Befragung von Kiestituten in Deutschland per Onlinefrage-
bogen gewahlt. Die zumeist geschlossenen Antwotiotdgeiten unterteilen sich in solche, bei denen
Mehrfachnennungen mdglich sind, und solche, beedemwr eine Antwort gewahlt werden kann. Auch ist
es bei manchen Fragen moglich, eingene Punkte @mzur.

Als Adressaten dienten im Juli 2008 samtliche Gsenschaftsbanken in Deutschland. Fir diesen
Sektor entwickelte der Bundesverband deutschersvalikd Raiffeisenbanken (BVR) im Vorfeld der Ba-

° Eine Ubersicht zur Bedeutung des Relationship Lremdst Boot (2000), Elyasani/ Goldberg (2004) sotisas (2005) zu-
entnehmen-

'° Das Ziel mathematisch-statistischer Verfahreniistobjektives, quantitatives Rating. Die Diskrimirzanalyse und die Re-
gressionsanalyse sind die bedeutendsten VerfalhesarKategorie.

' Siehe Basel Committee on Banking Supervision (2006

12 Als Gegenargument kann genannt werden, dass irer@ag potenzielle Kreditnehmer guter Bonitat |esch¢redite erhal-

ten.

13 Eine Verschlechterung der Kreditkonditionen kaioh sunter anderem in einem hoheren Zinsspread,rbith@ebiihren,

erhohter Sicherheitenstellung und der VereinbamargCovenants ausdriicken. Um den Fragebogen Ubttidiczu gestalten,

werden die genannten Punkte unter dem Oberbegtiéfdjtkonditionen” zusammengefasst.

3



sel lI-Umsetzung eigene, neue BVR lI-Ratingsystelahei wurde den einzelnen im Verband organisier-
ten Banken ein Rahmen vorgegeben, die genaue Aaigag wurde jedoch diesen Uberlassen, um Be-
sonderheiten des Kreditportfolios bericksichtigenkénnen. Der Fragebogen orientiert sich in weiten
Teilen an den Eigenschaften dieser neuen Systéie. Zielgruppe wurde ausgewahlt, da zum Zeitpunkt
der Befragung im gesamten Bundesgebiet die grofzatrvon 1.232 Volks- und Raiffeisenbanken mit
etwa 14.000 Bankstellen existierten, diese insgesawa 30 Millionen Kunden hatten und mit ihregi-fl
chendeckenden Struktur eine reprasentative Studiégéichen. Zusammen verfugten sie Ende 2007 Uber
632 Milliarden Euro Bilanzsumme (Stand jeweils:(802008). Der Auftrag der Mitgliederférderung und
das Mitbestimmungsrecht unterscheiden diese Banteeranderen Institutef?.

Bis Ende August 2008 wurden insgesamt 56 Fragebbgantwortet zuriickgesandtDer Frage-
bogen gliedert sich in Frageblocke zum Ratingprezasr Kreditvergabe, zu den Kreditkonditionen, zum
Kundenverhalten, zur Kunde-Bank-Beziehung und zu Bigenschaften der befragten Bank. Teilweise
sind die Fragen untergliedert in Teilfragen, wad46 Einzelfragen fuhrt.

Das verbandsweite BVR II-Rating basiert auf empirstatistischen Auswertungen und wurde
nach der Best-Practise-Methode entwickelt. Es aob&idet fiinf Kundensegmente. Das fir den Fragebo-
gen relevante Kundensegment Firmenkunden unteggtiesch weiter in die Bereiche Existenzgrinder,
Gewerbekunden/ Freiberufler, Mittelstand, Obererttédlitand, GroRe Firmenkunden, Non-Profit-
Unternehmen und Agraf.Die Ergebnisse des Ratings werden mittels einestédskala in Ratingklassen
zusammengefasst und reichen von la (sehr guted@phis 5e (Ausfallklasse). Entsprechend dieser Ra-
tingklasse wird die Ausfallwahrscheinlichkeit desriKlen bestimmit.

Zunachst sollten die Befragten angeben, ob ihrekBder in einem Ballungsgebiet (34pder in
einer landlichen Gegend agiert. Bei der Frage miEeciBilanzsumme des Kreditinstituts im Geschéaftsjah
2007 wurden folgende Angaben gemacht: Kleiner Slidvien Euro (1), zwischen 50 und 100 Millionen
Euro (2), zwischen 100 und 250 Millionen Euro (18)ischen 250 und 500 Millionen Euro (20), zwi-
schen 500 und 1.000 Millionen Euro (15) und ub80Q.Millionen Euro (8). Als N&herungswert fur den
Erfolg wird das Betriebsergebnis vor Risiko in Rmozder Bilanzsumme benutzt, das von den im Vorfeld

befragten Bankvertretern als besonders bedeuterwichaet wurde.

' So wurde beispielsweise die BVR-II Ratingunterteguder Unternehmenskunden tibernommen.

®vgl. 81 GenG, S. 5.

'® Die Anzahl erscheint auf den ersten Blick kleine Riicklaufquote bei Bankbefragungen ist aufgrund Verschwiegen-
heitspflichten und der Wahrung maoglicher Wettbewsedsteile aber Ublicherweise sehr gering.

7vgl. BVR (2006), S. 44f.

¥ In Klammern ist jeweils die Anzahl der Banken gemtadie zu den jeweiligen Kriterien zugeordnet veerddnnen.
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4. Ergebnisse der empirischen Analyse

Bereits 1990 fuhrte das erste der befragten BaekeRatingsystem ein, im Jahr 2005 verfugten
samtliche Institute Uber das angesprochene BVRatiAgsystem. Banken, die eher in landlichen Gegen-
den agieren, verwendeten im Durchschnitt seit d@%en (s = 3,31 solche Systeme, Banken in Bal-
lungsgebieten seit 9,69 Jahren (s = 3,07). Beilltgersuchung, ob die InstitutsgréRe gemessen an de
Bilanzsumme im Jahr 2007 Einfluss auf den Zeitpulgkt Einfilhrung des ersten Ratings hatte, ergit di
Varianzanalyse einen nicht signifikanten Wert. Sobbaisteht kein Zusammenhang zwischen der GroR3e
des Instituts und dem Zeitpunkt der Ratingsystefilbming.

AnschlieBend wurde die Frage gestellt, inwiewed deilnehmer der Aussage zustimmen, dass
beim Ratingprozess nicht ersichtlich ist, wie diezelnen Kriterien exakt gewichtet und in Kombioati
betrachtet Uber die Software auf das Ratingergebinken. Die Teilnehmer konnten auf einer Skala von
eins (keine Zustimmung) bis sieben (starke Zustimghuvahlen. Der Mittelwert zeigt mit 5,44 (s = 1)64
eine relativ hohe Zustimmung und bestétigt somaissdKundenbetreuer und sogar Vorstadnde oft nur
Grundzlge des Ratingprozesses kennen.

Der Einfluss von Basel Il auf die Veranderungenkirditgeschaft wird als bedeutend angesehen.
So gehen lediglich 14,3 Prozent der Befragten dam) dass die Entwicklungen auch ohne Basel 1l ein
getroffen waren. Die Mehrheit ist der Meinung, dBssel Il die Veranderungen zwar nicht allein ausge

|0st, diese aber stark beschleunigt hat.

4.1 Eingangsinformation

Abbildung 1 zeigt, wie die Teilnehmer auf Grundlageer Erfahrung die Gewichtung der einzel-
nen Informationen auf das Ratingergebnis einschéine welche Anderungen gegeniiber fritheren Boni-
tatsprifungen zu beobachten sind. Es werden sémthotworten mittels der Varianzanalyse darauf un-
tersucht, ob Variablen wie die Unternehmensgrof&e dds Betriebsergebnis Einfluss auf die Gewichtung
der Eingangsvariablen haben. Nur falls ein sigaifler Zusammenhang auftritt, wird dieser hier darge

stellt?° Sowohl in diesem als auch den nachsten Abschriitirnen nicht samtliche Analysen ausfiihrlich

9 Die Abkiirzung ,s* steht fiir die jeweilige Standabsveichung der Ergebnisse.
2% Zur Feststellung der Signifikanz wird, falls nicmders angegeben, der (verteilungsfreie) WoilcdRangsummentest ver-
wendet. Von statistischer Signifikanz wird ab emniiveau von 10 % gesprochen.
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erlautert werden. In Absprache mit Bankvertretezs 8ektors werden nur die fur die Praxis bedeutends
ten Ergebnisse im Text beschrieben.

Abbildung 1: Gewichtung einzelner Eingangsinformatonen auf das Ratingergebnis

rex k% bedeutet , dass gemal Wilcoxon-Rangsunmtest ein signifikanter Unterschied zwischen dettéWiverten auf dem
1%, 5%, 10%-Niveau vorliegt. Mit ,n“ sind nicht-sigikante Unterschiede gekennzeichnet.
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Betrachtet man den Mittelwert Uber die 21 unterterchFaktoren, so lasst sich sowohl vor (Mittelwert:
4,10) als auch nach der Umstellung (Mittelwert:2} ihnsgesamt eine grol3e Bedeutung der Informationer

nachweisen, wobei sich deren Einfluss nur geringféghoht hat.

Bedeutung finanzieller Faktoren:

Kennzahlen zuvermdgenslagéilden die Mittelverwendung des Unternehmens Zusanhange
und Entwicklungen innerhalb eines UnternehmensSabkann beispielsweise eine fur die Branche ver-
haltnismafig niedrige Anlagenquote auf abgeschniehad veraltete Maschinen hinweisen. Sowohl bei
der Frage nach der Gewichtung der Vermdgenslagedodriiheren Kundenprifung als auch beim derzei-
tigen BVR-II Rating werden Werte ausschliel3lichsatien zwei und sieben auf der Skala gewahlt, wobei
eine signifikante Abnahme der Bedeutung voif®fi?oensiage. fitheL 5 53 (5 = 1 48) quf rffrmegensiage. heuiz
4,65 (s = 1,12) festzustellen ist.

Ein anderes Bild ergibt sich bei dértragslage Hier werden zwar ebenfalls ausschlie3lich Werte
zwischen zwei und sieben in Anspruch genommenMikelwert des neuen Ratings liegt mit T#{29sao®:
heute— 6 02 (s = 1,03) signifikant hoher als bei dehéten Prifung (nfi""29siaee: fihes 65 mit s = 1,30).
Somit ist die Bedeutung der Ertragslage im neuestefy gestiegen.

Der Einfluss det.iquiditatslagehat sich hingegen kaum verandert. Der Mittelweanbat sich nach
BVR lI-Rating-Einfilhrung nicht signifikant von ffvidtatsiage. friher— 5 64 (5 = 1 37) quf = Aftvidtasiage.
heutes 20 (s = 1,57). Da der Wert in beiden Fallen deutliber dem Mittelwert aller Antworten liegt,
spielt die Fahigkeit eines Unternehmens, ihren daggverpflichtungen jederzeit nachzukommen, sowohl

aktuell als auch in der Vergangenheit eine hergeside Rolle.

Bedeutung nicht-finanzieller Faktoren:
Die Mittelwerte m“arkistelung. friher— 3 75 (5 = 1 Aq3egentiber dfastelung. hewte 3 45 (s = 1,61) der

Markstellung im Geschéaftsbereideuten auf eine relativ geringe Bedeutung hinsdaitlich ist der Mit-

telwert m¥arkistelung. heutgye - grittniedrigste samtlicher 21 abgefragten Eiygénformationen. Der Riick-
gang um 0,33 ist allerdings nicht signifikant.

Anschlieend erfolgt die Bewertung der Bedeutung \derhaltnisses zu Zulieferern und Abneh-
mer. Eine starke Abhangigkeit von wenigen Lieferantex Kaufern wird von Banken tberwiegend ne-
gativ bewertet. Uberpriift wird dies anhand der Kamstruktur. Mittels einer Umsatzanalyse wird berech

net, wieviel Prozent des Umsatzes mit dem gro3tendkn erwirtschaftet wird. Hierbei ist eine signifi

21 Im Folgenden werden Mittelwerte mitWUrzung der betrachteten Eingangsinformationrd&ettung friiher oder he“ﬁezeichnet.
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kante Zunahme der Bedeutung dieser Kennzahl v8ifi™ ™®'= 3 49 (s = 1,20) auf rffhatnis. heute
3,89 (s = 1,38) zu erkennen.

Der Mittelwert zur Einschatzung des Einflusses désttbewerbssituatiosinkt statistisch nicht
signifikant von m"etbewerbssituation, frihe 4 0 (5 = 1, 41) quf HiFtbewerbssituation, heule 3 73 (g = 1 55),

Signifikant ist hingegen die Veranderung der Bedegtderstrategischen PlanungDabei steigt
der Mittelwert von pytategisch Planung. frihet 3 95 (g = 1 34) quf 3,61 (s = 1,52).

Eine weitere wichtige PrifgroRe ist di@gualifikation und Erfahrung des Managemenigelche
kaufmannische Ausbildung die Unternehmensleiturgjtiie kann dabei ebenso eine Rolle spielen, wie
die Berufserfahrung allgemein beziehungsweise imdKgeschaft im Speziellen. Mit den Mittelwerten
von m™anagement. fihel. 4 19 (5 = 1,49) und fffnagement heuie 4 57 (s = 1,52) deuten diese Ergebnisse auf
einen nach wie vor hohen Stellenwert dieser Eingafgrmation hin.

Die aus der Umfrage resultierenden Mittelwerte lpéeli der Bedeutsamkeit einBiotfallplanung
und eineNachfolgeregelungestatigen eine deutlich gestiegene Bedeutuntf{#hund Nachfolge. friher. 5 g
(s = 0,89) zu nifetiallund Nachfolge, heute: 4 54 (5 = 1,02)). Deshalb ist es fiir Unternehmimmtig, mogliche
Risiken untersuchen und fur resultierende AuswigamVorsorge treffen oder sich gegebenenfalls versi
chern. Im Einklang mit der herrschenden MeinungfesolUnternehmer rechtzeitig inre Nachfolge klaren.

Mit einem signifikanten Anstieg wird auch die Redex degOrganisationsaufbaufiir das Rating
bewertet. Die Mittelwerte nfroanisationsautbau, frihet 5 75 (g = 1 42) ynd feanisatonsaufbau, heue 3 55 (g =
1,54) lassen aber erkennen, dass die Bedeuturay didsrmationen als relativ gering eingeschéatztiwi

Hochst signifikant ist die Steigerung der GewiclgtulerKontrollsystemeDas arithmetische Mittel
steigt um 0,82 von ienrolisysteme. fithei— 5 99 (g = 1,35) quf fpirolisysteme. heute. 3 73 (s = 1,60). Solche
betrieblichen Uberwachungssysteme sollten unteerama die Liquiditatskontrolle und ein funktionieren
des Mahnwesen beinhalten.

Weiter hochst signifikant ist die Veranderung beitBchtung de8ilanzierungsverhaltensvas
sich in einem Anstieg der durchschnittlichen Gewioly von nflanzerungsverhalien. frihe 3 36 (g = 1 68) auf
m Bllanzierungsverhalien, heue 4 15 (5 = 1 56) zeigt. Das Bilanzierungsvertmafgéot an, ob die Unternehmen
Wabhlrechte eher konservativ (verringert tendenzleh Unternehmensgewinn) oder offensiv (erhoht ten-
denziell den Gewinn) ausiben.

Die hohe Gewichtung détontofithrungbei der fritheren Kundenpriifung (ffftofunrng. fiher= 5 47
mit s = 1,27) wurde von den Bankmitarbeiter auchdiéis BVRII-Rating bestéatigt (ffPtofunrung. heute

5,65 mit s = 1,31). Deshalb sollten Unternehmemwfaachten, dass das Konto nicht tiber einen langere



Zeitraum im Soll steht. Da Banken sogenannte Kubdebachtungssysteme einsetzen, kénnen Uberzie
hungen des verabredeten Limits auch nach Jahrénnegmtive Auswirkungen habé&h.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, daggedi&hlten Eingangsinformationen sowohl vor
als auch nach der Basel lI-Einfihrung eine wichfgp#le bei der Prognose der Ausfallwahrscheinlighke
spielen. Steigt deren durchschnittliche Bedeutwrgumwesentlich, so gibt es im Einklang mit Hypaihe
1 teilweise starke Gewichtungsverschiebungen. halbrder finanziellen Faktoren steigt der Einfldss
Ertragslage, wahrend der der Vermodgenslage abnitdnter den nicht-finanziellen Faktoren nimmt ins-
besondere der Einfluss der Bewertung der Kontrsiésype, des Organisationsaufbaus und der Nachfolge

regelung zu.
4.2 Kreditangebot

Ob Banken aufgrund neuer Basel II-konformer intefRatingsysteme — wie haufig behauptet —
das Kreditangebot verringefiwird im Folgenden analysiert. Dabei werden dieddméhmen zun&chst in
Kundengruppen, im Anschluss nach Branchenzugetgitigkterteil?* Die Skala reicht von 1 (,Es wer-
den viel weniger Kredite vergeben.”) bis 7 (,Es dem viel mehr Kredite vergeben als friher”). Als
Griunde fir eine moégliche Veranderung werden getraanh Firmenkundengruppen finf Antwortmaog-
lichkeiten vorgegeben (Nachfrageanderung, Durchsgtxon Konditionen, veranderte Mindestkapitalan-
forderung, Bonitatsveranderung, Wegfall von Queveabionierung), wobei Mehrfachnennungen maog-
lich sind. Eigenschaften wie Gréf3e, Profitabilder das Bundesland der Bank die Ergebnisse beginfl
sen die Ergebnisse nur geringfugig.

Der Kreditzugang vorxistenzgriinderrhat sich verschlechtert, was daran ersichtlicid witass
kein Befragter einen Wert hoher als 4 (,Keine Vegng“) angegeben hat. Dabei sind keine signifikan
ten Unterschiede zwischen landlichen Regionen uBggebieten oder den Bundeslandern festzustellen
Der Rangkorrelationskoeffizient nach Spearman ¢t364) deutet hingegen auf eine geringe, abersstati
tisch signifikanten Zusammenhang zwischen der Bdamme der Bank und der Kreditvergabe an Exis-
tenzgrunder hin. Es ist erkennbar, dass je kledasrKreditinstitut ist, desto weniger Kredite werder-
geben. Den Grund sehen 28,6 % der Befragten hahiitd@in einer Bonitatsverschlechterung bei An-

wendung der neuen Ratingsysteme. Als weitere Uesaalerden gestiegene Mindesteigenkapitalanforde-

?2 Zur Verwendung der Kontofiihrung als wichtiger Friginmindikator in der Ausfallprognose siehe Nordergbat (2010).
23 |n der dffentlichen Diskussion wird haufig von degenannten ,Kreditklemme* gesprochen.
%4 Die Ergebnisse beziehen sich auf die AntwortederuFragen 7 und 8 des Fragebogens.
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rungen (23,2 %), Nachfrageriickgang (21,4 %), Abban Quersubventionierung (16,1 %) und die
Durchsetzung von Konditionen (12,5 %) angefihrt.

Fur Gewerbekunden und Freiberuflsehen die Befragten hingegen fast keinen Rickgander
Kreditvergabe. Der Grol3teil (69,6 %) wahlt den We(tKeine Veranderung"), elf Befragte einen niedri
geren und sechs einen hdheren Wert. SignifikantiestUnterschied zwischen Kreditinstituten in eher
landlichen Gegenden und in Ballungsgebieten. Salleste Kundengruppe in landlichen Gebieten eher
Probleme, einen Kredit zu bekommen Wenn die Teitreheine Anderung der Kreditvergabepraxis in
den letzten Jahren beobachten, wird dies erneyit$éehlich auf Bonitatsveranderungen (32,1 %) zu-
rickgefihrt. Es folgen die Durchsetzung von Kowaigin (25,0 %), der Abbau von Quersubventionierung
(16,1 %), veranderte Mindesteigenkapitalvorschmif(®d4,3 %) und Nachfragednderungen (12,5 %). Da
die Befragten sowohl Verringerungen als auch Staiggen angeben, werden beide Gruppen getrenn
betrachtet. Fur die verringerte Kreditvergabe mach2 7 % der Kreditinstitute eine schlechtere Biinit
und 45,5 % den Abbau von Quersubventionierung vexatlich. Bei gestiegener Kreditvergabe liegt die
Hauptursache in der gestiegenen Nachfrage der Gelwanden und Freiberufler (50,0 %) sowie einer
besseren Bonitat (50,0 %).

Ahnlich wird die Kreditvergabe fir deMittelstandeingeschatzt, der durchschnittlich einen kaum
veranderten Kreditzugang hat. Da 14 Institute regtiggener und 13 mit gesunkener Kreditvergabe fir
diese Unternehmensgruppe rechnen, werden auch @regpen getrennt analysiert. Es zeigt sich auch
hier, dass der Grol3teil der Befragten eine gestedergabe von Krediten in einer verbesserten Bonit
(64,3 %) und in gestiegen Nachfrage des Mittelstan@5,7 %) begrindet sehen. Eine verringerte Kre-
ditvergabe wird hingegen durch gestiegene Mindgstéiapitalanforderungen (46,2 %) und einer
schlechteren Durchsetzung von Konditionen (38,vét)rsacht.

Ein sehr ahnliches Bild ergibt sich fur deberen MittelstandDen Grund flir eine gestiegene Kre-
ditvergabe sehen die Befragten in einer verbess&tmitat (72,7 %) und gestiegener Nachfrage (27, 3
%). Eine schlechtere Durchsetzung von Konditiorie#h§ %) und gestiegene Mindesteigenkapitalanfor-
derungen (22,2 %) werden flr eine geringere Kredgabe verantwortlich gemacht.

Auch die Werte fugrof3e Firmenkundeweisen in die gleiche Richtung. Im Durchschnittdadie
Kreditvergabe als kaum verandert eingestuft. Diddeang der Institute, die eine Veranderung beobach
ten, gleicht denen fiir die Mittelstandgruppen. Jsne0,0 % fuhren eine hohere Kreditvergabe auf ge-
stiegene Nachfrage und verbesserte Bonitat zuttickerschwerter Kreditzugang grof3er Unternehmen
wird hauptsachlich auf eine schlechtere Durchsetaton Konditionen (70,0 %) und gestiegene Minde-

steigenkapitalanforderungen (20 %) zurtickgefuhrt.
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Fur Non-Profit-Unternehmemgehen die Befragten von einem geringfligigen Ruafigier Kredit-
vergabe aus. Die Mehrzahl der Kreditinstitute (8%)6sieht zwar keine Verédnderung, die restliched 15
% erkennen aber eine Verknappung des Kreditangehdtgund einer schlechteren Durchsetzung von
Konditionen (50,0 %) und verschlechterter Boni@$,0 %). So unterscheidet sich die Bewertung der
Non-Profit-Unternehmen vom Mittelstand sowie deal3gn Firmenkunden und ahnelt den Existenzgrin-
dern. Auch hier besteht eine signifikante Korrelat(r = 0,298) zwischen der Bilanzsumme und der Kre
ditvergabe, wobei kleine Banken eher Kredite veegeb

FUr den BereiclAgrar zeigt sich schlie3lich eine kaum veranderte Kredlgabe. Lediglich sechs
Banken erkennen eine geringere Kreditvergabe wggsankener Nachfrage und geringere Durchsetzunc
von Konditionen (jeweils 33,3 %). 14 Banken konmegrund gestiegener Nachfrage (57,1 %) und eine
verbesserte Bonitét (35,7 %) die Kreditvergabe sagaweiten. Es ergibt sich kein signifikanter Unte
schied zwischen landlichen Gegenden und Ballungstgb

Abbildung 2 fasst die Ergebnisse zusammen, wolséchgtich wird, dass entgegen Hypothese 2
bei den befragten Kreditinstituten die anfangs tufiete Kreditklemme ausgeblieben ist. In signifika
schlechterer Lage sind ausschlie3lich Existenzgiridies, sowie vereinzelte Veranderungen innerhalb
der anderen Gruppen, ist auch aber nicht nur aufEthfihrung von Basel Il zuriickzufiihren, wie die
Analyse der Griinde gezeigt hat.

Abbildung 2: Veranderung des Kreditangebots
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Gewerbelundenund Freiberufler
Mittelstand

Oberer Mittelstanc

Grofie Finnenkunden
Non-Profit-Unternehmen

Agrar
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Falls die Teilnehmer einen Zusammenhang zwischandirenzugehdrigkeit und der Kreditverga-
be sehen, konnten sie Branchen angeben, die rédativt Kredite bekommen, und solche, fur die es
schwer ist, Kredite zu erhalten. Zur besseren Utlgrgeigt die nachfolgende Abbildung 3 diesen Zu-

sammenhang.

Abbildung 3: Kreditzugang einzelner Branchen und Beufsgruppen nach Anzahl der Nennungen

U J |3y 10 EAY LJ o

Agrarbereich/ Landwirtschaft

Maschinenbau = Branchen mit gutem

Freiberufler Kreditzugang:
Verarbeitendes Gewerbe (v.a. Metall)
Handwerk
0 5 10 15 20 25 30
Gastronomie
Bau/ Bautriger
Kraftfahrzeug = Branchen mit schlechtem
' - Kreditzugang:

Hotellerie

Transportgewerbe/ Speditionen

Einzelhandel

Einen verbesserten Kreditzugang sehen die Befragterllem in der Landwirtschaft und dem
Maschinenbau, wéhrend sich die Gastronomie un@digranche geringerem Angebot gegentber sieht.
Letzteres gilt insbesondere flr Unternehmen inuB@sgebieten.

Ob die Teilnehmer der Aussage zustimmen koénnerg siab die Bonitat der Kredithehmer im
Abschwung tendenziell verschlechtert, die Eigeniedgnforderungen dadurch steigen, und als Folge we-
niger Kredite vergeben werden (umgekehrt im Aufaohgy, wurde ebenfalls erfragt. Der Mittelwert liegt
im Bereich mittlerer bis hoher Zustimmung. Somhese die Befragten einen prozyklischen Effekt. Dabei

tritt dieser Effekt signifikant starker in Ballurggbieten auf.
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4.3 Kreditkonditionen

Ob sich im Einklang mit Hypothese 3 durch die Emting interner Ratingsysteme die Konditio-
nen fir KMU verschlechtert haben, wird im Folgendgdrtert. Gegenstand des dritten Frageblocks ist
dabei zunéchst die Frage, ob sich Hohe und Stredend<onditionen verandert haben, im Anschluss
werden Griunde fiir mdgliche Abweichungen analysieié Befragten sollten zunéchst auf einer Skala
von 1 (,stark gesunken®) bis 7 (,stark gestiegestjvohl Veranderungen der Héhe als auch der Streuung
fur jede Kundengruppe angeben.

Es wird deutlich, dass sich die Kreditkonditionextim Meinung der Bankpraktiker bei einer gro-
Ren Streuung (m = 4,47 mit s = 0,08) verschleclh&ri{m = 4,11 mit s = 0,49), wobei starke Unteiesch

de zwischen den Kundengruppen bestéfen.

Konditionendnderung nach Kundengruppen:

Wie bei der Kreditvergabe sehen die Befragten eagative Entwicklung fur Existenzgriinder (m
= 5,13 mit s = 0,95), wobei nur eine Bank von vedeeten Konditionen ausgeht. Auch die Streuungtstei
laut den Befragten (m = 4,63 mit s = 1,24). Sidraifit unterschiedlich wird die Frage der verdnderten
Streuung von Banken in Ballungsgebieten (m = 3,8%m 1,60) und in eher landlichen Gegenden (m =
4,88 mit s = 1,01) bewertet. Dies konnte dararelieglass Banken in Ballungsgebieten schon vor Blasel
die Konditionen starker nach Bonitat differenziarte

Die Befragten waren der Meinung, dass aGewerbekunden und Freiberuflemen Anstieg der
Kreditkonditionen durch Basel Il hinnehmen musgélit m = 4,39 (s = 0,94) fallt die Erh6hung im
Durchschnitt aber geringer aus als bei den Exigiemzlern. Vor allem von Banken in Ballungsgebieten
wird der Anstieg der Kreditkonditionen fir diese rifiengruppe starker eingeschétzt (m = 4,92 mit s =
0,86). Der Unterschied zu Banken in l&andlicher Gelgén = 4,25 mit s = 0,90) ist signifikant. Aucleni
nimmt die Streuung der Konditionen zu.

Anders die Ergebnisse fur défittelstand Der Mittelwert m = 4,06 (s = 0,90) deutet zunéchg
fast unveréanderte Kreditkonditionen hin. Betracitein die Antworten genauer, zeigt sich, dass nir 37
% der Befragten den Wert 4 wahlen, was einer umdenden Hohe der Kreditkonditionen entspricht. 29,7

% gehen von gesunkenen, 33,3 % von gestiegeneritkorditionen aus. Dabei werden starke regionale

%5 Wie eine Diskussionsrunde mit Bankvertretern intf&lol ergab, ist dies zwischen den Branchen nuinggigig der Fall.
Aus diesem Grund wurde auf eine Aufnahme in degébagen verzichtet.
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Unterschiede deutlich. Die grof3ere Streuung derdikmmen liegt mit m = 4,74 (s = 0,85) im gleichen
Bereich wie bei den Existenzgriindern sowie den @ask@inden und Freiberuflern.

Derobere Mittelstangrofitiert nach Meinung der Praktiker hingegen Basel Il durch sinkende
Kreditkonditionen (m = 3.67 mit s = 0,95). Der &&ie Rickgang ist dabei in Ballungsgebieten (m15 3,
mit s = 0,99) festzustellen. Der Unterschied zuk&anin landlichen Regionen (m = 3,83 mit s = 0,80)
statistisch signifikant. Der Anstieg der Streuudéditfim Vergleich zu den bisher analysierten Kunden
gruppen geringer aus.

Noch positiver sind die Auswirkungen fgrof3e Firmenkunderim Schnitt fallt die Senkung der
Kreditkonditionen mit m = 3,53 (s = 1,06) hoher als beim oberen Mittelstand. Auch hier ergibt sich
ein signifikanter Unterschied zwischen Banken inllBmsgebieten (m = 3,08 mit s = 0,95) und Banken
in l&ndlichen Gegenden (m = 3,70 mit s = 1,08). Kight steigt die Streuung der Konditionen fir g0
Firmenkunden.

Keine wesentlichen Unterschiede ergeben sichNfam-Profit-Unternehmemind solche aus dem
Agrarbereich

Abbildung 4: Veranderungen der Kreditkonditionen
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Existenzgrinder
Gewetbekunden Freiberufler
Mittelstand

Oberer Mittelstand

Grofe Firmenkunden
Non-Profit-Unternehmen

Apgrar

mHohe der Kreditkonditionen B Strenung der Kreditkonditionen

Wie Abbildung 4 zusammenfassend zeigt, sind bei deriinderungen der Kreditkonditionen
durch Basel Il vor allem Existenzgriinder negatitrddéen. Mit zunehmender Unternehmensgrof3e profi-
tieren hingegen die Unternehmen durch sinkendeiirden. Die Streuung hat sich bei jeder Kunden-
gruppe erhont.
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Grinde fur veranderte Kreditkonditionen:

Im Anschluss wurde gefragt, welche Ursachen furBeAnderungen der Kreditkonditionen ins-
gesamt verantwortlich gemacht werden. Zunachsthdstie Mdglichkeit, sechs vorgegebene mogliche
Grinde auf einer Skala von 1 (,schwach verantwart)i bis 7 (,stark verantwortlich®) zu beurteilen.
Zudem konnten weitere, selbst gewahlte Ursachezubgfiigt werdef® Dabei stufen drei Kreditinstitute
die risikoorientierte Bepreisung der Kredite soyéesine Bank die Konkurrenz durch Direktbanken und
veranderte Refinanzierungsmaoglichkeiten als mitvisvartlich fir veranderte Kreditkonditionen. Um die
einzelnen Ergebnisse besser vergleichen zu kénndndie Gewichtung zu verdeutlichen, zeigt Abbil-

dung 5 die Mittelwerte der einzelnen vorgegebenesathen.

Abbildung 5: Ursachen fir veranderte Kreditkonditio nen

1 2 3 4 5 6 7

Wettbewerb im Bankgewerbe 6.20

Internes Risikomanagement
(unabhéngig von Basel IT)

Bagel 11
Wirtzchaftliche Situation Deutschlands

Weltwirtschaftliche Situation

Wirtschattliche Situation des
Bundeslandes

Die regionale wirtschaftliche Situation des Bundadks, in dem die befragte Bank agiert wird, am
wenigsten fur die veranderten Kreditkonditionen lé&zten Jahre verantwortlich gemacht (m = 2,919mit
= 1,53). Etwas starker wird der Einfluss der weitsdhaftlichen Situation eingestuft (m = 3,29 mit s
1,47), gefolgt von der wirtschaftlichen Situatioeudschlands (m = 3,60 mit s = 1,52)Als drittstarkste
EinflussgrofRe geben die Teilnehmer die Auswirkungem Basel Il an (m = 4,14 mit s = 1,71). Grol3er
Einfluss wird dem verénderten internen Risikomanag® beigemessen, das unabhéngig von Basel Il
entwickelt wurde (m = 4,50 mit s = 1,56). Als dezdbutendsten Grund fur veranderte (erhohte) Kredit-
konditionen wird im Wettbewerb im Bankgewerbe gesefm = 6,20 mit s = 0,94). 83,9 % der Befragten

?® S0 erachten drei Kreditinstitute die risikooriertéeBepreisung der Kredite und jeweils eine Bardk idonkurrenz durch
Direktbanken sowie veranderte Refinanzierungsmbiéiten als mitverantwortlich fir veranderte Kr&dinditionen.

*’ Die Einschatzung des Einflusses der wirtschaftlicB&uation Deutschlands auf die Kreditkonditiorvear von Kreditinsti-
tuten in Ballungsgebieten signifikant héher (m 314mit s = 1,18) als von Instituten in landlicheagénden (m = 3,40 mit s =
1,58).
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wahlen einen Wert Uber funf. Auch die fur diesegérgeringe Standardabweichung deutet auf einen ho:
hen reprasentativen Wert hin.

Im Einklang mit Hypothese 3 stellen die Bankpra&tilsomit eine Konditionenveranderung im
Kreditgeschaft fest. Ein wichtiger Grund wird dabeder Basel lI-Einfiilhrung gesehen. Wie bei deg-Kr
ditvergabe wird bei der Konditionengestaltung vamee prozyklischen Wirkung ausgegangen. So ver-
schlechtert sich im Abschwung tendenziell die Béinier Kredithehmer, die Eigenkapitalanforderungen

steigen und als Folge erhdhen sich die Kreditkdomkn.
4.4 Kunde-Bank-Beziehung

Oft wird beklagt, dass durch die Anwendung mathesuohtstatistischer Verfahren weiche, schwer
messbare Aspekte der Kunde-Bank-Beziehung bei deit@8sanalyse aul3er Acht gelassen werden. Um
Hypothese 4 zu testen, soll auf einer Skala voa @iain Verstandnis) tGber vier (neutral) bis siebesl-
les Verstandnis) verschiedene Werte den siebereRkundenklassen zugeteilt werden. Eine weitere Ein-
teilung erfolgt nach der Dauer der Zusammenarbeit.

Es zeigt sich, dass 68 % der Kreditinstitute et gré3er oder kleiner als 4 wéahlen und somit
eine veranderte Bedeutung der Intensitat der KiBaie-Beziehung erkennéfDer Mittelwert m = 4,58
(s = 1,23) uber alle Kundengruppen weist darauf tass die Befragten in den Veranderungen kaum
Nachteile, eher sogar Vorteile fur ihre Kreditnehmehen.

Fur die Einteilung nach Klassen ergeben sich falgeWerte: Als relativ neutral gegentber den
Veranderungen kbénnen die Angaben fur die Firmen&okidssen Agrar (m = 3,85 mit s = 1,56), Non-
Profit-Unternehmen (m = 3,91 mit s = 1,31) und Gdsk&unden und Freiberufler (m = 4,11 mit s = 1,45)
eingeteilt werden. Leichtes Verstandnis zeigeniBletr des Mittelstandes (m = 4,67 mit s = 1,26).Auc
Werte Uber funf wurden den Berufsgruppen obereteldtiand (m = 5,05 mit s = 1,51), Existenzgriinder
(m=5,14 mit s = 1,51) und gro3e Firmenkunden (534 mit s = 1,57) zugeschrieben. Somit stehen all
Kundengruppen den Veranderungen durchschnittlictiralegegeniber oder zeigen sogar leichtes Ver-
standnis.

Die Einteilung nach der Dauer der Zusammenarbedhtdeutlich, dass das Verstandnis fur die
Veranderungen bei der risikogewichteten Prufungaihdher ist, je kiirzer die Zusammenarbeit zwischen
Kunde und Bank besteht. Langjahrige Kunden wurderMittel mit m = 3,64 (s = 1,30) bewertet. Bei

*® Geben Befragte den Wert 4 an, so kann dies zuntizdes Griinde haben: Sie glauben, dass die KundemeR/eranderung
der Bedeutung sehen, oder fur sie spielt eine \dendmg eine untergeordnete Rolle
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einer mittleren Zusammenarbeit hebt sich diesert\&l@rm = 4,45 (s = 1,01), fir Neukunden sogarmauf
= 5,36 (s = 1,45).

Um festzustellen, welche Informationen die Bankerem Kunden zum Thema Basel Il und Kre-
ditvergabe anbieten, sind sechs Mdglichkeiten vgegen, wobei Mehrfachnennungen méglich sind. All-
gemeine Marketingarbeit Uber den Internetauftdiroinformationsbroschiren zum Thema bieten 37,5 %
der Banken an. Diese Art der Informationsbereitstgl wird somit am wenigsten genutzt. Uber die Half
te der Banken (53,6 %) stellen allgemeine Infororan fir Malinahmen zur Verbesserung des Ratings
bereit. Ahnlich viele (53,6 %) geben an, sogarsfakifische Analysen und personliche Beratungen mit
ihren Kunden zur Verbesserung des Ratingergebnikseblzufihren. Auch die persénliche Beratung und
Hilfe bei der Vorbereitung auf das Rating (55,4 96\)vie vorbereitende Informationen durch Infobroscht
ren und Blcher auf ein bevorstehendes Rating (%8,%ird von der Mehrzahl der Befragten genannt.
Die Bekanntgabe des Ratingergebnisses erfolgt &6i % und ist somit die haufigste angebotene Infor-
mation. Dies bedeutet aber auch, dass immer nadh unden ihre Ratingnote nicht erfahren und so

eine gezielte Vorbereitung nicht ganzlich moglish i

5. Zusammenfassung

Das Thema Basel Il und dessen Auswirkungen auKdeditvergabe beschéftigte tber Jahre hinweg
eine Vielzahl von Autoren. Doch wie die Auswirkungeach Inkrafttreten von Basel Il tatsachlich alisfa
len, wurde bis jetzt wenig erforscht. Diese Arbatsucht die Entwicklungen, die durch das neue Rege
werk angestofRen wurden, aufzuzeigen und von anderdtussfaktoren abzugrenzen. Die Ergebnisse
dieser Studie stutzen sich dabei auf die Befragumigr Volks- und Raiffeisenbanken und das verbandsi
terne BVR-II Rating, sind aber aufgrund der im Titieteil genannten Ahnlichkeit der verschiedenen-Sys
teme auch auf andere Ratingsysteme grol3tenteil$réifpear und durften deshalb sowohl fir Unterneh-
men als auch Banken von Interesse sein.

Die zentralen Befunde der Arbeit sind folgende:viisde deutlich, dass sich die zu Beginn ge-
schilderten Beflirchtungen vieler Unternehmer, Vedgiund verschiedener Autoren nicht bestatigten.
Der Ratingprozess veranderte sich gegenuber friiheoadenprifungen vor allem durch einheitlichere
Systeme, die bei gleicher Ausgangsposition firneanden identische Ratingnoten erzeugen und die
bisherigen, oft intuitiven, Verfahren ablosten. Biakennen die Bankmitarbeiter selbst meist nur @+un

zuge des Ratingsystems und wissen nicht genauhad&hdormationen wie gewichtet in die Beurteilung
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eingehen. Die grofRe Kreditversagung ist ausgebiieldde die Analyse zeigt, ist es ausschliellich fur
Existenzgrinder merklich schwieriger geworden, aedike zu gelangen, was aber nicht nur auf Basel Il
zuruckzufuhren ist. Das gleiche Bild ergibt sich diile Kreditkonditionen. Deutlich gestiegen sineé#,
den Teilnehmern der Studie zufolge, nur fur Existgiinder, was aber wiederum nicht nur durch Bdsel |
hervorgerufen wurde. Weiterhin konnte gezeigt weratass durch eine grol3ere Streuung der Konditio-
nen die bis dato relativ hohe Quersubventionienailgveise abgebaut werden konnte. Dies wiederum
wurde durch die neuen Ratingmethoden maglich, idie genauere Einstufung der Kunden erlaubt. In der
Betrachtung der Kunde-Bank-Beziehung zeigte siessdlie Kunden den Verdnderungen neutral gegen:
Uber stehen. Vor allem Neukunden und Existenzgnimeigen sogar Verstandnis fir die risikogewichtete
Prufung. Um das Verstandnis zu vergréf3ern und us Kunden gezielt auf ein Rating vorzubereiten,
bieten Banken eine breite Palette von Mdglichkeg@endie aber von den einzelnen Instituten untézdeh
lich genutzt werden.
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Anhang: Fragebogen

WIRTSCHAFTSWISSENSCHAFTLICHE FAKULTAT EBERHARD KARLS

UNIVERSITAT TUBINGEN UNIVERSITAT
TUBINGEN

Fragebogen zu den Auswirkungen von Basel IT auf die Kreditvergabepraxis

Uber die voraussichtlichen Auswirkungen von Basel II auf die Kreditvergabepraxis deutscher Banken wurde tiber
Jahre inweg viel diskutiert. Doch wie die Auswirkungen nach in Kraft treten von Basel II tatsidchlich ausfallen,
wurde bis jetzt wenig erforscht. Eine Studie des Deutschen Sparkassen- und Giroverband in Zusammenarbeit mit der
Zeitschrift Impulse befragte 2007 insgesamt 500 Firmenchefs iiber deren Einschiitzung, wie sich der Ratingprozess

auf die Beziehung zur Hausbank und auf die Kreditkonditionen ausgewirkt hat.

Im Gegensatz dazu richtet sich diese Befragung, die im Rahmen meiner Diplomarbeit am Lehrstuhl fiir
Bankwirtschatt an der Universitit Tiibingen durchgefiihrt wird, nun an die Fachleute der Volks- und
Raiffeisenbanken. Die Studie machte IThre Kenntnisse und Erfahrungen aus der Kreditvergabepraxis von
Unternehmenskrediten nutzen und so einzelne Aspekte der Anderungen, die mit Basel II in Verbindung gebracht

werden, erforschen.

Alle beantworteten Fragebdgen werden anonvinisiert ausgewertet und ausschlieBlich fiir wissenschaftliche Zwecke
verwendet. Ein Riickschluss auf Personen und Banken 1st nicht méglich. Das Ausfiillen des Fragebogens dauert ca.
15 Minuten. Der Fragebogen kann entweder direkt am PC ausgefiillt und dann ausgedruckt oder alternativ zuerst
ausgedruckt und dann per Hand ausgefiillt werden. Bitte senden Sie den ausgefiillten Fragebogen an folgende
Adresse:

Damiel Strobel
Edelmannstr. 44
72401 Haigerloch

Fiir Fragen bin ich telefonisch unter 01743275122 oder per E-Mail unter daniel_strobel{@web.de erreichbar. Falls Sie
itber die Ergebnisse dieser Arbeit informiert werden wollen. teilen Sie mir dies bitte per E-Mail mit. Sobald die

Diplomarbeit abgeschlossen ist, sende ich IThnen gerne meine Resultate in aggregierter Form zu.

Gliederung:

- Block 1: Fragen zum Ratingprozess

* Block 2: Fragen zur Kreditvergabe

- Block 3: Fragen zu den Kreditkonditionen

- Block 4: Fragen zum Kundenverhalten und der Kunde-Bank-Beziehung
- Block 5: Angaben zu den Eigenschaften der befragten Bank




Block 1: Fragen zum Ratingprozess
Dieser Frageblock soll Erkenntnisse zum Ratingprozess und seinen einzelnen Kriterien erbringen. Dabei soll untersucht werden.

welchen Einfluss einzelne Faktoren auf die Bonitétspriifung haben und ob es dabei zu Verdnderungen durch Basel II gekommen

ist.

1. Seit wann wird in Threm Institut das Instrument Rating eingesetzt? Seit dem Jahr:

2, Stimmen Sie der Aussage zu. dass beim Ratingprozess nicht ersichtlich ist, wie die einzelnen
Kriterien exakt gewichtet und in Kombination betrachtet iiber die Software auf das Ratingergebnis wirken?
(1-keine Zustimmung: 7-starke Zustimmung)
1 2 34 56 7
OO0 0COOCC

3. Wie wiirden Sie. auf Grundlage Ihrer Erfahrung, die Gewichtung einzelner Informationen auf das

Ratingergebnis einschitzen und hat sich die Bedeutung durch Basel IT Ihrer Meinung nach gegeniiber der fritheren
Kundenpriifung geéndert? (1-wird nicht berticksichtigt: 7-wird sehr stark berticksichtigt)

Frithere
Gewichtung BVR-II Rating Kundenpriifung
1 23 45 7 123 456
Vermogenslage cCC ONE
Ertragslage
Liquiditétslage

Privatvermagen (falls Hafungsverbund)

Branchenzugehorigkeit

Marktstellung im Geschéftsbereich

Verhiltnis zu Zulieferern und Abnehmern
Wettbewerbssifuation

Diversifikationsgrad/ Produktpolitik

Strategische Planung

Qualifikation und Erfahrung des Management
Noftfallplanung und Nachfolgeregelung

Organisationsaufbau

Kontrollsysteme (z.B. Liquidititskontrolle und Mahnwesen)
Bilanzierungsverhalten (zB. Nutzung von Wahlrechten und Entnahmepolitik)
Informationspolitik (z.B. Benachrichtigung bei neuen Entwicklungen)
Verldsslichkeit bei Absprachen

Soll-Ist-Vergleiche (Planerfiillung usw.)
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Kontofithrung

Dauer der Zusammenarbeit (Kunde-Bank)

Sicherheiten
Sonstiges: |
Sonstiges: |
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4. Wiren die Verdnderungen im Kreditgeschift der letzten Jahre (verdndertes Risiko-Management usw.) auch ohne
Basel II eingetroffen?

— Ja. genauso.
[ Basel IT hat die Verdnderungen nicht eingeleitet. aber stark beschleunigt.

[~ Nein. dafiir ist allein Basel II verantwortlich.

wn

Wie schitzen Sie die Moglichkeiten eines Beraters ein, von der ermittelten Bonitats-Einstufung abzuweichen?
(1-keine Moglichkeiten: 7-grofie Moglichkeiten)

1L 2 3 4 5 6 7
sRONIEONIEOND

Block 2: Fragen zur Kreditvergabe
In diesem Frageblock soll die Diskussion um eine mégliche Verknappung des Kreditangebotes und einer Anderungen
verschiedener Firmenkundengruppen nachgegangen werden. Die Firmenkunden werden anhand der Einteilung des BVR-II-
Rating in folgende 7 Klassen eingeteilt: Existenzgriinder, Gewerbekunden und Freiberufler, Mittelstand. Oberer

Mittelstand. GroBe Firmenkunden, Non-Profit-Unternehmen und Agrar.

6. Haben Sicherheiten durch ihre risikomindernde Wirkung heute mehr oder weniger Einfluss bei der

Kreditvergabeentscheidung? (1-viel weniger Einfluss: 4-unverdndert: 7-viel mehr Einfluss)

1 2 3 4 5 6 7
O0000CO0OCQ0

7. Welche Veranderungen bei der Kreditvergabe beziiglich einzelner Firmenkundengruppen waren
Ihrer Erfahrung nach zu beobachten? (1-Es werden viel weniger Kredite vergeben als frither: 4-keine Verdnderung:
7-Es werden viel mehr Kredite vergeben als ftiher)

1 2 34 56 7

Existenzgrinder ¢ C C C C C C
Gewerbekunden/Freiberufler ¢~ - ¢ ¢ ¢ ©
Mittelstand ¢ ©c Cc C C C C
ObererMittelstand ¢ ¢ c Cc C C C

Grofie Firmenkunden ¢ ¢ ¢ © ¢ C C
Non-Profit-Untemmehmen ¢ ¢ © ¢ ¢ ¢
Agit O OO0 Q00O




8.

Welche Griinde sind fiir die eventuell gednderte Kreditvergabe (Aufgabe 7) bei den einzelnen Kundengruppen
verantwortlich? (Mehrfachnennungen méglich)
Verdnderte
Durchsetzung  Mindest- Wegfall von
Nachfrage- von eigenkapital-  Bonitdtsver-  Quersubven-
dnderung Konditionen  anforderungen &nderung tionierung
Existenzgriinder I I |_ — —
Gewerbekunden/Freiberufler - - |— I I
Mittelstand I I |_ — —
Oberer Mittelstand - - |— I I
GroBe Firmenkunden I I - I I
Non-Profit-Unternehmen N N I I I
Agrar r r r r r
Weitere Griinde:
9. Wenn Sie einen Zusammenhang zwischen Branchenzugehérigkeit und der Kreditvergabe sehen. welche Branchen
bekommen relativ leicht Kredite:
Und fitr welche Branchen ist es schwer. an Kredite zu kommen:
10. Konnen Sie der Aussage zustimmen, dass sich im Abschwung die Bonitét der Kreditnehmer tendenziell

verschlechtert, somit die Eigenkapitalanforderungen steigen und als Folge weniger Kredite vergeben werden
(Im Aufschwung genau entgegengesetzt)? (1-keine Zustimmung: 7-volle Zustimmung)

1 2 3 4 5 6 7
ccoCccococc




Block 3: Fragen zu den Kreditkonditionen

11. Falls eine Verdnderung der Kreditkonditionen in den letzten Jahren zu beobachten ist, welche Ursachen sind dafiir
verantwortlich? (1-schwach; 7-stark)

1 2 3 4 5 6 7

Bazelll O O OCOO0OOQOQO

Wettbewerb im Bankgewertbe ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ©

Wirtschaftliche Situation Deutschlands — ¢« ¢ ¢ ¢ C

Wirtschaftliche Situation des Bundeslandes —~ ¢~ ¢ ¢ ¢ ¢

Weltwirtschaftliche Sitwation ¢~ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Internes Risikomanagement (unabhingig von BaselIl) ¢~ ¢« ¢ ¢ ¢ ¢

Sonstiges: OO0 000CQC0

12. Welche Kundengruppe hat Ihrer Erfahrung nach durch Basel IT welche Verdnderungen der Kreditkonditionen erfahren?
(1-stark gesunken: 4-unverdndert: 7-stark gestiegen)

I. Hohe der Kreditkonditionen 1I. Strenung der Konditionen

1 2 3 4 5 6 7 1 2 34 56 7

Existenzgiinder ¢ © C C C C C QOO0 O0O0D0O
Gewerbekunden/Freiberufler ¢« ¢ ¢ ¢ C ¢ ©C CO0O0O00Q00 0
Mittelstand . € C C C C C O000000

Oberer Mittelstand ¢ &~ ¢ C C ¢ C o000 000
GrofeFimenkunden ¢ ¢ Cc C C C C O 00 00 00
Non-Profit-Unternehmen ¢ ¢ C ¢ € ¢ C OO0 O00 00

Agim O OCQCOCOO e 00 0 00

13. Wie stark waren die Kreditkonditionen Ihrer Meinung nach vor Basel II quersubventioniert™

(*Kunden mit guter Bonitdt miissen etwas hohere Konditionen zahlen. damit die Konditionen
fitr Kunden mit schlechter Bonitét gesenkt werden kénnen)? (1-gar nicht; 7-sehr stark):

1 2 34 5 6 7
OO0 O0CU0

14. Wie stark sind Kreditkonditionen Ihrer Meinung nach heute quersubventioniert? (1-gar nicht: 7-sehr stark):

1 2 3 4 5 6 7
OO0 CO O




15. Kdnnen Sie der Aussage zustimmen, dass sich im Abschwung die Bonitét der Kreditnehmer tendenziell
verschlechtert, somit die Eigenkapitalanforderungen steigen und als Folge sich die Kreditkonditionen erhéhen
(Im Aufschwung genau entgegengesetzt)?
(1-keine Zustimmung: 7-volle Zustimmung)

1 2 3 4 56 7
O00000C

16. Konnen die aufgrund von Basel II erforderlichen Kreditkonditionen am Markt durchgesetzt werden?
(1-tiberhaupt nicht: 7-kénnen voll durchgesetzt werden)
1 2 34 56 7
OO0O0000C

17. Haben Sicherheiten durch ihre risikomindernde Wirkung heute mehr oder weniger Einfluss auf die
Kreditkonditionen? (1-viel weniger Einfluss: 4-unverindert: 7-viel mehr Einfluss)

1 2 3 4 56 7
OO0 00 00C

Block 4: Fragen znum Kundenverhalten und der Kunde-Bank-Beziehung

18. Zeigen Kunden Verstandnis fiir die Verdnderungen durch die risikogewichtete Priifung (z.B.: Umfang der
angeforderten Dokumente oder eventuell durch Benitatspriifung gednderte Kreditkonditionen)?
(1-kein Verstandnis: 4- neutral: 7-volles Verstindnis)

Einteilung nach Kundenklassen 1 2 3 4 5 6 7
Existenzgrinder o~ ~ ¢~ ¢ C
Gewerbekunden/Freiberufler ¢ ¢ © ¢ C C O

Mittelstand ¢ c Cc Cc € C C

ObererMittelstand ¢~ ¢ Cc Cc ¢ C

Grofe Firmenkunden ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ C
Non-Profit-Unternehmen ¢~ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ O

Agit . CCOCCCOCC

Einteilung nach Daver der Zusammenarbeit b2 dd s e
Neukmden € C C C C C C

mittlere Zusammenarbeit © C C C C C C
langjahrige Zusammenatbeit ¢ © C C C C O

19. Inwiefern hat sich die Bedeutung der Kunde-Bank-Beziehung (Erfahrung mit fitiherer Kreditvergaben an den Kunden
usw.) durch Basel IT gedndert? (1-gesunken: 4-gleichbedeutend: 7-verstirkt)

1 2 3 4 5 6 7
COO0O0C0O0O0CO0




20.

21

(e}
LI

24.

25.

26.

Welche Informationen bieten Sie Ihren Kunden zum Thema Basel I und Kreditvergabe an:

Hilfe bei der Vorbereitung auf das Rating (Infobroschiiren, Biicher...)

Hilfe bei der Vorbereitung auf das Rating (Persénliche Beratung)

Bekanntgabe des Ratingergebnis

Mafnahmen zur Verbesserung des Ratings (Allgemeine Informationen)
MaPBnahmen zur Verbesserung des Ratings (Fallspezifische Analyse und Beratung)

Allgemeine Marketingarbeit (Informationsbroschiiren zum Thema. Internetauftritt)

B A R R e R

Sonstige:

Werden Sie seit Basel I von Kunden vermehrt mit Angeboten anderer Banken mit giinstigeren Konditionen
konfrontiert? (1-keine Anderung; 7-starker Anstieg)

1 2 3 4 5 06 7
[CNONONONONONS

Block 5: Angaben zu den Eigenschaften der befragten Bank

In welchem Bundesland befindet sich Ihre Bank?
In welcher Gegend agiert Thre Bank hauptséchlich?

(~  Eher landliche Gegend
(" Eher Ballungsgebiet

Wie hoch war Ihre Bilanzsumme zum 31.12.2007? (Angaben in Millionen Euro)

<50 (" 50bis 100 (" 100bis 250 (" 250bis 500 (" 500 bis 1000 ¢ = 1000

Welches Betriebsergebnis hat Ihre Bank im Geschéftsjahr 2007 ungefahr erwirtschaftet
(vor Risiko. in Prozent zur Bilanzsumme)?

<04  04Dbis 0.6 ( 0.6bis 0,8 ( 0.8bis 1.0 C 10bis1.2 =12

Bitte reihen Sie die Aktivitit Ihrer Bank im Kreditbereich nach der quantitativen Bedeutung ihres Umfangs
gemessen am Kreditvolumen. (1-gering; 7-stark)

1 2 34 5 6 7

Existenzgrinder ¢ ¢ C C C C C
Gewerbelunden/Freiberufler ¢ ¢ ¢ ¢ © ¢ O
Mittelsttnd ¢ C C C C C C

Oberer Mittelstand ¢ ¢  C C C C

Grofle Firmenkunden ¢« ¢ ¢ C C C C
Non-Profit-Unternehmen & ¢ ¢ C ¢ C C
Agrar C C C C C C C




27.

28.

Nach welchem Ansatz werden die Mindestkapitalanforderungen berechnet?

( Standardansatz ( IRB-Ansatz (Basisversion) ( IRB-Ansatz (Fortgeschrittene Version)

Fragen zur Person:

Position innerhalb der Bank:

Wie viele Jahre arbeiten Sie schon in Ihrer Bank?

Wie viele Jahre haben Sie zuvor in anderen Banken gearbeitet?

Vielen Dank fiir Thre Teilnahme!
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