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Biirgernihe und Platzverweis

- Ein empirischer Beitrag zur Verinderung der Berufsauffassung junger Streifenpolizist/-innen in einer offenen

Drogenszene -

Heft 1/97 dieser Zeitschrift beschiftigte sich aufgrund einer
Befragung von rund 200 Streifenbeamten im Polizeidienst
in Baden-Wiirttemberg mit den Anforderungen, die sich
bei ibrer Dienstverrichtung stellen. Dabei wurde bei der
Spitzentitigkeit »Soziales/Konflikthandhabung« beziiglich
des »Umgangs mit Rauschgiftsiichtigen« (Seite 17) festge-
stellt, dafS der angegebene Schwierigkeitsgrad siberdurch-
schnittlich groff ist. Sowobl in der Aus- wie auch in der Fort-
bildung der Streifenbeamten auf diesem Titigkeitsbereich
wurden erhebliche Defizite festgestellt.

Zur Bekimpfung der offenen Drogenszene in den dent-
schen Grof$stidten werden regelmdifiig auch Streifenbeamte
eingesetzt, die sich noch in einer Phase der Berufsausbildung
befinden. In der nachfolgenden Abhandlung berichten die
Autoren iiber eine Untersuchung in Hamburg, inwieweit
ein solcher Einsatz die Berufsanffassung verindern und sich
negativ auf eine Biirgernihe auswirken kann.

1. Problembeschreibung

Im folgenden Artikel wird der Frage nachgegangen, ob und
wie sich die Berufsauffassung von Polizeischiiler/-innen!
infolge der Erstverwendung als Fufistreife in der offenen
Drogenszene in Hamburg-St. Georg verandert.

Es ist davon auszugehen, daf} der Einsatz als Fufistreifen-
polizist in diesem Arbeitsfeld im Vergleich zu anderen
polizeilichen Aufgabenwahrnehmungen als streflerzeugend
empfunden wird. Zur Analyse der Entwicklung der Berufs-
auffassung wird zunichst von einem allgemeingiiltigen
Modell der Streflentstehung ausgegangen. Einzelne benenn-
bare Entwicklungen zwischen dem Ausbildungsende und
erster tatsichlicher Berufserfahrung sind potentiell also auch
in jedem beliebigen anderen Beruf zu erwarten.

Stref wird als relationales Konstrukt aufgefaflt: Er konsti-
tuiert sich erst, wenn Umgebungsanforderungen oder interne
Anforderungen die Ressourcen einer Person stark beanspru-
chen oder iibersteigen. Somit wird Stref§ als ein Ungleichge-
wicht zwischen Anforderung und Kapazitit verstanden?. Das
Ungleichgewicht ergibt sich als Resultat eines Bewertungs-
prozesses, der auch die Intensitit und Qualitit emotionaler
Reaktionen bestimme.

Die externen (Umgebungs-)Anforderungen, die an Strei-
fenpolizisten gestellt werden, sind empirisch untersucht wor-
den durch eine reprisentative Befragung von 186 berufs-
erfahrenen Beamten in Baden-Wiirttemberg*. Die im Auftrag
des Innenministeriums Baden-Wiirttemberg an der Fach-
hochschule Villingen-Schwenningen durchgefithrte Studie
lilc Riickschliisse auf besondere externe Anforderungen
wihrend der Streifentitigkeit zu. Zu den abgefragten Titig-
keitsbereichen zihlen unter anderem Takuik, Polizeitechnik,
Biiroorganisation, Zusammenarbeit mit anderen Behorden
und Dienststellen, Soziales/ Konflikthandhabung und Recht.

Fir den Bereich Soziales/Konflikthandhabung wurden
durch die Befragten die Anforderungen mit den héchsten
Schwierigkeits- und Belastungswerten genannt. In diesem
Bereich ist der Streifenpolizist haufig als Schlichter, Vermitt-
ler oder Problemléser gefordert, wobei die Ursachen der Pro-

Heft 7/8/98

bleme in der Regel nicht polizeilich angegangen werden kén-
nen.

Ein Blick auf diejenigen Anforderungen innerhalb des
Bereiches Soziales/Konflikthandhabung, die mit hoher
Wahrscheinlichkeit und in hoher Frequenz im Rahmen der
Fufistreifentitigkeit in offenen Drogenszenen, z.B. in Bahn-
hofsvierteln, zu erwarten sind, wie

- der Umgang mit Drogengebrauchern, Betrunkenen, Ran-
dalierern und Obdachlosen sowie

— das verbale Durchsetzen polizeilicher Anliegen gegen den
Willen der Betroffenen, der Umgang mit Widerstandshand-
lungen und Beleidigungen gegeniiber Polizeibeamten

ergibt, dafl ihr Schwierigkeits- und Belastungsgrad durch-

schnittlich von den Befragten noch sehr viel héher eingestuft
wird als der fiir die restlichen Titigkeiten dieses Bereiches.

Zu den internen Anforderungen, die an Polizisten gestellt
werden, zihlen vor allem die Internalisierung und Implemen-
tation der politisch und polizeilich formulierten Ziele der
Aufgabenwahrnehmung. Hierbei steht die Sinnhaftigkeit des
eigenen Handelns im Mittelpunkt der Betrachtung. Stref§
kann beispielsweise dann entstehen, wenn unterschiedliche
Ziele als nicht kompatibel oder einzelne Vorgaben grundsitz-
lich als nicht realisierbar empfunden werden.

Bebr (1997) beschreibt die progressive Linie der Frankfur-
ter Drogenpolitik, ihre Auswirkungen auf das Einsatzkon-
zept der Polizei und die daraus resultierenden (teilweise
widerspriichlichen) internen Anforderungen an den einzelnen
Streifenpolizisten®.

Nach Bebr wurde ab einem bestimmten Zeitpunkt der
Drogengebraucher per interbehordlichem Beschluff (»Mon-
tagsrunde«) nicht mehr als Straftiter, sondern als Kranker
definiert. In der Folge wurde den Streifenpolizisten Toleranz
gegeniiber den Drogengebrauchern verordnet. Durch teilneh-
mende Beobachtung und Interviews mit Streifenpolizisten
stellte Bebr fest, dafl diese verordnete Zuriickhaltung
»manchmal >zahneknirschend« praktiziert wird«¢, Viele Dro-
gengebraucher finanzieren ihren Konsum auch durch Klein-
handel. Dadurch wurde das verordnete Einsatzkonzept von
den Beamten als eines empfunden, das sich vom gesetzlichen
Auftrag (Strafverfolgung) 16st.

Grundsitzlich kann davon ausgegangen werden, daf} eine
langjihrige Erfahrung im Polizeiberuf dazu beitrigt, stref}-
erzeugende Situationen zu bewiltigen. Die Kapazitit, externe
und interne Aufforderungen zu meistern, steigt also mit
zunehmender Berufserfahrung.

Absolventen der Polizeischule kénnen dagegen nicht auf
eine langjahrige Berufserfahrung zuriickgreifen. Ihnen diirfte
es zunichst besonders schwer fallen, das Ungleichgewicht
zwischen Anforderungen und Kapazitit auszugleichen. Thre
Berufsauffassung ist primir Folge der Ausbildungsinhalte.
Gleichzeitig prigen die Ausbildungsinhalte die Kapazitit, mit
(auch widerspriichlichen) externen und internen Anforderun-
gen fertig zu werden. Die Kapazitit, die vorgegebenen poli-
zeilichen Aufgaben zu meistern, kann also als direkte Funk-
tion der Berufsauffassung interpretiert werden.
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Um Strefd zu vermeiden, miifiten unerwartete Anforderun-
gen wihrend der Erstverwendung dann folgerichtig durch
eine Modifikation der Berufsauffassung - alternativ formu-
liert: durch eine Kapazititsverinderung — relativiert werden
(Stichwort: learning by doing).

2. Rahmenbedingungen des Einsatzes in St. Georg

St. Georg ist ein innerstadtischer, lediglich 1,8 gkm grofier,
eher statusniedriger Stadtteil Hamburgs mit ca. 12500 Ein-
wohnern. Durch die unmittelbare Nihe zum Hauptbahnhof
wird der Stadtteil stark durch Berufspendler und Touristen
frequentiert.

En Brennpunkt der offenen Drogenszene in Hamburg: Ost-
seite des Hauptbahnhofs.

St. Georg ist dariiber hinaus zum einen seit langem durch
seine zahlreichen Hotels und Gaststatten, zum anderen durch
ein Rotlichtmilieu mit Straflenstrich und andere Formen
sozial auffilligen Verhaltens wie Alkoholismus und Obdach-
losigkeit gepragt. Seit 1989 hat sich daruber hinaus eine offene
Drogenszene als sichtbarer Bestandteil etabliert, die sich seit
1995 an der Ostseite des Hauptbahnhofes konzentriert.

Die offene Drogenszene in St. Georg ist gekennzeichnet
durch Phinomene wie sichtbares Abwickeln von Drogenge-
schaften, erhohte Kriminalitit im Umfeld dieser Orte, Bela-
stigung bzw. Bedrohung von Anwohnern und Passanten,
Herumliegen gebrauchter Spritzen sowie die Verschmutzung
von Wegen und Plitzen. Von den insgesamt in Hamburg
registrierten Rauschgiftdelikten werden ca. 50% in St. Georg
bekannt’.

St. Georg gehort zu den Stadtteilen mit der héchsten Poli-
zeidichte in Europa. Insgesamt sind tiglich 110 Polizeibeamte
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im Einsatz, davon ca. 60 Bereitschaftspolizisten. Die Bereit-
schaftspolizel wiederum setzt Polizeibeamte unmittelbar nach
Beendigung ihrer Ausbildung im Rahmen ihrer Erstverwen-
dung als Fuflstreife in der offenen Drogenszene in St. Georg
em.

Die externen Anforderungen an die Streifenbeamten beste-
hen vor allem aus Standardmafinahmen gegeniiber Drogen-
gebrauchern und -handlern, die in der Regel als Doppelstreife
(ein erfahrener Streifenbeamter, ein Berufsanfinger) durch-
gefuhrt werden. Zu diesen Standardmafinahmen in dem
raumlich begrenzten Gebiet an der Ostseite des Hauptbahn-
hofes gehoren vor allem Platzverweise, Ingewahrsamnahmen
und vorlaufige Festnahmen. Von Mai 1995 bis Februar 1998
wurden 196418 Platzverweise ausgesprochen und 9830 Inge-
wahrsamnahmen sowie 6200 vorliufige Festnahmen durchge-
fihrt.

Ein Viertel der Arbeitszeit bei der Bereitschaftspolizei ver-
bringt der Berufsanfinger als Streifenpolizist in St. Georg.
Die Tatigkeit in der Drogenszene ist derzeit auf insgesamt
drei bis vier Jahre begrenzt.

Die internen Anforderungen, die an die in St. Georg einge-
setzten Streifenpolizisten der Bereitschaftspolizei gestellt
werden, lassen sich aus den politischen und polizeilichen Zie-
len des Handlungskonzeptes St. Georg herleitent. Zu den
politischen und polizeilichen Zielen dieses Konzepts zihlen
die Dezentralisiserung der Konsumenten- und Dealerszene,
die Reduktion von Belastungsmomenten fur Biirger bzw. die
Starkung des Sicherheitsgefihls der Wohnbevolkerung.
Zudem soll die Akzeptanz des Hauptbahnhofes bei Durchrei-
senden bewahrt werden. Speziell polizeilich formuliertes Ziel
ist die Verfolgung von Drogenhindlern.

Die Lehrinhalte der Landespolizeischule tragen in betricht-
lichem Mafle zur Entstehung einer vorliufigen Berufs-
auffassung bei. Die Kapazitit, auch mit den speziellen Anfor-
derungen in St. Georg zurechtzukommen, wird aber gepragt
durch die Vorbereitung auf die gesamte Verwendungsbreite
eines Polizisten. Implementiert werden mittels des Berufs-
bildungsplans neben den »handwerklichen« Fihigkeiten
Konzepte der Polizeiarbeit wie z.B. die Betonung der
Servicefunktion gegeniiber dem Biirger sowie soziale Kom-
petenz und die Beriicksichtigung des Hamburger drogen-
politischen Ansatzes (Stichwort: Drogengebraucher als Kran-
ker).

Die Vorbereitung auf die spezielle Verwendung in der
offenen Drogenszene beschrinkt sich zur Zeit der Untersu-
chung auf eine zweitagige Veranstaltung, in der die langfristig
schulvermittelten Anforderungen an die Absolventen um
kurzfristig relevante Anforderungen in St. Georg erweitert
werden. Ziel dieses Seminars ist die Erhohung der Hand-
lungssicherheit der cingesetzten Beamten sowie die Vorbeu-
gung von Motivationsproblemen.

3. Die Untersuchung

Die vorliegende Untersuchung basiert auf zwei schriftlichen,
anonymen Befragungen von Hamburger Polizeischilern, die
erste unmittelbar vor threm Einsatz in der offenen Drogen-
szene St. Georgs im Rahmen der Erstverwendung bei der
Bereitschaftspolizel, die zweite nach einem halben Jahr Berufs-
erfahrung.

Die Erstbefragung erfolgte im Februar 1997. Die Wieder-
holungsbefragung fand im September 1997 statt. Es wurden
samtliche 89 Polizeischiler befragt, die im Anschlufl an ihre
Ausbildung in der offenen Drogenszene St. Georgs eingesetzt
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wurden - fiir beide Befragungen wurde ein standardisierter
und wortgleicher Fragebogen benutzt.

3.1 Ziel

Wihrend die Erstbefragung zunichst die Moglichkeit eroff-
nete, potentielle Diskrepanzen zwischen der tatsichlich beste-
henden und der offiziell angestrebten Berufsauffassung der
befragten Absolventen und daraus resultierend Griinde fiir
eventuell auftretende Schwierigkeiten bei der auf sie zukom-
menden Arbeit in St. Georg einschatzen zu kénnen, sollte die
Wiederholungsbefragung aufzeigen,

— ob die in der Erstbefragung angegebenen antizipierten
Schwierigkeiten ber der Aufgabenbewiltigung aktuell ein-
getreten sind und

— ob und in welcher Weise sich die Berufsauffassung verin-
dert hat.

Zudem soll gepriift werden, ob eine Veranderung der
Berufsauffassung auf eine neue FEinschitzung spezieller
Anforderungen zurtckzufiihren ist. Das Befragungsergebnis
wurde durch eine dienstzweigiibergreifende Arbeitsgruppe
bewertet und diente der Unterstiitzung bei der Ausgestaltung
von Aus-, Fortbildungs- wie auch unmittelbar praxisbeglei-
tenden Mafinahmen fiir die in St. Georg eingesetzten Mit-
arbeiter der Bereitschaftspolizel.

Durchsuchung der mitgefiibrien Sachen eines erkennbar Dyo-
gengebrauchers.

3.2 Methodisches Vorgehen

Zur Formulierung der antizipierten bzw. aktuellen externen
und internen Anforderungen wurden nichtstandardisierte
Befragungen unter Polizeischiilern vor bzw. wihrend des
Bereitschaftspolizeieinsatzes in der offenen Drogenszene
St. Georgs aus dem Jahre 1996 herangezogen. In jenen Erhe-
bungen waren die Befragten aufgefordert worden, frei zu
beschreiben, welche Erwartungen sie mit der bevorstehenden
Titigkeit in St. Georg verbinden bzw. welche ihrer Erwartun-
gen eingetroffen sind. Die Antworten jener explorativen
Erhebung wurden in der vorliegenden Untersuchung dazu
benutzt, Dimensionen der Bewertung zu entwerfen und
durch einen Katalog von Statements zu operationalisieren.
Die Befragten wurden mit folgenden Statements konfron-
tiert:
- Die Titigkeit in St. Georg ist die interessanteste polizeiliche
Aufgabenwahrnehmung innerhalb der Bereitschaftspolizei.
— Die Erfahrungen der ilteren Kollegen helfen beim Bewilti-
gen der tiglichen Arbeit.
- Der Umgang mit dem polizeilichen Gegenuber in St. Georg
ist aufgrund der sozialen Lage des Stadtteils mit normaler
Polizeiarbeit nicht zu vergleichen.
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— Im Bereich der strafverfolgenden Mafinahmen entsteht
Enttduschung, weil der eigene Arbeitseinsatz keine langfri-
stigen Ergebnisse zeigt.

- Die Wohnbevolkerung unterstiitzt die Polizeiarbeit aktiv.

- Polizeiliche Mafinahmen sind zur Losung der Drogen-
problematik eher geeignet als gesundheitspolitische Pro-
gramme.

— Fiir die Arbeit in St. Georg muf§ man sich ein »dickes Fell«
anschaffen.

- Die angestrebte Verhinderung der Verfestigung der offenen
Drogenszene in St. Georg fithrt lediglich zu einer Verlage-
rung des Problems in andere Stadtteile.

— In keinem anderen Stadtteil wird man als Polizist durch das
polizeiliche Gegentiber mit so viel Abneigung behandelt
wie in St. Georg.

— Durch die polizeiliche Anwesenheit steigt das Sicherheits-
gefiihl der Wohnbevélkerung in St. Georg erkennbar.

- Die Polizei wird haufig eingesetzt, wenn die Politiker die
Probleme nicht in den Griff bekommen.

— Bei der polizeilichen Aufgabenwahrnehmung in St. Georg
ist verstarkt mit disziplinarrechtlichen Schwierigkeiten zu
rechnen.

— Obwohl angestrebt ist, Dealer festzunehmen, werden
hauptsichlich Junkies verfolgt.

— Die Erfahrungen der ilteren Kollegen beeinflussen die
Arbeitsmotivation negativ.

— Die Arbeitsbedingungen in St. Georg sind wegen Gesund-
heitsgefihrdungen als negativ zu bezeichnen.

— Die Strafen fiir drogenbedingte Delikte sind nicht ausrei-
chend.

— Informationsvermittlung an Durchreisende hilt die Polizei
in St. Georg von wichtigeren Aufgaben ab.

o

Kontrolle von vermuteten Kleindealern durch Streifenbeamte
in Hamburg.

Die Berufsauffassung nach der Polizeischule bzw.
wihrend der Arbeit in St. Georg (auch: Kapazitit s.0.) ist
durch ausgewihite — als relevant eingestufte — Fihigkeiten
beschreibbar, die fir die Austibung des Polizeiberufes wichtig
sind. Zu diesen Fahigkeiten zihlen:

- Hilfsbereitschaft gegeniiber dem Biirger
- Eigenverantwortung

— Einsatzsicherheit

- Konfliktfahigkeit

— Unvoreingenommenbheit

- kommunikative Kompetenz

- Kollegialitat

— personliches Durchsetzungsvermégen
— juristische Kompetenz

- hohe Frustrationstoleranz
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- ausgeprigtes Gerechtigkeitsgefiihl
~ Idealismus
- Loyalitit gegeniiber dem Dienstherrn
- Fahndungsqualititen

Die Befragten waren aufgefordert, die sechs Fahigkeiten
anzukreuzen, die fiir sie personlich die grofite Bedeutung hat-
ten.

4. Ergebnisse
4.1 Verinderte Einschitzung der Anforderungen

Beim Vergleich der antizipierten mit den aktuellen Anforde-
rungen ergaben sich fiinf signifikante Verinderungen (vgl.

Tabelle 1).

Tabelle 1: Anforderungen (Zustimmung in %)

1. Befra- | 2. Befra- | Prozentsatz-

Anforderungen 4

gung gung | differenz
Informationsvermittlung an
Durchreisende hilt die Polizei 45 46,1 + 416 *

in St. Georg von wichtigeren
Aufgaben ab.

Die Arbeitsbedingungen in

St. Georg sind wegen Gesund-
heitsgefahrdungen als negativ
zu bezeichnen.

52,8 70,8 + 18,0 *

Der Umgang mit dem polizeili-
chen Gegeniiber in St. Georg ist
aufgrund der sozialen Lage des | 69,7
Stadtteils mit normaler Polizei-
arbeit nicht zu vergleichen.

85,4 + 15,7 *

Die Strafen fiir drogenbedingte

Delikte sind nicht ausreichend. 742 87,6 + 1347

Durch die polizeiliche
Anwesenheit steigt das Sicher-
heitsgefiihl der Wohnbevolke-
rung in St. Georg erkennbar.

80,9 64,0 - 169 *

* = signifikant
** = hochsignifikant

Einerseits unterschitzten die Befragten vor dem Einsatz in
St. Georg im Bereich der externen Anforderungen den poten-
tiell belastenden Kontakt zum Klientel (klassisches polizei-
liches Gegeniiber, aber auch auskunftsuchende Durchrei-
sende). Andererseits schitzten sie den Erfolg ihrer Arbeit im
Bereich der internen Anforderungen prospektiv (beziiglich
der strafverfolgenden Mafinahmen und der Steigerung des
Sicherheitsgefiihls der Wohnbevélkerung) zu optimistisch
ein.

4.2 Modifizierte Berufsauffassung

Auch beziiglich der Berufsauffassung haben sich im Vergleich
der Erst- mit der Wiederholungsbefragung signifikante Ver-
inderungen ergeben (vgl. Tabelle 2).

Insgesamt gewinnen bei den Befragten Komponenten der
Berufsauffassung an Bedeutung, die als praxisbezogene Fihig-
keiten bezeichnet werden kénnen (Stichwort: »learning by
doing«). Dagegen geht die Relevanz derjenigen Elemente
zuriick, die eher mit theoretisch vermittelten Werten in Ver-
bindung gebracht werden.
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Tabelle 2: Elemente der Berufsauffassung (Zustimmung in %)

Elemente der 1. Befra- | 2. Befra-| Prozentsatz-
Berufsauffassung gung gung | differenz
Perso“nhches Durchsetzungs- 427 697 | + 270 **
vermogen

Hohe Frustrationstoleranz 22,5 38,2 + 15,7 *
Hllfsbsreltschaft gegeniiber 73,0 562 | - 168 *
dem Biirger

Unvoreingenommenbheit 64,0 43,8 - 20,2 **

* = signifikant
** = hochsignifikant

4.3 Erfabrungsbedingte Verinderungen der
Berufsauffassung

Erklirungsbedarf besteht vor allem fiir die signifikanten Ver-
inderungen der Berufsauffassung. Hatten bei der Erstbefra-
gung noch 73,0% der Befragten »Hilfsbereitschaft gegeniiber
dem Biirger« als wichtigstes Element in der polizeilichen
Arbeit bezeichnet, so waren es bei der Wiederholungsbefra-
gung nur noch 56,2%. Die Nennung der Fihigkeit »Unvor-
eingenommenheit« sank im Betrachtungszeitraum ebenfalls
von 64% auf 43,8%.

Dagegen stieg im betrachteten Zeitraum die Bedeutung der
Fihigkeiten »Personliches Durchsetzungsvermégen« und
»Hohe Frustrationstoleranz«. Erstgenannte Fahigkeit wurde
bei der Erstbefragung von 42,7% der Befragten genannt, bei
der Wiederholungsbefragung bereits von 69,7%. »Hohe Fru-
strationstoleranz« als wichtige Fihigkeit eines Polizisten
wurde zum Zeitpunkt der Erstbefragung von 22,5%, nach den
Erfahrungen in St. Georg von 38,2% der Befragten genannt.

Die im folgenden dargestellten Kausalbeziehungen sind
Ergebnisse einer Analyse der Korrelationen zwischen den
oben genannten Elementen der Berufsauffassung und simt-
lichen abgefragten Anforderungen.

4.3.1 Die Nennung der Fahigkeit »Hilfsbereitschaft gegen-
iber dem Biirger« geht zwischen Erstbefragung und Wieder-
holungsbefragung einerseits zuriick, weil die Wahrnehmung
gesundheitsgefihrdender Arbeitsbedingungen in St. Georg
zunimmt. Es ist denkbar, dafl aufgrund der sozialen Lage des
Stadtteils die Unterscheidung zwischen konformer Wohnbe-
volkerung und nonkonformem polizeilichen Gegeniiber
grundsitzlich nicht gelingen kann und in der Folge Eigen-
sicherung statt Hilfsbereitschaft Prioritit geniefit.

Zudem geht die Nennung der Fihigkeit »Hilfsbereitschaft
gegeniiber dem Biirger« zuriick, weil das nach der Ausbil-
dung angestrebte idealtypische Nebeneinander der vorgege-
benen internen Anforderungen (Strafverfolgung und Biir-
gernihe) von den Befragten aufgrund der Wahrnehmung des
eng umrissenen Auftrags nicht durchzuhalten ist. Beobacht-
bar ist ein Trend zur Abwahl der Biirgernihe - vor allem bei
denen, die Strafverfolgung priorisieren. Die Unzufriedenheit
im Bereich der Strafverfolgung verschirft diese Entwicklung
noch.

4.3.2 Die Nennung der Fihigkeit »Unvoreingenommenheit«
nimmt im Befragungszeitraum parallel zur Befiirchtung diszi-
plinarrechtlicher Schwierigkeiten bei der tiglichen Arbeit in
St. Georg ab. Man kann davon ausgehen, daf§ das schulver-
mittelte Bild, nach dem der Drogengebraucher primir als
Kranker angesehen wird und dem deshalb eher unvoreinge-
nommen gegeniiberzutreten ist, durch die Praxis (Drogenge-
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braucher = Kleindealer = Straftiter) korrigiert wird. Es ist
weiter anzunchmen, daff die tatsichliche Einsatzerfahrung
dazu fihrt, dall der Zwang zur Einhaltung des Legalititsprin-
zips die Nennung der Fihigkeit »Unvoreingenommenheit«
z.B. gegeniiber dem Drogengebraucher nahezu ausschliefir.

Andererseits wird eine Einschatzung der Verantwortlich-
keit fiir den Riickgang der Nennung der Fihigkeit »Unvor-
eingenommenheit« durch die Befragten vorgenommen: Hand-
lungsdefizite der Politik beziiglich der Situation in St. Georg
zwingen die Polizei auftragsgemafl in eine Rolle, in der die
Fihigkeit »Unvoreingenommenheit« nicht gefragt ist.

Die internen Anforderungen, die durch den gesetzlichen
Auftrag (Strafverfolgungszwang) vorgegeben sind, verdrin-
gen hier also die schulvermittelte Fahigkeit »Unvoreingenom-
menheit«.

Zudem sinkt die Nennung der Fahigkeit »Unvoreinge-
nommenbheit«, weil Einsatzsicherheit und Vorsicht infolge der
als gesundheitsgefihrdend wahrgenommenen Arbeitsbedin-
gungen in St. Georg an Bedeutung gewinnen.

Kontrolle von Drogengebrauchern im Hamburger Stadtteil
St. Georg.

Fotos (4): Eric Heuser, BILD Hamburg

4.3.3 Die Nennung der Fihigkeit »Personliches Durchsetzungs-
vermdgen« nimmt zwischen Erstbefragung und Wiederho-
lungsbefragung zu, weil die Unterstiitzung der Wohnbevol-
kerung sowie Riickmeldungen beziiglich eines steigenden
Sicherheitsgefiihls von seiten der Wohnbevolkerung vermifit
werden. Die externe Anforderung, sich in der raumlich
begrenzten, von der Wohnbevélkerung weitgehend nicht fre-
quentierten offenen Drogenszene behaupten zu missen,
widerspricht der internen Anforderung, das Sicherheitsgefiihl
der Einwohner beeinflussen zu miissen und dafiir das ent-
sprechende Feedback zu erhalten.

| Was bei solchen Einsitzen auf dem Fufie folgt

Die massive Polizeiprisenz im Hamburger Stadtteil St.
Georg zur Bekimpfung der offenen Drogenszene hat zu
Erscheinungen gefiihrt, die auch in anderen Stidten auf
dem Fufle folgen: die Verlagerung. So wurde jingst bun-
desweit in den Printmedien berichtet, daf das Schanzen-
viertel neuer Treffpunkt von Dealern und Junkies gewor-
den sei und sich die ganze »Wut der Bevélkerung« gegen
»die Politiker« richte.

4.3.4 Die Nennung der Fahigkeit »Hohe Frustrationstole-
ranz« steigt zwischen Erstbefragung und Wiederholungsbe-
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fragung, weil einerseits die schulvermittelten Ziele im Bereich
Steigerung des Sicherheitsgefiithls der Wohnbevélkerung,
Konzentration der Strafverfolgung auf Hindler sowie Dezen-
tralisierung der offenen Drogenszene zunehmend als nicht
erreichbar bezeichnet werden. In erster Linie fithrt also die
personlich empfundene Aussichtslosigkeit, internen Anforde-
rungen geniigen zu konnen, zu dieser Entwicklung. Anderer-
seits gewinnt Frustrationstoleranz an Gewicht, weil mogliche
Gesundheitsgefihrdungen bei der tiglichen Arbeit in St. Georg
an Bedeutung gewinnen.

5. Fazit

Das Aufgabenverstindnis der befragten Streifenpolizisten
verindert sich in Richtung Erhohung der Frustrationstole-
ranz (als Resultat der Einschitzung, vorgegebene politische
und polizeiliche Ziele nicht erfillen zu kénnen) zu ungunsten
der Biirgernihe — auch als Folge einer als unbefriedigend ein-
geschitzten Situation im Bereich Strafverfolgung.

Die Reaktionsform in der konkreten Einsatzsituation ist
nach den Erfahrungen in St. Georg — vor allem durch die
Wahrnehmung einer fehlenden Unterstiitzung durch die
Wohnbevolkerung — zunehmend von personlichem Durch-
setzungsvermdgen gepragt, wobei Unvoreingenommenheit
(auch als Folge der Befiirchtung disziplinarrechtlicher
Schwierigkeiten) bei der taglichen Arbeit an Bedeutung ver-
liert.

Biirgernihe und Platzverweis — so wird deutlich - sind
Synonyme fiir zwei sich in bestimmten beruflichen Verwen-
dungen widersprechende Anforderungen an Streifenpolizi-
sten.

Es bleibt die Frage, ob sich die kurzfristig durchaus funk-
tionale Verinderung der Berufsauffassung der Befragten, die
dazu beitrigt, in einer extremen polizeilichen Einsatzsituation
das personlich empfundene Ungleichgewicht zwischen
Anforderungen und Kapazitit auszugleichen und damit Stref§
zu vermindern, langfristig stabilisierr.

Zu kliren wire auch, inwieweit die durch die schulische
Ausbildung vermittelten Inhalte (Burgernihe, Unvoreinge-
nommenheit) nach der Verwendung in der offenen Drogen-
szene - z.B. bei der Arbeit an einer Wache auflerhalb eines
sozialen Brennpunktes — von den Befragten revitalisiert wer-
den kénnen.

“ Der Autor ist als wissenschaftlicher Mitarbeiter der Dienststelle
»Kriminologische Forschung« im Landeskriminalamt Hamburg
titig.
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