», Wir sind gegen alles aufgeschlossen.*
Uber die Schwierigkeiten, Polizist zu werden

Wolfgang Stangl
Institut fiir Rechts- und Kriminalsoziologie, Wien

Der Aufsatz handelt von der Polizeiausbildung in Osterreich. Der Autor hatte
Gelegenheit, innerhalb der Polizei Ausbildungsstand und Ausbildungswiinsche
der Polizisten zu studieren. Im Ergebnis zeigt sich, daB die derzeitige Ausbildung
dem polizeilichen Alltagshandeln nicht mehr entspricht. Dies wird auch aus den
geduBerten Ausbildungswiinschen deutlich. Dabei stehen moderne didaktische
Methoden und die Verbesserung ,sozial-kommunikativer Kompetenzen® im
Vordergrund.

1. Zur Einstimmung

»Achtung!“ ruft der junge Mann in Polizeiuniform, der in der vordersten
Bank gleich neben der Eingangstiir zum Klassenzimmer aufspringt. Er ist
der ,,Klassenilteste®, zu dessen Aufgaben es gehort, das Aviso zu rufen,
wenn sich ein Vorgesetzter anschickt, das Schulzimmer zu betreten.
Sodann erfolgt sein Ruf ,,alle auf“. Die anderen rund 30 Médnner im Raum
erheben sich ebenfalls rasch von ihren Sitzen, stellen die Gespriche ein,
nehmen militdrische Haltung, die Grundstellung, ein. Ich betrete mit dem
Schulkommandanten den Raum. Er stellt mich der Klasse vor, sagt, da
ich eine psychologische Untersuchung' durchfithren werde, befiehlt den
Mainnern, auf meine Fragen wahrheitsgema8 zu antworten, und bemerkt
zum SchluB launig, mich nach der Stunde wieder lebend sehen zu wollen.
Alle lachen pflichtgemaf.?

2. Einleitung

Auf diese kurze Szene will ich spater noch zuriickkommen, weil in ihr in
verdichteter Form vieles von dem szenisch vorgefiihrt wird, woriiber ich
hier schreiben werde. (vgl. Lorenzer 1973)

Zunichst beschreibe ich die Rahmenbedingungen der Polizeiausbildung.
Dabei wird rasch deutlich werden, daB es sich hier um eine auch
militidrische Ausbildung handelt. Selbstverstandlich hat sie mehrheitlich
»Zivile“ Elemente, aber mir wird es um diese militarischen Momente in
erster Linie gehen, und ich werde der Frage nachgehen, welche Funktion
dies fiir das ganze Ausbildungssystem und auch fiir die Organisation
insgesamt hat.
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Sodann gehe ich auf die Inhalte der Ausbildungen ein, um damit weiter
Material fiir die Verstindlichkeit der Kritik auszubreiten, die aus den
Reihen der Polizei und Gendarmerie geiibt wird. Diese Kritik ist scharf
und weitgehend einheitlich. SchlieBlich werde ich den Berufsalltag in
knapper Form darstellen, wie er im allgemeinen fiir die Wiener Polizei
ablauft.

Damitliegen die nétigen Beschreibungen vor, um die Frage diskutierenzu
kénnen, worin die Probleme der Ausbildung bestehen, und auf die
Beherrschung welcher Fertigkeiten die Formen und Inhalte der Schulun-
genzielen. Dabei werde ich wieder aufdie Eingangsszene zuriickkommen,
in der sich das ,heimliche Curriculum® ausdriickt, das allerdings erst
verstanden werden kann, wenn man von der pragmatischen Vorstellung
Abschied nimmt, Ausbildung habe in erster Linie Handlungskompetenz
auf der instrumentellen Ebene zu vermitteln.

Die hier angestellten Uberlegungen stiitzen sich auf Beobachtungen,
Gespriche und Interviews, dieichzusammen mit anderen Wissenschafter-
Innen fiir das Bundesministerium fiir Inneres in Wien durchgefiihrt habe.
Thema der Untersuchungen war jeweils die Durchleuchtung des Ausbil-
dungssystems von Sicherheitswache- und Kriminalbeamten. In der ersten
Studie wurde die Funktionalitat der Ausbildung fiir die Alltagstatigkeit
untersucht (Morawetz, Stangl, Steinert 1990), diezweite bezogsich auf die
Reform der Rechtsausbildung (Stangl 1992). Aufgrund dieser Arbeiten
hatte ich die Méglichkeit, eine Innensicht von Teilen dieser Organisation
zu gewinnen. Damit meine ich, daB ich mich in der Organisation physisch
bewegt habe, interne Materialien, Gewohnheiten und Ablaufe gesehen
habe und studieren konnte, und daB ich an der Institutionendynamik
teilhatte.

3. Szenen einer Ausbildung

Die Wachkorper, deren Ausbildung hier beschrieben wird, sind gesetzlich
als ,,bewaffnete oder uniformierte oder sonst nach militirischem Muster
eingerichtete Formationen“ definiert, ,,denen Aufgaben polizeilichen
Charakters iibertragen sind“. Als Wachkorper gelten danach die Gendar-
merie, die Sicherheitswache (Schutzpolizei in Deutschland genannt) und
das Kriminalbeamten-Korps.

Imfolgenden geheichim wesentlichen auf die Sicherheitswache ein, wobei
das Hauptgewicht der Materialien und Uberlegungen auf die ,,unteren
Fihrungskrifte“ Bezug nimmt. Dies ist jener Kreis von Beamten, der
beamtenrechtlich als ,,W2-Beamte“ und als ,,dienstfiihrende Wache-
beamte“ bezeichnet wird. Nach einer umfénglichen Aufnahmepriifung,
beider eine jahrlichneufestgelegte Punkteanzahl fiir die Teilnahme ander
Ausbildung erreicht werden muf3, dauert die W2-Schulung schlieBlich 10
Monate, die in Theorie- und Praxisteile zerfillt. Der Unterricht umfa3t 17
Lehrgegenstinde, die in einem Umfang von 1940 Stunden unterrichtet
werden. Neben der schriftlichen Priifung hat jeder Kandidat eine umféng-
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liche miindliche Priifung abzulegen, die aus fiinf ,,reinen“ Rechtsfiachern
besteht, und ausdrei ,,angewandten“ Fachern (Vollzugsdienst, Ordnungs-
dienst und Kriminalistik). W2-Beamte fiihren typischerweise Wachzim-
mer (als Wachzimmerkommandanten) und sind die Vorgesetzten der W3-
Beamten. Diese sogenannten ,,zugeteilten Wachebeamten* sind das Gros
der Sicherheitswachebeamten, und sie bilden die niederste Verwendungs-
gruppe. Jeder Beamte muf3 zumindest 6 Jahre als W3-Beamter Dienst tun,
bevor er die W3-Ausbildung beginnen kann. Die Ausbildung zum W3-
Beamten dauertzweiJahre. Ende 1992 umfafte die Sicherheitswache 7300
W3-Beamte und 2500 W2-Beamte.?

Die Formen der Ausbildung fiir zugeteilte und dienstfithrende Beamte
sind sehr dhnlich, sodaB fiir den vorliegenden Zweck eine zweifache
Beschreibung unterbleiben kann.

Um iiber die institutionelle Form der Ausbildung einen Begriff zu
erhalten, gebe ich einige Stellen aus einer Gruppendiskussion wieder, in
der der Tagesablauf eines Schultages geschildert wird. Gesprochen wurde
hier mit angehenden Polizisten, also mit W3-Beamten: ,,Um halb 7 Uhr
aufstehen. Die Duschen sind kalt, niemand geht zum Friihstiick, da es nur
trockene Semmeln und Kaffee gibt, aber OS 3.- sind auf jeden Fall zu
bezahlen. (. . .) Die Zimmer sind in Ordnung zu bringen, die Sessel
werden zusammengestellt; die Deckenmiissen eingeschlagen werden. Um
halb 8 Uhr ist Dienstbeginn. Es erfolgt die Standeskontrolle (d.h. die
Beamten haben am Gang anzutreten, W. ST.) und dem Dienstfithrenden
wird der Stand der Klasse militirisch gemeldet; sodann hat sich jeder auf
den Unterricht in den Klassenrdumen vorzubereiten. Bei Unterrichtsbe-
ginn meldet der Klassendienst, je nach Lehrer, mehr oder weniger
militdrisch. Dann wird zwei mal 45 Minuten unterrichtet, dazwischen gibt
es 5 Minuten Pause. Nach einer weiteren 20miniitigen Pause gibt es am
Vormittag dannnoch zwei Unterrichtseinheiten. Die Mittagspause ist von
11 Uhrbis 12 Uhr55. DasEssenmuf3 bezahlt werden, egal,obmanifit oder
nicht; es bestehen keine Wahlmoglichkeiten. Der dlteste Kurs beginnt mit
dem Essen, dann folgen die nachsten Kurse. Praktisch bleiben 10 Minuten
Zeit fiir das Mittagessen, die anderen Gruppendringen nach, es gibt keine
Getrinke, nur Wasser. Nicht alle Essenden haben Sitzplitze. Bis 15 Uhr20
ist Nachmittagsunterricht, um 15 Uhr 30ist Dienstschlu$3, au8er die Klasse
hat Bereitschaftsdienst (dasist jeden zweiten Tag). Ausgangist bis24 Uhr,
oder man hat Uberzeit, d.h. man muB nichsten Tag um halb 8 Uhr zum
Unterricht erscheinen.“ (Morawetz, u.a. 1990, 81f.)

In diesen Diskussionspassagen wird nicht nur die Reglementierung
beschrieben, sondern es wird auch Kritik an den Schulabldufen geduBert.
Das ist weder erstaunlich noch, aus der Sicht der Institution, beunruhi-
gend. Der Vorgang der Sozialisation, den man besser mit den Worten
David Matzas (1973) als ,,Bekehrung“ verstehen kann, ist ein Vorgang des
Ausprobierens, der auf mehreren Ebenen ablduft*, und Zustimmung zur
und Ablehnung der Ausbildung liegen oft eng beisammen. Wird in dieser
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Textpassage das militdrisch-disziplinierende Moment abgelehnt, so
konnteichineineranderen Klasseangehender Gendarmenbeobachten,in
welch freudiger Aufregung sie versetzt waren, nachdem ihnen die
schwarze Lederuniform ausgehdndigt worden war. Nun verfiigtensie iiber
die Kleidung, durch die sie der Umwelt sichtbar ihre berufliche Rolle
signalisieren konnten, und die Erwartung bestand darin, die Umwelt
werde die Uniform ebenso ,,fesch“ finden, wie sie dies selbst taten. Aber
der ProzeB der Bekehrung ist nicht unumkehrbar und oft voller Risse und
Zweifel. Skeptische Aussagen zur Ausbildung, zur Behandlung durch
Lehrer oder Vorgesetzte, verweisen auf die ProzeBhaftigkeit dieses
Vorgangs. Institutionen wie die Polizeischule, die auf Bekehrungspro-
zesse spezialisiert sind, haben reiche Erfahrung angesammelt, wie mit
diesem schwankenden Prozefl umzugehen ist. Dafl zwischen 20% und
30% der Kursteilnehmer am Beginn der Ausbildung wieder aufhoren,
kann aus der Sicht der Institution durchaus funktional sein.

Abgesichertund schriftlich formuliertist die Reglementierungder Ausbil-
dunginder Schulordnung. Ich gebe einige Passagen wieder, wie sie vonder
Polizeidirektion Wien kiirzlich festgelegt worden sind. Diese Normen
erheben den Anspruch, alle Lebensbereiche innerhalb der Ausbildungsin-
stitution zu regeln. So wird festgelegt, wie die Zimmer- und Kastenord-
nung auszusehen hat, und daf3 das ,,eigenméchtige Tauschen von Unter-
richtsrdumen oder Beziehenleerstehender Rdumlichkeiten* verbotensei.
Geregeltist das Verhalten in den Unterkiinftenund im Sanitérbereich, im
Speisesaal und in der Kantine, was zu tun ist, wenn die Kaserne betreten
oder verlassen wird, und wie den Vorgesetzten zu begegnen ist.

Dazu Punkt 6: ,,SWB (Sicherheitswachebeamte, d. Verf.) haben Vorge-
setzten und Ranghdheren die Ehrenbezeigung zu leisten. Dies hat zu
erfolgen, dal entweder gegriift wird — Anrede mit Amtstitel und
darauffolgendem GruB3 —, oder, mit Kopfbedeckung durch Salutieren, die
Ehrenbezeigung geleistet wird.“ Sodann wird geregelt, was zu geschehen
hat, wenn Vorgesetzte Schulriume betreten — ein Vorgang, den ich
geschildert habe. Und zum Schlufl werden jene Situationen aufgezéhlt, in
denen diese Ehrenbezeigungen zu entfallen haben: ,,Wéahrend der Schief3-
ausbildung, dem Aufenthaltin der Kantine und im Speisesaal, entféllt die
Melde- und GruBpflicht; dies gilt auch aus Schicklichkeitsgriinden in den
Toiletteanlagen.“

Werden diese Ge- und Verbote verletzt, gibt es Bestrafungen. So wurde
von Kollektivstrafen berichtet, wenn ein Bett am Morgen nach dem
Aufstehennichtordentlichgemacht wordenwar, oder von der Anordnung
einer schriftlichen Rechtfertigung, weil eine Gruppe beim verbotenen
Kartenspiel ertappt worden war. (Morawetz u.a., a.a.O. S. 82)

4. Geistiges Exerzieren

Die alles dominierende didaktische Form der Lehre besteht im Frontalun-
terricht. (Morawetz u.a., a.a.O.; Pelinka, Haller, Kénig, Bd. 3, 1990;
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Stangl 1992) Die Anforderung an die Disziplin der Klassen wird noch bei
jenen Lehrern verschirft, die die Skripten vorlesen. (Morawetz u.a.,
a.a.0., S. 66) Unter den Teilnehmern, die die W2-Ausbildung absolvie-
ren, herrscht die Meinung vor, nichts Brauchbares fiir die Alltagspraxiszu
lernen, daB nur eine Wiederholung dessen geboten wird, was in der
Grundausbildung ohnehin schon gelernt worden war, oder daB teilweise
veraltetes Wissen gelehrt werde, wie vor allem seitens der angehenden
Kriminalpolizisten moniert wurde: ,Die Ausbildung ist Brauchtums-
kunde“, wurde gesagt und die Demonstration zur Herstellung von
Gipsabdriicken dafiir als Beispiel genannt, ein Verfahren, das langst
veraltet sei. Und auch die Unterweisung im Umgang mit Handbohrern
zum Offnen von Safes erzeugt bei den Kursteilnehmern Heiterkeit und
zugleich das bittere Gefiihl, nur fiir die Priifung zulernen. (Morawetzu.a.,
S. 31f.)

DaB Kritik an den Lehrern geiibt wird, kann in diesem Zusammenhang
kaum verwundern. Bei den jiingeren Kursteilnehmern, die ihre kiinftige
Tétigkeit noch nicht kennen, ist die Identifikation mit den Lehrern noch
groBer, bei den Alteren dagegen ist die Ablehnung beinahe durchgehend
scharf.

Wie die zitierten Studien zeigen, haben die Lehrer keinerlei Ausbildung
fiir ihre Lehrtétigkeit und rekrutieren sich zum iiberwiegenden Teil aus
Beamten aus dem Innenressort, oder aus polizeinahen Institutionen. Im
Schuljahr 1989/90 kamen lediglich 20% der Lehrer nicht aus dem Innen-
oder Justizressort. (Pelinka, u.a., a.a.O., S. 117)

Je nach Verwendungsgruppe betrigt der Anteil der reinen Rechtsfiacher
an der Gesamtausbildung zwischen 50 % und 80 %. Sozialwissenschaftli-
che Fécher filhren eine Randexistenz; ihr Anteil am gesamten Lehrange-
bot liegt zwischen 1% und 3 %. Einen soziologischen Einfiihrungsunter-
richt gibt es in der Offiziersausbildung, die Politikwissenschaft ist in
keinem Lehrplan vorgesehen (Pelinka, u.a., a.a.0., S. 23f.)

So werden z. B. 46 Stunden Verfassungsrecht wihrend der W2-Ausbil-
dung unterrichtet, oder 70 Stunden Verwaltungsrecht, 110 Stunden
Strafrecht. Daneben nehmen sich die 10 Stunden Unterrichtslehre und die
48 Unterrichtseinheiten ,,angewandte Psychologie* bescheiden aus. (Zu
Ausbildungsdetails sieche Punkt 6 im Anmerkungsteil)

Fir die Priifung schlieBlich werden riesige Stoffmengen auswendig
gelernt, ein Verfahren, das man als ,,geistiges Exerzieren“ bezeichnen
konnte. Auf Befehl des Vorgesetzten sind Vorschriften aufzusagen, ganz
so wie es Vorschriften gibt, wie der Vorgesetzte zu griiBen, oder wie ihm
Meldung zu erstatten ist.
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Die Emotionen gegen diese Ausbildung sind im Kontext der Alltagsar-
beit der Beamten zu sehen, die ich im nichsten Schritt kurz skizzieren
werde.

5. Empirie des Polizeialltags

Empirische Grundlage der nachfolgenden Darstellung polizeilichen All-
tagshandelns ist die Auswertung einer umfangreichen Stichprobe aus
Tagesberichten der Wiener Polizei.” Durch die Analyse dieses Materials
wurde eine breite empirische Basis fiir die Beantwortung der Frage
geschaffen, welche Titigkeiten Beamte typischerweise ausfithren.

a) Rekonstruktives Handeln der Polizei

Die Analyse der Tagesberichte zeigt, dafl der quantitative Schwerpunkt
polizeilichen Handelns eindeutig im rekonstruktiven Bereich liegt. 3.892
Eintragungen, das sind rund 55% der Titigkeiten in den von uns
analysierten 6 Wiener Gemeindebezirken fallen in diesen Tétigkeitsbe-
reich.

Dieser Handlungstypus steht fiir jenes sicherheitsbehdrdliche Einschrei-
ten, bei dem die Abweichung schon passiert ist, der Konflikt, um den es
geht, zumindest vorliufig beendet ist, und nun die Folgenbearbeitung
Aufgabe der Polizei ist. Der aktuelle Streit ist beispielsweise vorbei, das
»blaue Auge“ geschlagen, und nun gehtes darum, die MiBhandlung beider
Polizei anzuzeigen.

Die Entgegennahme und Protokollierung von Strafanzeigen ist hierherzu-
zahlen. Diebstahlsanzeigen machen nach unserer Auswertung insgesamt
27% aus, Anzeigen von Korperverletzungen etwa 2,5%, Verkehrsunfille
mit Personenschiden auch rund 2,5%. Die Streuung von Tétigkeiten im
rekonstruktiven Bereich ist enorm und verlangt von den Beamten die
verschiedensten Fertigkeiten. So geht es z. B. auch um ,,Reglose”, die
irgendwie versorgt werden miissen — sei es, daf} sie ,,gangbar gemacht
werden“ (so die einschligige Phrase in den Tagesberichten), oder sei es,
daB der Rettungsdienst verstindigt wird. Oder aber die Polizei ist mit
Menschen konfrontiert, die in der Wohnung oder auf der Strae einen
Unfall erlitten haben, und nun durch die Beamten geborgen oder sonst in
irgendeiner Weise unterstiitzt werden miissen; die Registrierung von
Funden und Verlusten ist wieder ein ganz anderer Tatigkeitsbereich, der
zusammengenommen etwa 15% der rekonstruktiven Tatigkeiten umfaf3t.
Schon diese auszugsweise Aufziahlung von Routinearbeiten 146t erken-
nen, daf3 Polizeiarbeit eine derartige Fiille unterschiedlicher psychischer
undinteraktiver Anforderungen umfaft, wie sie in keinem anderen Beruf
zu finden sind. (Zu den Details vgl. Tabelle 1)
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Tabelle 1: Verteilung der Tétigkeiten in Wien 1991

P R
Verparkungen 1.1 3
Sonstige STVO-Ubertretungen* 84 2
Verkehrsunf. m. Sachschaden 0.1 1

Verkuf. m. Sachs. u. Fahrerflucht ~
Verkehrsunf. m. Personensch. -
Sonstige Vorfille im Straenv. -

S
5.8 0.4
2.0 0.7
0.1 10.6
0.1 8.2
0.1 25
0.1 1.4
Diebstahl ohne Ladend. u. Einbrd. - 03 153
Ladendiebstahl - 08 21
Kfz-Einbruch - 01 46
Einbr. in Wohnobjekte 01 02 19
Sonstige Einbruchsd. - 03 3.0
Sachbeschéddigung - 06 41
Betrug - 05 0.6
Andere Vermogensdelikte - 05 1.0
Vors. Kérperverletzung - 08 25
Gefahrliche Drohung 0.1 0.2 0.5
Lirmerregung - 3.0 04
Ordnungsstorung 0.1 29 0.1
Streit 0.1 45 0.8
Unfall 0.1 39 17
Reglose - 13 02
Psychose 01 12 0.2
Verwirrte 01 0.7 0.1
Alarm 01 03 29
Uberwachung-StraBenverk. 78 04 -
Andere Uberwachungen 63.1 0.4 -
Fund - 04 100
Verlust 0.1 - 53
Verstiandigung 04 03 1.8
Lenkerauskunft - - 07
Identitatsfeststellung - 04 03
Kennzeicheneinziehung 50 04 04
Strafbetrageinhebung 02 01 04
Administratives 35 03 1.0
Vorfithrung - 02 1.1
Perlustrierung 62 09 0.2
Hilfeleistung 03 17 0.2
Normatives Anderes 03 25 12
Technisches 04 46 0.8
Kein Grund zum Einschreiten 04 23 8.6
Sonstiges 22 47 25
Summe % 100.0 100.0 100.
Anzahl der Fille = 6.901 1118 1891 3892
Legende: P = priventive Tatigkeit

S
R
*STVO

situative Téatigkeit
rekonstruktive Tatigkeit
StraBenverkehrsordnung
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b) Situatives Handeln der Polizei

Dieser Typus polizeilichen Handelns richtet sich grundsitzlich auf aktuell
abweichendes Verhalten. Dieses kann in einer Art von Bedrohung
bestehen, das mehr oder weniger unmittelbar gegen Personen oder Sachen
gerichtet ist. Ein wichtiges Charakteristikum situativen Handelns besteht
in der Anwesenheit der Akteure, die in die Abweichung verwickelt sind.
Die Raufenden, Drohenden, Stehlenden und jene, gegen die sich diese
Handlungen richten, sind noch am Ort des Geschehens, und das macht
zugleichdie Dynamik der Situation aus, in die sich die Beamten zu begeben
haben, wenn sie intervenieren. Die Akteure konnen freilich mehr oder
weniger vollstindig ,,auf der Biihne des Geschehens“ anwesend sein —
jedenfalls darf die Handlungskette, auf die sich die polizeiliche Interven-
tion bezieht, noch nicht zu ihrem Abschlul gekommen sein, wenn von
situativem Handeln der Polizei im folgenden gesprochen wird. Es kann
aber auch akute Hilfsbediirftigkeit von Personen situatives Handeln der
Polizei provozieren. Interventionen bei verungliickten alten Menschen
oder bei Betrunkenen sind Beispiele dafiir. Und schlieBlich ist situatives
Einschreiten gefordert, wenn aktuelle Interessenkonflikte ausgetragen
werden: Raufen, Stehlen, Bedrohen, Beleidigen, Larmen, die Ordnung
storensind Typen von abweichendem Verhalten, das hierher gezahlt wird.

Wir haben auch das Einschreiten bei StraBenverkehrsdelikten als situati-
ves polizeiliches Handeln codiert, die zahlenméaBig den groBten Teil an
Eintragungen in den Tagesberichten ausmachen: Weit {iber 1000 Eintra-
gungen von fast 1900 insgesamt betreffen diesen Bereich. Das heif3t, daf3
etwa die Halfte situativer Tétigkeiten diesem Bereich zuzurechnen ist.
DaB dieser Arbeitsbereich in den Wiener Bezirken unterschiedliche
Wertigkeit hat, wurde bereits gesagt; insgesamt ist dieser Arbeitsbereich
fiir Wien jedoch bedeutend.

89 Eintragungen (5% Anteil) haben wir unter der Rubrik ,,Sonstiges*
zusammengefaft — eine bunte Palette von Tétigkeiten, die in aller Regel
assistierende Leistungen der Polizei umfassen.

Fast gleich viele Eintragungen (4,6% Anteil) betreffen ,,Technisches“,
also Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Reparatur oder sonstigen
Beseitigung technischer Gebrechen.

86 Eintragungen fallen unter die Kategorie ,,Streit“ (5% Anteil), gefolgt
von 74 Eintragungen unter der Rubrik , Unfall“ (4% Anteil). Dann
kommen die Larmerregungen (57 Eintragungen, 3% Anteil) und die
Ordnungsstorungen (54 Eintragungen, 3% Anteil).

Im besonderen ist hier anzumerken, da8 polizeiliche Tétigkeiten, die mit
Kriminaldelikten zu tun haben, im situativen Bereich eine deutlich
untergeordnete Rolle spielen. Etwa 80 Eintragungen umfassen Interven-
tionen der Polizei die situativ auf Kriminaldelikte gerichtet sind, und die
verschiedensten Formen von Vermogensdelikten, dann Korperverletzun-
gen, gefdhrliche Drohungen, Betriigereien, oder Sachbeschddigungen
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umfassen. Von den rund 7000 von uns codierten Eintragungen in den
Wiener Tagesberichten macht dies etwas mehr als 1% aus. (Zu den Details
vgl. Tabelle 1)

Insgesamtist etwa ein Viertel der Tatigkeiten (N = 1.891) dem situativen
Bereich zuzuordnen.®

¢) Priventives Handeln der Polizei

Durch diesen Handlungstypus schlieBlich sollen bestimmte potentielle
kiinftige Gefahren und Notsituationen hintangehalten werden. Praventi-
ves Handeln kann sich auf Personen und/oder Objekte beziehen und
zeichnet sich dadurch aus, daf3 kein unmittelbarer Entscheidungsdruck auf
dem handelnden Polizeibeamtenlastet. In zeitlicher Hinsicht gibt es keine
Handlungszwinge — im Unterschied z. B. zu einer aktuell ablaufenden
Schligerei, beider (in der Regel) rasches Handeln nétigist. Das heit aber
nicht, da3 praventives Handeln nurlangweiligist (wie etwadie Bewachung
eines Gebiudes, oder Denkmals, eines Geschiftes etc.). Es kann auch
aufregend sein, wie z. B. die Sicherung von Sportveranstaltungen oder die
Uberwachung von Personen. Wichtig ist jedoch, daB bei priventiven
Tatigkeiten noch kein abweichendes Verhalten vorliegt, auf das sich
polizeiliches Handeln bezieht. Es ist damit das relativ kleinste Tétigkeits-
feld der Wiener Polizei genannt, das rund 16% aller Eintragungen umfaft.
(N = 1.118)

Diese Verteilung der Titigkeit der Osterreichischen Polizei ist dem
Grunde nach vergleichbar mit deutschen Studien (Feltes 1988; Steffen
1990), sowie mit der Arbeit iiber den Wiener Polizeinotruf von Gerhard
Hanak (1991).

6. Widerspriiche

Es bedarf hier keines sonderlichen Scharfblicks, um die funktionale
Diskrepanz zwischen den tatsidchlichen Ausbildungsinhalten und -formen
aufdereinen Seite und den Ausbildungserfordernissenim Hinblick aufdas
Tatigkeitsprofil der (Wiener) Polizei auf der anderen Seite zu sehen. Einer
Behorde, in der die Kriminalitdtsbekdmpfung in der Ausbildung ein
zentrales inhaltliches Moment bildet, zugleich aber Kriminalitit primar
aktenférmig registriert und situativ vergleichsweise selten mit diesen
Handlungen konfrontiert wird, kann nur schwerlich bescheinigt werden,
sie bilde fiir die Praxis aus. Dazu kommen umfangreiche Rechtsgebiete wie
etwa das formelle und materielle Verwaltungsrecht, dessen Aneignung
den Beamten grof3e Miihe bereitet, in der Praxis aber niemals, oder ganz
selten, von Relevanz sind.

Dabher ist auch das Ergebnis nicht verwunderlich, das in allen Gsterreichi-
schen Polizeistudien gleichlautend ist: Die Sicherheitswachebeamten
(nicht die Kriminalbeamten) wollen in der Ausbildung wesentlich mehr
»sozial-kommunikative Kompetenzen* erlernen. Unter der Uberschrift
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»Psychologieunterricht“ fordern die Beamten: Menschenfiihrungstrai-
ning, Motivationstraining, Ubermittlung psychologischer Grundkennt-
nisse, Vermittlung von Kenntnissen fiir die Leitung von Gruppendiskus-
sionen; Training, umin ,,StreBsituationen nicht auszurasten®, erhofft wird
das Erlernen von Techniken, sich ,,selbst zu beobachten“, um sicherer
auftreten zu kénnen; der Umgang mit ,,psychisch schwierigen Personen;
ein ,,Gesprachsfilhrungsstil“ will erlernt werden, wie in ,,schwierigen
Situationen“ eine fiir ,,alle Seiten akzeptable Losung gefunden werden
kann“; ,der Umgang mit Beschwerdefillen“ ist ein weiteres Thema in
diesem Zusammenhang. (Stangl 1992, S. 61)

Die dienstfilhrenden Beamten (W2) betonten zusitzlich, daB sie als
»Zwischenvorgesetzte® tatig wiren, somit in einer ,,Sandwich-Position“.
Ein Beamter beschrieb seine Alltagstatigkeit wie die zwischen ,,Miihlstei-
nen“, namlich der Partei (Biirger, Anzeiger), den Mitarbeitern und
wiederum iibergeordneten Vorgesetzten. Als Konsequenz daraus wurde
die Forderung nach Rhetorikseminaren und einer Personalmanagement-
ausbildung gefordert (Stangl, 1992, S. 62).

DaB diese Forderungenin dieser Klarheit und Konsistenz vorgetragen und
bei verschiedenen Gruppen in derselben Weise geduBBert worden sind,
zeigt, daB es sich hier um ein zentrales Thema handelt.

Die Tragweite dieser Forderungen seitens der Beamten wird deutlich,
wenn man Klarheit dariiber gewinnt, warum die sozial-kommunikativen
Kompetenzen gefordert werden. Dabei geht es nicht nur um eine bessere
Technik des Konfliktmanagements, sondern iiber das Mittel einer reali-
tatsgerechteren Ausbildung soll auch das Prestige dieses Berufes in der
Bevolkerung gehoben werden. Es gibt in den dsterreichischen Polizeiun-
tersuchungen konsistentes Material in der Form, wonach den Beamten in
ihrer Alltagstatigkeit gesellschaftliche Anerkennung weitgehend versagt
bleibt. Fiir die meisten Osterreicherinnen und Osterreicher zwischen 14
und 24 Jahren hat die Polizei ein ,,graues Image“, d. h. mit dem Begriff
,»Polizei“ konnen die meisten nichts Konkretes verbinden. (Steinert, 1991)
Bei weiterem Befragen wird mit Bezug auf die Polizeititigkeit von
,hilfloser Rechthaberei“ gesprochen und der Beanspruchung von ,,Amts-
autoritit, die man personlich nicht erfiillen kann“ (ebd. S. 109). Hinzu
kommen zugeschriebene Eigenschaften wie ,altmodisch“ und ,,wenig
angesehen”, die mit dem ,,beamtenhaften Riickzug® auf die Vorschriften
zu erkliaren sind, auf das Fehlen moderner Sozialtechniken und den
ersatzweisen Rekurs auf ,hoheitliches Erzwingen“ (ebd. S. 109). Die
Ergebnisse dieser Bevolkerungsbefragung stimmen iiberein mit Einschét-
zungen durch die Beamten dariiber, wie sie in der Bevolkerung gesehen
werden. Danach fiihlen Polizisten sich von einer feindseligen Bevolkerung
umgeben, dieihre Tétigkeitnicht zu schatzen wei3. (Morawetzu. a. 1990)—
ein Globalbefund, der sich in der deutschen Polizeiliteratur ebenso
findet (Feltes 1990, S. 198), so wie in der englischen (Wilson 1970,
S. 49).
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Dazu kommt, dal in den Gruppendiskussionen das Bild entstand, wonach
die Beamten sich zusitzlich von einer feindseligen Presse ,belagert”
fiihlen, von der politischen Fiihrung oftmals mibraucht und von schwa-
chen und inkompetenten Vorgesetzten gefiihrt. (Morawetz u. a. 1990, S.
53ff.; ahnlich schon Fischer-Kowalsky, Leitner und Steinert 1975, S. 104)
Im Lichte dieser Befunde erleben die Beamten nicht nur ihre Tatigkeit als
nicht anerkannt, sondern man kann schon eher von einem ,,kollektiven
DeklassierungsbewuBtsein“ (Hinz 1971, S. 129) sprechen.

7. Das heimliche Curriculum

Nach der Beschreibung der Ausbildung, deren Kritik durch die Beamten
und einer kurzen Darstellung des Tétigkeitsfeldes der Wiener Polizei kann
ich nunder Frage nachgehen, worauf denn diese Ausbildungzielt, die, aus
der Sicht der auszubildenden Beamten, nicht (geniigend) auf die berufli-
chenTitigkeitenvorbereitet. Nebenbeiseibemerkt, dafl diese Diskrepanz
zwischen Theorie und Praxis weder eine neue Erscheinung ist, noch als
besonderer Osterreichischer Ausbildungsmangel gelten kann. Der ste-
hende Satz, wonach jungen Polizisten nach dem Schulabschluf3 von
erfahrenen Kollegenempfohlenwird, alles zu vergessen, wasin der Schule
gelernt worden war, denn das wirkliche (Polizei-) Lebenseianders, gehort
zu den Trivialitaten der Polizeiforschung. In der anglo-amerikanischen
Polizeiliteratur lautet der Satz so: ,,You can’t go by what the book says*.
(Wilson 1970, S. 31)

Um das ,,heimliche Curriculum“ zu verstehen, ist hilfreich, nochmals auf
die zitierte Eingangsszene zuriickzukommen, und ich versuche sie unter
dem Gesichtspunkt zu analysieren, welche Berufsrolle hierin sichtbar
wird.

In der Szene spielt zunéchst der Ruf ,,Achtung” eine Schliisselrolle. Er ist
das Signal dafiir, daB die Privatheit jedes Einzelnen in der Klasse zu enden
hat, und daB nun eine offizielle, institutionell vorgegebene Haltung
einzunehmen ist. Wie wir bereits gesehen haben, ist mit dieser offiziellen
Haltung ein bestimmtes Korperritual verbunden: Alle erheben sich, die
Stehenden nehmen eine bestimmte Ordnung im Raum ein, die straffe
Korperhaltung ist ebenso vorgeschrieben, so wie das Schweigen der
Gruppe dazugehort. Ich meine, daB nun schon erste Umrisse der
Polizistenrolle sichtbar werden, die durch die Ausbildung vermittelt
werden soll: Sie hat mit militdrischem Gehorsam zu tun — doch sehen wir
weiter. Das Aviso ,,Achtung® hat auch die Bedeutung, sich bereit zu
machen, aufzumerken, sich auf das Erscheinen des Vorgesetzten vorzube-
reiten. Von besonderer Wichtigkeit scheint mir dabei zu sein, daf3 nicht
sein bloBes Erscheinen die Méanner im Raum ordnet, sondern daf sie sich
selbst zu ordnen haben, noch bevor der Vorgesetzte den Raum betritt.
Dem Vorgesetzten hat man also nur im institutionell vorgeschriebenen
Habitus ,,unter die Augen“ zu kommen, und nicht etwa als privates
Individuum, sozusagen ,auferamtlich“. Die Macht des Vorgesetzten
dringt also in den Raum ein, noch bevor er ihn betreten hat.
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Zur Polizistenrolle gehort der Kérpergehorsam, der in der Polizeischule
erlernt oder, bei dlteren Lehrgangsteilnehmern, wieder ,,in das Gedacht-
nis“ gerufen wird.

»Achtung“ verstehe ich aber auch in der Bedeutung von ,,Hochachtung®.
Der Vorgesetzte ist besonders zu achten, weil er Funktions- und Machttré-
ger ist, und er ist daher nicht zu kritisieren. Man kann auch sagen, der
Vorgesetzte ist ,,tabu*, durchaus im doppelten Sinn, in dem Freud diesen
Begriffin seiner Abhandlung,, Totem und Tabu“ verwendet hat: Wer tabu
ist, hat groBe Macht, die zu fiirchten ist, und zugleich ist damit aber auch
Schwiche verbunden, Verwundbarkeit. (Freud 1982, S. 311ff) Diese
Ambivalenzdriicktsichauchhieraus: Der Schutzvor Kritik istzugleich der
Schutz vor Aggression, vor dem Widerspruch, der zum Widerstand
werden kann. Durch das Gehorsamsgebot wird dies zum Ausdruck
gebracht, soll doch durch die Aufrichtung dieses Gebotes gerade das
unterdriickt werden, worauf es verweist: auf Ungehorsam, Widerspruch,
Kritik.

Zur offiziellen Rolle des Polizisten gehort also der besondere Gehorsam
gegeniiber seinem Vorgesetzten, der in der Achtung, im Sinn des
kritiklosen Hinnehmens und Befolgens von Anweisungen und Befehlen
besteht. Dasist, wie manweiB}, alte militdrische Tradition, undsie wird hier
szenisch vorgefiihrt.

Man kann einwenden, daf ich die BegriiBungszeremonie in ihrer Bedeu-
tung liberstrapaziere, einen kurzen Ausschnitt aus dem Schulleben fiir das
Ganze nehme, und damit zu fragwiirdigen Generalisierungen gelange.
Aber wie sollte man die Ausbildung in Form und Inhalt sonst verstehen,
wenn nicht als Gehorsamstraining? Ist nicht der Frontalunterricht, iiber
den die Beamten so sehr klagen, die rechte Form, um diesen Gehorsam
einzuiiben? Geht es hier nicht um monatelanges ,,geistiges Exerzieren“,
um das Auswendiglernen von Gesetzen, die man in dieser gelernten Form
sogleich nach der Priifung wieder vergi3t? Um die miithsame Aneignung
von Wissen, von dem man zugleich weif3, da3 es mit dem ,,wirklichen
Polizistenleben“ nur wenig zu tun hat? Werden die Kursteilnehmer
wihrend der Ausbildung nicht psychisch ,,geschliffen*?

Bemerkenswert ist auch der Befehl des Schulkommandanten, mir bei
meiner Untersuchung wahrheitsgemaf Auskunft zu geben. Damit werden
die Kursteilnehmer von der Regel dispensiert, mit Fremden nicht iiber
InternaderPolizeizu sprechen. Ich werde damitein Stiick in die Institution
»hineingenommen* und in meiner Sonderrolle als Wissenschafter einge-
fiihrt und festgeschrieben, ganz so wie ein Stammesfremder, den der
Hauptling unter seinen Schutz stellt, und auf diese Weise ebenfalls unter
dem Totungstabu steht. Zugleich werde ich aber durch den Scherz, mich
lebend wieder vorfinden zu wollen, auch daran erinnert, daf3 ich es hier mit
einer Institution zutun habe , deren Mitglieder bewaffnet sindund auf diese
Weise auch Herren iiber Leben und Tod.

109



Ichmeine geniligend Argumente vorgelegt zu haben, um an der Hypothese
festhalten zu kénnen, dal das Ziel der Ausbildung in erster Linie im
Gehorsamstraining besteht und nicht in der Aneignung von Wissen und
Fertigkeiten, die die Beamten dazu qualifizieren, ihre Alltagstitigkeiten
fiir sie befriedigend zu erledigen. Und damit ist auch die Antwort auf die
Frage vorgezeichnet, welche berufliche Rolle die Institution Polizei
sowohlden W3-alsauch den W2-Beamten fiirihre Tétigkeit zur Verfiigung
stellt. Diese Berufsrolle hat viel mit militdrischem Gehorsam zu tun, ein
Gehorsam, der sichim besonderen Maf auch auf den Kérper der Beamten
erstreckt. Wennmandie Ausbildung alsGehorsamstrainingbegreift,dann
wird noch eine andere Bedeutung des Rechtsunterrichtssichtbar, dieichin
folgender These zusammenfassen méchte: Die praktizierte Form des
Unterrichts stellt zugleich den Versuch dar, Gehorsam gegeniiber den zu
erlernenden Normen zu erzeugen. Die Methode des quasi Einhdmmerns
von Rechtsnormen in das Gehirn ist unter Lehrern nicht unbekannt. Ich
erinnere mich daran, daB ich im Rahmen der Vorlesung zum materiellen
Strafrecht zusammen mit den iibrigen Kolleginnen und Kollegen im
Hoérsaal die Elemente des Verbrechensbegriffs aufsagen mufite. Eben
diese Methode wird auch bei der Ausbildung von Polizeibeamten prakti-
ziert, und der Frontalunterricht ist die dafiir entsprechende Lehrform.

Von hier 148t sich rasch der Bogen zum Gehorsam gegeniiber den
Vorgesetzten im Alltag schlagen, da ein nicht geringer Teil alltdglicher
Kommunikation zwischen vorgesetzter und nachgeordneter Dienststelle
in Form schriftlicher Anweisungen, Befehle, Erldsse und dergleichen
geschieht.

Meine zweite These in diesem Zusammenhang lautet: Der Rechtsunter-
richthatin dieser Form auch die Funktion des Moralunterrichts. Daskann
man besonders am Strafrechtsunterricht verdeutlichen, der zeitlich auch
breiten Raum einnimmt. Das Strafrecht ist bekanntlich ein Kodex, in dem
kriminelle Handlungen beschrieben werden. Aus der Perspektive des
Kriminalrechts besteht die Welt aus kriminellen, also verbotenen Hand-
lungen, die die Opfer dieser Handlungen auf denverschiedensten Ebenen
schadigen. Zur Erfassung dieses Geschehens kennt das Strafrecht den
individuellen Téter als Verursacher dieses Schadens, dessen bose Gesin-
nung die Quelle allen Ubels ist. In welchem AusmaB dieser Moralunter-
richt nun als Identifikationsangebot seitens der Schule zu lesen ist, sich mit
einer Polizistenrolle eins zu fiihlen, gemaB der das Bdse verfolgt und
bestraft wird, bedarf naherer Uberpriifung. Ebenso wie die Frage, in
welcher Weisehiernicht Herrschaftsversprechen fiir die Zukunft gemacht
werden, mit Hilfe und unter Verwendung von Recht, nach der Schule
Herrschaft ausiiben zu kénnen? Setzt hier die Identifikation der Beamten
mitihrer Berufsrolle an—miteiner Rolle, die sonst konturlos und mit wenig
gesellschaftlichem Prestige ausgestattet ist? Erinnern méchte ich hier an
die entlastende Funktion von Rollenidentifikationen, wie sie Paul Parin
beschrieben hat. Sie bindet Angste, schafft Geborgenheit und Zugehérig-
keit und erzeugt zugleich das Gefiihl, auf der ,,richtigen Seite* zu stehen.
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Dashatzwar seinen Preis, und die Ausbildunginder geschilderten Form st
kein geringer; aber was ,,an Autonomie verlorengeht“, schreibt Parin,
,wird wettgemacht durch die Art der Befriedigung, die die Rolle bietet.
(Parin 1983, S. 118; vgl. auch Erdheim 1990, S. 219ff; Mitscherlich 1992,
S. 2641f.)

8. Konturen eines neuen Berufsbildes

Von diesem Punkt der Analyse aus ist auch leicht zu verstehen, worin nun
die Ausbildungsschwierigkeiten der Polizei bestehen. Die scharfe und
personalisierte Kritik an den Vorgesetzten weist dabei den Weg. Die
befragten Beamten sagen ja nicht, so wollen nicht mehr Polizisten sein,
alsodieser Institution nicht mehrangehoren, diese Tatigkeiten, die sich zu
verrichtenhaben, nichtweiterausiiben. Natiirlich gibt es dasauch,und die
Arbeit im Milieu der Drogenabhéngigen, Obdachlosen und sonst sozial
Hilflosen wird immer wieder als ,,artfremde Tétigkeit“ bezeichnet. Aber
zugleich wird insbesondere beiden W2-Beamtenein groer Willesichtbar,
sozial-kommunikative Fertigkeiten zu erwerben, um mit den Biirgern
einen verbesserten Kontakt herstellen zu kénnen. Die Kritik an der
Ausbildung, an den Lehrern, an der politischen Fithrung und an den
unmittelbaren Dienstvorgesetzten zielt auf diese Gehorsamslogik und auf
den Gehorsam als Teil der Berufsrolle. (vgl. auch Funk, 1990, 113ff.)

Die Untersuchung kann belegen, daf es Strémungen unter den Beamten
gibt, deren Berufsbild, wie verschwommen es auch immer sein mag,
Anteile von ,Serviceorientierung“ beinhaltet. ZusammengefaBt kann
man das im Bediirfnis beschreiben, die versorgenden, koordinierenden,
beratenden und sonstigen Tétigkeiten, die mit der Teilhabe am staatlichen
Gewaltmonopol nur wenig zu tun haben, zugleich aber einen gewichtigen
Teil in der nachgefragten Polizeititigkeit ausmachen, aufzuwerten und zu
professionalisieren. Damit ist der Wunsch nach der Fahigkeit (und auch
der rechtlichen Kompetenz) verbunden, mit Konflikten, die Biirger
miteinander austragen, kompetent umgehen zu kénnen. Verweisen
mochte ich hier auf Busch und Werkentin, die in ihrer Berliner Polizeistu-
die zeigen, daB die Zentralisierung der Polizei im Zuge einer Organisa-
tionsreform in den 70er Jahren, zu einer Anonymisierung in der Relation
zwischen Polizei und Bevolkerung gefiihrt hat. ,Dort, wo frither der
,Schupo von der Ecke’ in Konfliktfillen mit den Kontrahenten sprach und
sie beruhigte —und dies hiufig deshalb konnte, weil man sich wechselseitig
kannte — wird heute der ,Fall’ per Anzeigenaufnahme formell korrekt
erledigt.“ (Busch und Werkentin 1992, S. 77) Dies sei zugleich, wie die
Autoren ausfiihren, ein wesentlicher Grund fiir den Anstieg der ausgewie-
senen Kriminalitdt in der polizeilichen Kriminalstatistik, und diese
Vorgehensweise ist, wie ich hinzufiigen méchte, zugleich eine Quelle des
Unbehagens vieler Beamter. Denn in dieser Form der formalisierten
Konfliktdokumentation und allfilligen Austragung sind professionelle
Gratifikationen fiir die Beamten kaum moglich. Auf der anderen Seite ist
beimdirektenInvolvementinlaufende Konfliktezwischen Biirgernheute
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mehr Kompetenz nétig, weilesebenden ,Schupo vonder Ecke* nicht mehr
gibt. Im besonderen Maf3 werden hier ,,Familienstreitigkeiten“ erwéhnt,
also Auseinandersetzungen im Familienverband, die mit rechtlichen
Mitteln zumeist nur unzureichend zu bearbeiten sind.

Esgibtauchden Wunsch nach generell mehr Reflexivitiatim Arbeitsalltag,
dersichz.B. im Bediirfnis dulert, mehr liber gesellschaftliche Prozesse zu
erfahren. Dabei wird das Lehrfach Soziologie reklamiert oder ein verén-
derter Kriminologieunterricht, in dem gesellschaftswissenschaftliches
Wissen vermittelt wird.

Im Verein mit dem Vorschlag, die Ausbildung aus dem derzeit starren
Schema zu 16sen und damit den Kursteilnehmern die Moglichkeit zu
erdffnen, neben Pflichtfichern auch Wahlfiacher zu belegen, sind diese
Reformwiinsche nicht zuletzt auch als Verlangen nach mehr beruflicher
Autonomie zu verstehen.

Die hier zusammengefaft wiedergegebenen Ausbildungswiinsche traten
in den Gruppendiskussionen und -arbeiten selbstverstindlich nicht stabil
auf; damit meine ich, dafl immer wieder Phasen in den Gruppenprozessen
eintraten, indenen nichtam Autonomiewunsch gearbeitet wurde, sondern
Entscheidungséngste und Abhingigkeitswiinsche in den Vordergrund
traten. Ein Beispiel dafiir ist dasin allen Gruppen aufgetretene Thema der
hochstgerichtlichen Entscheidungen. In diesen dngstlichen Phasen wur-
den Wiinsche geduBert, die Ausbildung soll noch viel mehr, als dies jetzt
schon der Fall ist, mit den hochstgerichtlichen Entscheidungen vertraut
machen. Damit wii8te man dann ganz genau, was aufgrund der Rechtspre-
chung noch erlaubt sei und was nicht. Es soll also die insuffiziente
Rechtsausbildung durch eine raffinierte ersetzt werden. Von sozial-
kommunikativen Fertigkeiten, von gesteigerter Reflexionsfahigkeit und
dgl. wird in diesen Phasen nicht gesprochen —zu grof ist der Wunsch nach
fertigen Rezepten. Der schwierige Akt des Definierens und Interpretie-
rens von Situationen, also all dessen, was den Beamten im Alltag so grof3e
Probleme bereiten kann, sollin dieser Diskussionsvariante durch verbind-
liche Rechtsmeinungen, die nicht anfechtbar sind, beseitigt werden.
Diese Phasen wurden in den Gruppenprozessen mehr oder weniger leicht
iberwunden; dominierte die Lust an der Reform und das Vertrauen in die
eigene Einsichtsfahigkeit, in welcher Weise mehr Professionalitét in der
Ausbildung erworben werdenkénne, sodominierte auch der Wunschnach
gesteigerter Autonomie in der Gestaltung der Ausbildung, aber auch am
Arbeitsplatz.

In welcher Weise diese Bediirfnisse von der Polizeifiihrung aufgegriffen
werden, diese Stromungen in ein neu durchdachtes Curriculum integriert
werden, und damit zugleich das Mittel des Gehorsams begrenzt wird, ist
zur Zeit unklar. Nicht weniger unklar ist auch die Frage, wie eine ,,neue
Polizistenrolle“ aussehen kénnte. Zu Recht hat Werner Lehne kiirzlich
daran erinnert, da3 wir liber all die Serviceleistungen, die die Polizei
erbringt, die herrschaftssichernde Funktion des Polizeiapparates in der
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Analyse nicht vergessen diirfen (Lehne 1992). Er kniipft damit an die
theoretischen und politischen Positionen an, die am Anfang einer kriti-
schen deutschsprachigen Polizeiforschung am Beginn der 70er Jahre
formuliert wordensind. (vgletwa dazu Feest und Lautmann 1971, Brusten
1971, Brusten und Malinowski, 1975)

Aber man darf zugleich nicht der Selbstinszenierung einer Polizeifiihrung
kritiklos folgen und deren Selbstdarstellung und GréB8enphantasien als
empirisches Material fiir die Errichtungdes herrschaftskritischen Theorie-
gebidudes iibernehmen. Wirsollten auch zur Kenntnisnehmen, daf3 (auch)
durch den Polizeiapparat hindurch widerspriichliche soziale Prozesse
ablaufen, die anden Strukturen der Institution riitteln und sich im Erleben
vieler Beamter als Enttduschung, Perspektivenlosigkeit, politische
(Rechts-)Radikalisierung, aber auch als physische Krankheiten nieder-
schlagen.

Auf der einen Seite steht eine Polizeifiihrung, die zumindest bisher am
herkdmmlichen Rollen- und Aufgabenverstindnis der Polizei festhalt.
Form und Inhalt der Ausbildung sind diesem Konzept angepaft. Der
kritische Herrschaftsdiskurs in der Kriminalsoziologie hat weitgehend
dieses Selbstverstdndnis zum Gegenstand.

Wirhaben aufder anderen Seite eine Bevolkerung, die hochstzwiespéltig—
je nach Situation, in der der Kontakt zur Polizei hergestellt wird —, die
Polizeisiehtund auch ,,benutzt“. Und wir haben ,,die Beamten*, die ander
Widerspriichlichkeit der verschiedenen Erwartungen in ihren Alltagsta-
tigkeiten oftmals scheitern.

In einer Erhebung des Wiener Instituts fiir Konfliktforschung (Pelinka,
o. J.) iiber die Situation und Reformperspektiven der Exekutive unter
sogenannten ,,Meinungsfithrern* war man auf polizeigewerkschaftlicher
Seite der Ansicht, es bestehe eine grole Kluft zwischen den extern sich
veridndernden Aufgaben der Exekutiveund derinneren Anpassungsfahig-
keit des Systems (ebd., S. 52); es wurde generell von der Hilflosigkeit der
Sicherheitsexekutive gegeniiber Randgruppen gesprochen, und von den
Problemen der Ausbildung. Abereinegenerelle Reformperspektive unter
den Meinungsfithrern konnte nicht festgestellt werden (ebd., S. 124).
Was das Schulsystem im engeren Sinn betrifft, kommt die ganze Ambiva-
lenz gegeniiber Verdnderungen in der Aussage eines hohen Polizeioffi-
ziers zum Ausdruck, der auf meine Schilderung der Ausbildungssituation
jene Formulierung verwendete, die ich auch als Titel dieses Aufsatzes
gewihlt habe: ,,Wir sind gegen alles aufgeschlossen.*

Anmerkungen

(1) Esist nicht zufillig, daB sozialwissenschaftliche Forschungen in Osterreich vor
allem mit der Psychologie in Verbindung gebracht werden, und nicht mit der
Soziologie. Die Soziologie ist im offentlichen BewuBtsein immer noch sehr
schwach verankert.
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(2) Zu dem Zeitpunkt, zu dem die beiden Untersuchungen durchgefiihrt wurden,
vondenen nachfolgend die Rede sein wird, waren Frauen fiir den Sicherheitswach-
dienst noch nicht ausgebildet worden. Neuerdings werden auch Frauen zur
Ausbildung zugelassen. In welcher Weise sich damit die Gruppendynamik in den
Ausbildungsklassen veridndert, ist eine interessante Frage, die hier aber nicht
behandelt werden kann.

(3) An der Spitze der Verwendungsgruppen stehen die W1-Beamten, auch
»leitende Wachebeamte* genannt. Sie bilden das Offizierscorps und sind den W2-
Beamten dienstvorgesetzt. 1992 gab es in Osterreich rund 200 W1-Beamte. Die
empirischen Aussagen beziehen sich nicht auf diese Beamten, da die Untersuchun-
gen sich nicht auf diesen Beamtenkreis bezogen.

Das Kriminalbeamtencorps umfat schlieBlich 2300 Beamte, davon sind 100
leitende und 2200 dienstfithrende Beamte.

(4) An dieser Stelle mochte ich an die klassische Studie von Becker (1963) iiber den
Marihuana-Gebrauch erinnern, in der dieses Bekehrungsmodell entwickelt wor-
den ist. Ein interessantes Anwendungsbeispiel fiir den Bekehrungsvorgang zum
Partisanen wiahrend des Zweiten Weltkriegsinden osterreichischen Bergen findet
sich bei Fleck 1986.

(5) Ich zitiere hier aus der Schulordnung der Polizeidirektion Wien.

(6) Grundausbildung fiir dienstfiihrende Sicherheitswachebeamte:

Lehrgegenstidnde Stundenanzahl
1. Verfassungsrecht 46
2. Verwaltungsrecht 70
3. Dienst- und Besoldungsrecht 36
4. Straf- und Strafverfahrensrecht 100
S. Privatrecht 20
6. Vollzugsdienst 52
7. Kriminalistik 22
8. Verkehrslehre 56
9. Taktik und Ordnungsdienst 32

10. Polizeitechnik 62

11. Psychologie 48

12. Unterrichtslehre 10

13. Fithrungsverhalten 10

14. Schriftverkehr 28

15. Zeitgeschichte 18

16. Erste Hilfe 16

17. Sport 18

Dazu kommen noch Exkursionen im AusmaB3 von 54 Stunden

(7) Die Tagesberichte sind schriftliche Aufzeichnungen, durch die die Titigkeit
aller BeamtInnen rund um die Uhr dokumentiert wird.

Ausgewertet wurde eine umfangreiche Stichprobe von Tagesberichten, die sich
aus Substichproben aus sechs Wiener Bezirken, sowie aus Innsbruck und
Eisenstadt zusammensetzt und insgesamt rund 8500 Eintragungen umfaft. Im
folgenden wird nur auf die Wiener Daten Bezug genommen. Wenngleich die
Stichprobe keine strenge Représentativitit fiir sich beanspruchen kann, ist doch
davon auszugehen, daB die regelmiBiganfallenden Amtshandlungen nach ihrem
quantitativen Gewicht in ihr vertreten sind. Die Stichprobe umfaft insgesamt 15
Tage aus dem Zeitraum 1989/90, wobei jeder Wochentag einmal im Winter- bzw.
Sommerhalbjahr vorkommt, sowie zusitzlich ein Feiertag mit einbezogen wurde,
um auf diese Weise die wochentlichen und jahreszeitlichen Zyklen, von denen das
polizeiliche Alltagshandeln maBgeblich gepragt ist, entsprechend mitzuberiick-
sichtigen.
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(8) Freilich darf dabei nicht iibersehen werden, daB auch Verparkungen zu diesem
Bereich hinzugezihlt wurden. Mit 677 Fillen ist dies quantitativ {iberhaupt die
hochste Eintragungshaufigkeit in der gesamten Wiener Erhebung, und sie macht
innerhalb der situativen Tatigkeiten einen Anteil von 36% aus. Wiirde die
Kategorie ,,Verparkung“ zum praventiven Tatigkeitsbereich gerechnet, wofiir
einige Argumente sprechen, so wiirde damit der Anteil der situativen Tatigkeiten
von jetzt 27% auf 17% absinken.
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Summary

The essay deals with the police education in Austria. The author got the
opportunity to study the level of training and the requests of the policeman inside
the organisation. The contradiction between the education and the routine
behaviour of the police is a main result of the essay.
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