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Ehrenamtliche Besuchsdienste

Bildungskonzept
,Ins Altersheim gehen
eine lohnende Sache!

m Das Bildungskonzept ,,Ins Altenheim
gehen - eine lohnende Sache!* gibt
Ehrenamtlichen Sicherheit im Umgang
mit hochbetagten, demenzerkrankten
und pflegebedurftigen Menschen. Mit
Engagement und Freude sollen sie
den Bewohnerinnen von Altenpflege-
heimen eine Teilhabe am gesellschaft-
lichen Leben auBerhalb der Einrich-
tung ermdglichen. O

Das Pilotprojekt entstand aus ciner Kooperati-
on der Universitit Regenburg. der Caritas und
der Didizese. dem Senioren- & Pflegeheim St.
fledwig in Beratzhausen und dem Verein Mitei-
nander-Fireiander. In der Vorbercitungsphase
untersuchten die Kooperationspartnerinnen in
der Region Regensburg das Thema .Zukunfl
des Ehrenamtes in der stationdren Altenhilfe.
Gespriche mit Fachexpertinnen. Betrotfenen,
Ehrenamtlichen. Verbiinden und  staatlichen
Stellen verdeuatlichten. dass bewiéihrie Besuchs-
dienstkonzepte vor allem die ambulante Situ-
atton in den Vordergrund stellen. Der chren-
amtlich motivierte Besuch ciner stationdren
Pllcgecmrichtung steht jedoch vor spezifischen
Problemen. die mit der Sitwation zu Hause kei-
neswegs vergleichbar sind: die einrichtungs-
bezogenen  Plicgeprozesse. individuelle  und
Kollektive Essenszeiten. die Hausordnung, die

\ergabe der Medikamente. das Zusammenspiel
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der verschicdenen Berufsgruppen. Sicherheits-
konzepte des Hauses cie. Diese speziellen Ver-
sorgungsmuster waren viclen Ehrenamtlichen

Jedoch graBenteils vallig unbekannt.

Weniger Engagement -

weniger Teilhabemdglichkeit

Dic Ergebnisse der Vorbereitungsphase zeiglen.
dass hiutig sowohl ein Defizit an theoretischem
Wissen - beispiclsweise itber die Arbeitsabliu-
fe im Wohnbereich — als auch an praktischem
Wissen — zum Beispiel der Umgang und dic
Kommunikation mit Menschen mit DemenZ
Vorbehalte ecoeniiber cinem chrenamtlichen
Engagement auslost oder auch in der Praxts
Konflikte zwischen Ehren- und Hilupuumlichcn
belordert. Beides fihrt zu weniger Engagement
und damit auch zu ¢inem Riickgang an gesell-
schafilichen Teilhabemoglichkeiten fir prlege-
bediirftige: Mensehen. Gemeimnsam entwickel
ten die Kooperationspartnerinnen deshalb e

Curriculum {tr Ehrenamtliche in finl Module

Hohe Nachfrage - hohe Motivation |
Dic Module wurden auf vier Monate \C”c”}
und fanden jeweils am Samstag von 9 bis P
Uhr im Senjoren- & Plegeheim St Hedwig
| ¢ es moglieh-

statt, Dic lange Zeitspanne macht
SO . ol 1ol es \'i_\'_s‘;_‘ﬂ
dass die Teilnehmenden ihr erarbeitetes \ :
. . il d(‘—""
auch in der Praxis anwenden und wihren

; il et oopy berich?
niichsten Moduls iiber ihre Erfahrungen I

ten konnten. )
ingen dreim?

Aufgrund der grofien Nachlrage g
b ucplzml.
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Dic sehliclilich o sgewihlien Teilnehmerlnnen
brachten untersclicdliche Vorerfahrungen mit;
Einige hatten sc bt sereits das Pensionsalter
erreicht. andere tetien pflegebedirftige Fliern
im Heim. Manche voaren dabei. sich langsam
mit dem Gedank o des eigenen Engagements
auseinanderzuse-on. andere waren schon iiber
zehn Jahre enga et Einige wurden aus Fi-
geninitiative titic manche organisierten ihren
Besuchsdienst i [fahmen eines Vereins oder
einer Plarrei. Aul dic kurseinleitende Frage:
<Was motiviert Sie als Ehrenamtliche. regelmi-
Big Bewohnerlnnen emes Altenheims zu besu-
chen?, Jauteten die mehrheitlichen Antworten:
WWeil ich meine Zeit und meine Kréifie alten
Menschen zur \orfiioung stellen und sie beglei-
ten machte™ und . Weil ich ¢s schin finde. tiir
alte Menschen da 7u sein. und dazu beitragen

machte. dass sic sich wollfiihlen,®

Theorie und Praxis im Wechsel

Modul fir Modul erarbeiteten Relerentinnen
und Teilnehmerinnen medizinisch-pflegerische
lhemen 2y tvpischen Alterserk rankungen. Fra-
genund Aniworten 7u Struktarabliuten in einer
-""|lk‘"hillbciln'ic|mn1g. Grundlagenwissen  7u
Demenstormen und entsprechenden Kommu-

nikay . .o :
Kationa- adler Handlungsmaglichkeiten und

Ehrenamtliche Mitarbeiterin und Bewohnerin
im Senioren- & Pflegeheim St. Hedwig Beratzhausen

beschiiftigien sich auch mit Orienticrungshilten
ber Angst. Traver und Schuldvorwirten in der
letzten Lebensphase. Die Module leben daber
von einem regelmiifligen Wecehsel zwischen
Theorie - wie Wissenswertes zu Nersicherungs-
sum Bei-

schutz und Finanzen  und Pravis

spicl Verhaltensweisen in Notkillen, Umgang

mit Rollator. Rollstuhl ete.
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Modul IV:

Dieses Modul
widmet sich dem
Grundlagenwissen
zu Demenzformen
und entsprechenden
Handlungsmaoglich-
keiten.

Medizinisch-pflege-
rische Erléuterungen
von Alterserkran-
Kungen und ein
Hausrundgang im
Seniorenheim geben
Einblick in Struktur
tnd Tagesabjayf
einer Altenhiife.
emrichtung.

Kommunikation hat
in der stationaren
Altenhilfe andere
Voraussetzungen als
Besuche zu Hause.
Angemessenes
Reagieren auf Wort-
findungsstorungen
und realitatsfremde
AuBerungen werden
praxisnah eingetbt.

Besuchisdienste
stehen vor der
Herausforderung.
mit Angst. Trauer
und Schuld, die
Menschen in der
letzten L.ebensphase
besonders existen-
ziell erleben.
umgehen zu lernen.
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Das Praxismodul
bespricht Fragen zu
Versicherungsschutz
und Arbeitsoriia-
nisation. Anhand
ronkreter Praxis
zum Verhalten in
Notfallen und dem
Umgang mit Rollator.
Rollstuhl efc. wird
der Auftaktbesuch
einer Altenhilfeein-
richtung vorbereitet.
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Projektpartnerinnen

Unter der organisatorischen Federfuhrung von
Maria Plank (Referat Gemeindecaritas Didze-
san-Caritasverband Regensburg) konzipierten
Richard Ebner (Didzesaner Fortbildungsbeauf-
tragter Bistum Regensburg), Ramona Riecke
(Geschaftsleitung Senioren- & Pflegeheim St.
Hedwig, Beratzhausen), Irene Braun (Vorsit-
zende Verein Miteinander-Fireinander) und
Dr. Bernhard Bleyer (Fakultat flr Katholische
Theologie, Universitat Regenburg) das Curricu-

lum, organisierten den Kurs und begleiteten ihn
bis zum Abschluss.
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SMWenn ich das nur vorher schon gewusst hiit-
te. witre mir vieles leichtergefallen!™ So lau-
tete einer der i hiuligsten ausgesprochenen
Sitze nach der Schulung. Insbesondere Modul
Il beschittigt sich mit dem Themenbereich
Demenz und den Moglichkeiten. mit erkrank-
ten Menschen ins Gespriich zu kommen. Hier
crzihlten die Teilnchmerlnnen oft von ihren
Unsicherheiten im Eimgang mit demenzkran-
ken Bewohnerlnnen und auch von konkreten
Sitwationen der Uherforderung. So berichtete
cin Ehrenamthicher. dass er eine demenzkran-
ke Frau im Rollstihl spazieren fuhr, als diese
pltzdich Tautstark ume Hilfe schrie und sich
kaum beruhigen Tiel. Ber manchen Teilneh-
menden gingen die nsicherheiten so weit.
dass sic am Sinnihrer Tétgkeit zweitelten.
Nach der Schulung wurden die Tetlnehmenden
deshalb gefragt. inwelehen Bereichen sie neue
Erkenninisse und mehr Sicherheit gewonnen
hiitten. Die meisten Antwaorten bezogen sich
aut” den Themenbereich Demenz (Modul 1),
Insbesondere das notige Wissen im [ Imgang
mit desorienticren Menschen ser ein enormer
Gewinn gewesen,

Wut dic Frage: W Welche Téaugkeiten werden Sie
als Besuchsdienst zukanltig ausiiben? . sah dic
iberwicgende Mehrheit thre Autgabe vor allem
darin. Thilte bei Veranstaltungen, beim Spazier-
engehen und ber Ausfliigen anzabieten. Damit
wurde das Ziel des Bildungskonzeptes erreicht,
Iine Neuauflage ist bereits geplant.
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Das Projektteam: Bernhard Bleyer,

Maria Plank,

Irene Braun und Ramona Riecke (v.l.n

Das Besondere dicses Kurses ist. dass er spezi-
fisch auf” die Aufeaben und Rahmenbedingun-
gen eines Besuchsdienstes i ciner stationdren
Allenhilfeeinrichumg — zugeschnitten  wurde
Frste Rickmelduneen der Terlnehmerimen
seigten. dass sie sich insgesamt sicherer m ih-
rem Ehrenamt fihlen. Auch die Riickmeldun-
aen cinzelner Heimleitungen bestitigen dic”,
Der nichste Kurs im Raum Ficderbavern und
Oberplalz ist bereits geplant. ®

Zum Autor/Zur Autorin:

) ) sur ur
__ist akademischer Rat auf Zet an der Profes der
Wertorientierund

Theologische Anthiopologie und
N s fur Nachhal-

Universitat Regensburg, Leiter des Institut
tigkeit in Technik und Wirtschaft in Amberg-Weider:

. ie Pas’
..t Dipl.-Sozialpad. (FH) und Dipl.-Theologi™- ?'als o
toralreferentin in der Didzese Regensburg arpeite
ferentin fir Gemeindecaritas im DICV Regensburd

Kontakt:
Referat Gemeindecaritas, Caritasverband fur die D0
Regensburg e. V., Tel. +49 941 5021-103.

E-Mail: m.plank@caritas-regensburg.de
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