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Abstract

Das Projekt ,,Sicherheitspotenziale im hoheren Lebensalter” wurde in den Jahren 2012 bis 2014 mit
Foérderung durch das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend durchgefiihrt. Das
in zwei Module gegliederte Projekt widmete sich, wie der Untertitel besagt, der , Forderung sicher-
heitsbezogenen Handelns im Alter” sowie der ,,Prdavention betriigerischer Vermogensdelikte an alte-
ren Menschen”. In beiden Bereichen wurden Daten zu den jeweils im Mittelpunkt stehenden Pha-

nomenbereichen erhoben, praventive Ansatze entwickelt und in der Praxis erprobt.

Im ersten der beiden Module stand die Selbstsorge alterer Menschen um ihre Sicherheit im Zentrum
der Aufmerksamkeit. Das Modul ging — vor dem Hintergrund kriminalstatistischer Daten wie auch
von Ergebnissen der Dunkelfeldforschung — davon aus, dass dltere Menschen Expertinnen und Exper-
ten in Fragen der eigenen Sicherheit sind und dass zugleich die diesbeziiglichen Potenziale optimiert
werden konnen. Ziel war es hier, alltdgliches sicherheitsorientiertes Handeln dlterer Menschen zu
analysieren und durch ein Trainingsprogramm in einer Weise zu optimieren, die ein hohes Mal$ an
Sicherheit vor Straftaten mit hoher Lebensqualitat und aktiver Teilnahme am sozialen Leben verein-

bar macht.

In vier nach dem Grad der Urbanitat und nach sozialstrukturellen Merkmalen differenzierten Sozial-
raumen wurden — mittels Interviews und Gruppendiskussionen — subjektive Sicherheit, Kriminalitats-
erfahrungen und alltagliche Sicherheitsstrategien alterer Menschen untersucht. Bei einem insgesamt
hohen MaR erlebter Sicherheit im eigenen Wohnumfeld zeigte sich, dass erlebte Bedrohungen teils
mit Kriminalitdt im engeren Sinne (insbesondere Eigentums- und Vermogensdelikte), teils mit als
verunsichernd erlebten alltdglichen Verhaltensweisen, insbesondere kollektivem Verhalten Jugendli-
cher im offentlichen Raum verkniipft sind. Es wurde ein Trainingsprogramm entwickelt und in den
vier Sozialrdumen angeboten und umgesetzt, welches derartige Verunsicherungen aufgreift. Im
Rahmen des Trainingsprogramms standen der Schutz vor Eigentums- und Vermogensdelikten, der
sichere Umgang mit moderner Technik, Selbstbehauptung in alltdglichen Interaktionen sowie die
Begegnung und der Erfahrungsaustausch mit Gruppen von Jugendlichen im Vordergrund. Das Trai-
ningsprogramm wurde von den Teilnehmenden sehr positiv bewertet. Zugleich erwies sich die Ge-
winnung von Teilnehmerinnen und Teilnehmern zum Teil als aufwandig und die Zusammensetzung
der Gruppen weist auf eine gewisse Selektivitdt in Richtung burgerlicher Milieus mit hohem Bil-
dungshintergrund hin. Daraus erwachsen Fragen hinsichtlich der Verbreitung der Nachfrage nach

derartigen Trainings und der Erreichbarkeit weniger bildungsaffiner gesellschaftlicher Gruppen.

Das zweite Modul riickte die besondere Gefdahrdung alterer Menschen durch Eigentums- und Vermo-
gensdelikte und unseridse Geschiftspraktiken in den Vordergrund. Wihrend Altere insgesamt selte-

ner von Straftaten betroffen sind als jingere Erwachsene (oder gar Jugendliche), zeigt sich in weni-
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gen Deliktsfeldern ein hiervon abweichendes Bild. Dies gilt besonders fiir manche Eigentums- und
Vermogensdelikte, die — in der Regel unter Zuhilfenahme von Tauschungen — an alteren Menschen
begangen werden. Im Rahmen der Studie wurden unter Zuhilfenahme von Tauschungen begangene
Eigentums- und Vermogensdelikte an alteren Menschen auf der Basis polizeilicher Daten, staatsan-
waltschaftlicher Akten sowie von Interviews mit zahlreichen relevanten Akteuren (Geschadigte,
Taterinnen/Tater, Polizei und Justiz, Verbraucherschutz, Kreditinstitute, Opferschutz, Betreuungswe-
sen etc.) untersucht. Im Ergebnis wird deutlich, dass es auf der einen Seite in hohem Male organi-
sierte Formen von Kriminalitdt gibt, bei denen die Tater nach festen Skripts vorgehen und gezielt
Vulnerabilitdten dlterer und hochaltriger Menschen ausnutzen (Enkeltrickbetrug, Trickdiebstahle und
weitere Formen). Auf der anderen Seite hat die Studie vielfédltige Formen von Vermoégensdelikten
aufgezeigt, die aus bestehenden, im Einzelfall auch gezielt aufgebauten Beziehungen privater oder
professioneller Art heraus begangen werden. Dazu gehéren Diebstahle und Unterschlagungen eben-
so wie der missbrauchliche Umgang mit Vollmachten und anderen Vermogensverfligungen. Im Rah-
men der Studie wurde zudem deutlich, dass rechtliche Betreuungsverhiltnisse einerseits vor Vermo-
gensdelikten schitzen und zur Aufdeckung begangener Taten beitragen kdnnen, dass sie aber
zugleich Tatgelegenheiten bieten, die von entsprechend motivierten (professionellen wie ehrenamt-
lichen) Betreuerinnen und Betreuern genutzt werden kénnen. Darlber hinaus zeigt die Studie, dass
hochaltrige Menschen in hohem MaRe auch Ziel von Geschaftspraktiken sind, die sich vielfach im

Grenzbereich zwischen defizitdrer Seriositat und strafbarem Unrecht bewegen.

Um den Schutz alterer Menschen insbesondere vor betriigerischen Taten zu verbessern, wurde vor
dem Hintergrund der Analysen des Deliktsfeldes ein Schulungsprogramm fiir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von Kreditinstituten entwickelt und umgesetzt. Diese wurden Uber einschldgige Phano-
mene informiert und — unter Einbindung leitender Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter der jeweiligen Insti-
tute — im Hinblick auf den Umgang mit Verdachtssituationen geschult. Banken und Sparkassen kon-
nen lidngst nicht bei allen Vermogensdelikten zum Nachteil Alterer eine praventive Funktion
Ubernehmen, doch zeigen sich diesbezligliche Kapazitaten insbesondere bei Taten, bei denen — wie
beim Enkeltrick — groRe Geldbetrage vom Opfer in der Filiale abgehoben werden oder bei denen
auffallige Kontobewegungen Hinweise auf Fille finanzieller Ausbeutung geben kénnen. Das Schu-

lungsprogramm wurde von den Teilnehmenden insgesamt in hohem Male positiv bewertet.

Insgesamt verdeutlicht das Projekt die differenzierte Sicherheitslage im Alter, die vor allem im soge-
nannten dritten Lebensalter durch ein insgesamt hohes Mall an messbarer und subjektiv erlebter
Sicherheit gekennzeichnet ist und zugleich — dies vor allem in Bezug auf hochaltrige Menschen im
yvierten Lebensalter” — jedenfalls im Bereich der Vermogensdelikte etablierte, organisiert begangene
Tatmuster und vielfiltige, oft auch aufgrund der Ndhe von Taterinnen/Tatern und Opfer im Verbor-
genen bleibende Tatgelegenheiten und Taten aufweist. Fiir die Pravention in Bezug auf Gefahrdun-

gen Alterer ergibt sich das Erfordernis einer jeweils auf spezifische Kriminalitdtsbereiche ausgerichte-
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ten Entwicklung von MaRnahmen. Diese sollten tber die unmittelbare Ansprache alterer Menschen
hinaus stets auch die Frage der Sinnhaftigkeit einer Einbindung von Dritten priifen, die als ,Guardi-

ans“ zum Schutz insbesondere hochaltriger und durch die Einschrankungen des ,vierten Lebensal-

ters” gekennzeichneter Menschen beitragen kénnen.
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1 Zusammenfassung

Mit Férderung durch das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend konnte in den
Jahren 2012 bis 2014 ein modular aufgebautes Projekt umgesetzt werden, in dem zwei durch die
Thematik von Sicherheit im Alter eng verkniipfte, zugleich auch deutlich unterscheidbare Felder
bearbeitet wurden. Zum einen war dies die Selbstsorge dlterer Menschen um ihre Sicherheit, zum
anderen die Gefdahrdung alterer Menschen im Bereich der Vermoégensdelikte. In beiden Modulen
wurden je eigene empirische Zugange und im Rahmen des Projekts entwickelte praventive Hand-

lungsansatze umgesetzt.

Das erste der beiden Module ging davon aus, dass dltere Menschen Expertinnen und Experten in
Fragen der eigenen Sicherheit sind und dass zugleich die diesbezliglichen Potenziale optimiert wer-
den kdnnen. Ziel war es hier, alltdgliches sicherheitsorientiertes Handeln alterer Menschen zu analy-
sieren und durch ein Trainingsprogramm in einer Weise zu optimieren, die ein hohes Mal’ an Sicher-
heit vor Straftaten mit hoher Lebensqualitdt und aktiver Teilnahme am sozialen Leben vereinbar

macht.

Das zweite Modul riickte die besondere Gefdahrdung alterer Menschen im Bereich der Vermoégensde-
likte in den Vordergrund. Wihrend Altere insgesamt seltener von Straftaten betroffen sind als jiinge-
re Erwachsene (oder gar Jugendliche), zeigt sich in wenigen Deliktsfeldern ein hiervon abweichendes
Bild. Dies gilt besonders fiir manche Eigentums- und Vermogensdelikte, die — in der Regel unter
Zuhilfenahme von Tauschungen — an dlteren Menschen begangen werden. Das Projektmodul zielte
dementsprechend darauf ab, den Schutz insbesondere vor betriigerischen Taten zu verbessern.
Hierzu wurde vor dem Hintergrund einer Analyse des Deliktsfeldes ein Schulungsprogramm fir Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter von Banken entwickelt und umgesetzt. In Ergdnzung zu den auf Selbst-
sorge fokussierten Praventionsansatzen des ersten Moduls ging es somit hier auch um die Frage, wie
Dritte dazu aktiviert und qualifiziert werden kénnen, ,Fremdsorge” bzw. eine Funktion als ,Guardi-

ans” fir die Sicherheit Alterer zu Gibernehmen.

1.1 Schwerpunkt Perspektiven der Selbstorganisation von Sicherheit im Alter

Wie édltere Menschen Sorge fiir ihre eigene Sicherheit tragen und auch in diesem Bereich Verantwor-
tung fir das eigene Wohlergehen (ibernehmen, ist bislang nur selten untersucht worden. Zu Opfer-
werdungsrisiken dlterer Menschen und zur subjektiven Sicherheit im Alter liegen inzwischen in be-
trachtlichem MalRe empirische Daten vor; hinsichtlich auf Sicherheit im Alter ausgerichteter
Handlungen und MalBnahmen ist der Forschungsstand im Vergleich hierzu defizitar. Dies gilt sowohl
fur alltagsweltliche Sicherheitsstrategien Alterer als auch fiir in diesem Bereich entwickelte und um-

gesetzte MaBnahmen insbesondere praventiver Art.
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Im Rahmen dieses Projektteils wurde eine sozialraumbezogene Interviewstudie zu erlebter
(Un-)Sicherheit und sicherheitsbezogenem Handeln Alterer durchgefiihrt. In vier hinsichtlich Urbani-
tatsgrad und Sozialstruktur unterschiedlichen Sozialrdumen wurden mittels leitfadengestiitzter Inter-
views und Gruppendiskussionen bzw. Fokusgruppen zum einen dltere Menschen ab dem vollendeten
60. Lebensjahr, zum anderen lokale Expertinnen und Experten zum Sicherheitserleben dlterer Men-

schen und zu ihren alltagsweltlichen Sicherheitsstrategien befragt.

Aufbauend auf den Ergebnissen der Interviewstudie und weiteren Befunden alters- und kriminali-
tatsbezogener Forschung wurde eine sicherheitsbezogene TrainingsmaRnahme fiir Altere konzipiert,
die an den vier Standorten der Interviewstudie durchgefiihrt und evaluiert wurde. Ziel war es, ein
Trainingsprogramm zu entwickeln, das dazu beitrdgt, die Sicherheit dlterer Menschen zu erhéhen,
indem diese in ihren Fahigkeiten, sich selbst zu schiitzen, unterstiitzt werden. Zugleich sollte die
Erh6hung der Sicherheit sonstige Bereiche der Lebensqualitdt im Alter nicht negativ beeintrachtigen,
sondern wo moglich auch dort positive Effekte zeitigen, d. h. die Forderung von Sicherheit sollte mit

hoher Lebensqualitdt und einer Teilnahme am sozialen Leben vereinbar sein.

1.1.1 Ergebnisse der Interviewstudie

Im Kern der Untersuchung mittels Einzelinterviews und Gruppendiskussionen stand die Erhebung von
Sicherheitsempfinden und sicherheitsbezogenem Verhalten im Kontext des jeweiligen Sozialraums.
Befragungsinstrumente und -durchfiihrung waren dabei so gestaltet, dass die befragten Bewohne-
rinnen und Bewohner der vier ausgewahlten Sozialraume nicht von Anfang an auf das Thema Sicher-
heit oder Unsicherheit fokussiert wurden, sondern ihnen ermdglicht wurde, das Narrativ selbst zu
entwickeln und es nicht initiativ von Seiten der Interviewfiihrung auf Kriminalitdt zu verkiirzen. Sehr
erhellend waren insbesondere auch die Gruppendiskussionen, bei denen die teilnehmenden Perso-
nen in Interaktion mit anderen (ihnen teils gut bekannten) Menschen aus dem gleichen Viertel tGber
die behandelten Themen in Austausch treten konnten. Dabei offenbarte sich nicht zuletzt, welche
Anspriiche an das Verhalten anderer Menschen gestellt werden und welche Selbstdarstellungen in
diesem Kontext legitim und gewiinscht sind. Die Interviews mit den befragten Expertinnen und Ex-
perten waren ebenfalls grundsatzlich offen angelegt; dabei wurde gezielter als bei der Zielgruppe
selbst nach Aspekten objektiver und subjektiver Sicherheit und méglichen Unterstiitzungsbedarfen

dlterer Menschen gefragt.

Situationen subjektiver oder objektiver Gefahrdung wurden dabei im 6ffentlichen und halboffentli-
chen Raum, durch Menschen, die personlich, telefonisch oder mittels anderer Medien zu ihnen Kon-
takt aufnehmen, und auch im privaten Lebensbereich (gewohnlich der eigenen Wohnung) beschrie-
ben. Gerade die Befragten, die in den stadtischen Sozialrdumen leben, kamen auf

Wohnungseinbriiche zu sprechen und sahen sich von diesem Risiko betroffen. Sicherheitsbezogenes
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Verhalten wurde hier vor allem im Kontext des SchlieB3- und Einlassverhaltens thematisiert. Daneben
wurden langerfristige Vorsorgemalnahmen wie bauliche und technische Veranderungen, die Beauf-
tragung eines Wachdienstes oder die Haltung eines Hundes zum Schutz vor Wohnungseinbriichen
beschrieben; manche Befragte lehnten diesbezliglichen Aufwand allerdings auch ab und fihlten sich
ausreichend sicher. Nachbarschaftliche Unterstiitzung wurde des Ofteren als einfache und selbstver-

standliche Moglichkeit geschildert, Risiken (nicht nur) rund um das Haus zu verringern.

Weitgehend unabhangig vom Sozialraum waren Risikoeinschatzungen und Befiirchtungen alterer
Menschen hinsichtlich tauschungsbasierter Diebstahlsdelikte und unserioser oder betriigerischer
Haustlrgeschafte. Um sich vor Trickdieben und betrigerischen Geschaftemachern in der eigenen
Wohnung zu schiitzen, wurde etwa die Beschrankung von Zugangsmoglichkeiten fiir unbekannte
Personen genannt, konkret wurden VorsichtsmaRBnahmen wie das Uberpriifen der Identitit von
Besuchern an der Haustir (etwa durch Nutzung der Gegensprechanlage oder des Tiirspions) geschil-

dert.

Als eine weitere Risikoquelle wurden per Telefon angebahnte Delikte genannt. Sorge und Vorsorge
richteten sich auf aggressives Telefonmarketing und das breite Feld der per Telefon angebahnten
tauschungsbasierten Vermogensdelikte. Mit dem Enkeltrick hatten die wenigsten der Befragten
eigene Erfahrungen. Obwohl die meisten bereits vom Enkeltrick gehort hatten, konnten sie sich nicht
vorstellen, selbst Opfer eines solchen Betrugs zu werden. Viele der befragten Menschen berichteten,
dass sie fir den Umgang mit Telefonanrufen Strategien entwickelt haben, etwa sofortiges Auflegen
bei unbekannten Anrufern. Einzelne berichteten sogar, dass sie grundsatzlich nicht mehr ans Telefon

gehen und nur noch den Anrufbeantworter abhoren.

Eigentumsdelikte im 6ffentlichen Raum spielten im Hinblick auf das Sicherheitsempfinden wie auch
das sicherheitsorientierte Verhalten in den stadtischen Sozialrdumen eine groRere Rolle als im [andli-
chen Bereich. Unsicherheitsgefiihle und erhéhte Vorsicht und Aufmerksamkeit Alterer wurden fiir
den 6ffentlichen Raum haufig in Bezug auf Diebstahls- und Raubdelikte formuliert und hatten je nach
befragter Person unterschiedlich groRe Relevanz fiir das Sicherheitsempfinden. Gefahrdungsgefiihle

wurden vor allem fir Situationen berichtet, in denen das Portemonnaie benutzt wird.

Nicht nur auf Diebstédhle, auch auf Raub und andere Gewalttaten richteten sich die Sorgen mancher
Befragter. Unsicherheitsgefiihle bezogen sich mit unterschiedlichen Schwerpunktsetzungen je nach
primarem Aktionsbereich der Befragten zum einen auf belebte stadtische Bereiche und Menschen-
ansammlungen und den o6ffentlichen Nahverkehr (z. B. Bahnhofe und U-Bahnstationen), zum ande-
ren auf unbelebte und schlecht beleuchtete Orte, u. a. in der direkten Umgebung der Hauslichkeit
(etwa der Weg von der Garage zum Haus). Ein hoheres Unsicherheitspotenzial schilderten altere
Menschen in Rdumen, in denen sie Konfrontationen und unerwiinschten Begegnungen nicht auswei-

chen kénnen und in denen sie zugleich unsicher sind, ob Hilfe durch andere verfligbar ware. Hier
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spielten auch bauliche Merkmale eine Rolle, die Orte (etwa Unterfilhrungen oder die schon erwahn-

ten U-Bahnhofe) zu ,,Angstraumen” werden lassen.

Die von den befragten Menschen als verunsichernd bzw. als potenziell gefahrlich wahrgenommenen
Situationen und Begegnungen sind also oft nicht als Kriminalitdt im engeren Sinne einzustufen. Vor
allem in den Interviews, die in den stidtischen Sozialrdumen gefiihrt wurden, wurde von Angsten
bzw. Verunsicherungen berichtet, die sich auf als unberechenbar oder irritierend eingestufte Perso-
nengruppen und Verhaltensweisen oder auf ,signs of incivility“ beziehen. Altere und Expertinnen
und Experten berichteten diesbeziiglich von Erfahrungen mit Riicksichts- und Respektlosigkeit, Sach-
beschadigungen, Larmbelastigung, Pobeleien, tatlichen Auseinandersetzungen innerhalb von oder
zwischen verschiedenen Gruppen, von Unhoflichkeit bis hin zu verbalen Bedrohungen. Am haufigs-
ten ging es in den Berichten der Alteren um Jugendliche und junge Erwachsene, zuweilen sind auch
andere Gruppen gemeint; ,Jugendliche” sind dabei als Chiffre fiir gruppenbezogene Angste zu ver-
stehen. Die Grenzen von Empdérung, Verunsicherung und Angst sind dabei flieRend, es bleibt mitun-
ter unklar, ob sich Befragte von den geschilderten Szenen tatsachlich personlich bedroht fiihlen oder
ob sie lediglich Regeln verletzt (und entsprechend in ihrer Giltigkeit ,bedroht”) sehen. Ob von
(Gruppen von) Jugendlichen eine reale Bedrohung ausgeht, wurde in den Gruppendiskussionen

kontrovers diskutiert.

Zum Schutz vor Diebstahlsdelikten im 6ffentlichen Raum wurden konkrete (und oft mit Empfehlun-
gen etwa der polizeilichen Kriminalpravention Gbereinstimmende) VorsichtsmaBnahmen berichtet,
insbesondere die sichere Aufbewahrung der Geldborse betreffend. Zur Verbesserung der (subjekti-
ven) Sicherheit auf einer allgemeinen Ebene bzw. zur Verringerung diffuser Unsicherheitsgefiihle
werden andere Strategien relevant, die sich schwerpunktmaRig in Form von Mobilitdtsentscheidun-
gen duBern. Ein groRerer Teil der befragten dlteren Menschen versucht, verunsichernden Situationen
aus dem Weg zu gehen bzw. als gefahrlich wahrgenommene Orte bzw. Verkehrsmittel ganz oder zu
bestimmten Zeiten zu meiden. Die beschriebenen Mobilitdtsentscheidungen basieren auf einer sehr
vielfaltigen Mischung von Faktoren und Motiven. Neben Eigenschaften, die den Orten und Ver-
kehrsmitteln (und den jeweils dort potenziell anzutreffenden Personen) zugeschrieben werden,
spielen gesundheitliche Einschrankungen, Angst vor Stiirzen, ein im Alter verandertes Aktivitatsni-

veau sowie lebenslange Gewohnheiten der Befragten eine Rolle.

Die meisten Befragten empfanden ihr personliches Sicherheitsempfinden nicht als belastend und
sicherheitsbezogenes Verhalten nicht als Einschrankung ihrer Lebensqualitdt. Der Zusammenhang
von Verhalten, Empfinden und Lebensqualitat ist allerdings komplex; so kann Vermeide- und Vorsor-
geverhalten zu einem positiven Sicherheitsgefiihl beitragen, es kann aber auch Aktivitaten und Sozi-
alleben einschranken — und so der Lebensqualitdt entweder férderlich oder abtraglich sein. Vor allem

bei denjenigen alteren Menschen, die der Thematik Sicherheit vor Kriminalitdt und Gewalt eine ver-
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haltnismaRig grolRe Bedeutung zumessen (die Angst vor Kriminalitdt und Gewalt ist dabei mitunter in
eine grundsétzlich von Sorgen und Angsten geprigte Lebenshaltung eingebettet), lieR sich mitunter
nachzeichnen, wie Angste, Vermeide- und Vorsorgeverhalten entgegen den eigentlichen Wiinschen
und Bedirfnissen der Betroffenen deren Lebensgewohnheiten verandern und Aktivitdten einschran-
ken. Fiir einige der interviewten Personen spielten nach eigenen Angaben Unsicherheitsgefiihle
keine Rolle, und/oder Verhaltensmodifikationen, die der Lebensqualitat abtraglich sein konnten, z. B.

in Form der Einschrankung von Mobilitat, wurden ausdriicklich abgelehnt.

Mehrere Faktoren erwiesen sich als hinsichtlich gefiihlter Sicherheit und sicherheitsbezogenen Ver-
haltens bedeutsam. Korperliche Einschrdankungen treten in Zusammenhang mit herabgesetztem
Sicherheitsgefiihl und ausgepragtem Vermeideverhalten auf. Personliche Lebenseinstellungen und
Ressourcen, aber auch biographische Erfahrungen und Bewaltigungsstrategien sind ebenfalls von
Bedeutung; insbesondere die erfolgreiche Bewaltigung von schwierigen Situationen und kritischen
Lebensereignissen wirkt sich offenbar positiv auf das Vertrauen in sich selbst bzw. die eigene Hand-
lungsfahigkeit aus. Darlber hinaus wird auch dem Geschlecht Bedeutung zugemessen: Mehrere
Frauen wiesen direkt oder indirekt darauf hin, dass sie sich ,,als Frauen” schon immer in besonderer
Weise Gefahren (etwa gewaltsamen Ubergriffe auRerhalb der eigenen Wohnung) ausgesetzt sahen,
und dass entsprechendes Vermeideverhalten nicht nur und auch nicht primar im Kontext von Ent-

wicklungen zu sehen ist, die mit dem Altern zusammenhangen.

Insgesamt lasst sich konstatieren, dass das Sicherheitsverstandnis des (iberwiegenden Teils der be-
fragten Menschen nicht nur oder primar auf Kriminalitdit und Gewalt rekurriert, sondern ver-
schiedenste Bereiche der physischen und psychischen Integritdt umfasst. Die Relevanz des Themas
Sicherheit, das Sicherheitsgefiihl und vor allem das eigene sicherheitsbezogene Verhalten korres-
pondieren mit individuellen Eigenschaften und Erfahrungen, mit grundsatzlichen Lebenseinstellun-

gen und Haltungen.

1.1.2 Erfahrungen mit dem entwickelten Trainingskonzept

Das Konzept des Sicherheits- und Selbstbehauptungstrainings fiir dltere Menschen wurde in Zusam-
menarbeit mit einer freiberuflichen Trainerin entwickelt und im Herbst 2013 als mehrteilige Veran-
staltungsreihe in vier unterschiedlichen Sozialrdumen durchgefiihrt. Das Trainings- und Veranstal-
tungskonzept wird als separate Broschire veroffentlicht, die auch als Arbeitshilfe fur die
Durchfiihrung eines vergleichbaren Seminars gedacht ist. In der TrainingsmaBnahme wurden vier

Themenbereiche in den Blick genommen:

e Schutz von Eigentum/Vermdogen
e Selbstbehauptung/Kérpersprache

e Miteinander der Generationen
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e Sicherheit im Umgang mit Technik / modernen Kommunikationsmedien

Um die Eindriicke und Erfahrungen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Trainings zu erfassen,
wurden diese mit standardisierten Feedbackbdgen (zu allen thematischen Modulen) sowie im Rah-

men leitfadengestiitzter Gruppendiskussionen nach Abschluss der Veranstaltungsreihe befragt.

Insgesamt wurde eine liberwiegend positive Bewertung der Schulungen durch die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer vorgenommen. Die angebotenen Inhalte wurden positiv angenommen, schlugen sich
in der Wahrnehmung, mitunter auch im Handeln der Teilnehmenden nieder und wurden im Bekann-
tenkreis weitervermittelt. Die Gewinnung von Teilnehmerinnen und Teilnehmern erwies sich zum
Teil als aufwandig und die Zusammensetzung der Gruppen weist auf eine gewisse Selektivitat in
Richtung biirgerlicher Milieus mit entsprechendem Bildungshintergrund hin. An einer Teilnahme
interessiert waren also oft Menschen, bei denen das Risiko der Opferwerdung vergleichsweise gering
ist, zum Einen weil sie eine gute soziale Einbindung und Gesundheit aufweisen, zum Anderen, weil sie
sich oft ohnehin schon aus eigener Initiative mit den behandelten Themen auseinandersetzen. Das
hat natirlich den Vorteil, dass gute Voraussetzungen bestehen, das vermittelte Wissen nicht nur
erfolgreich zu verarbeiten, sondern auch anderen Menschen weiterzugeben, es bleibt aber die Frage:
Wie muss eine MalBnahme gestaltet sein, um denjenigen Teil der Zielgruppe zu erreichen, der am
meisten gefahrdet sein diirfte bzw. den grofRten Bedarf an Information und Hilfestellung hat: Isoliert
lebende Menschen, Menschen mit korperlichen oder geistigen Einschrankungen und Menschen aus

bildungsferneren Schichten.

1.2 Schwerpunkt Gefahrdungen dlterer Menschen im Bereich der Vermogensde-

likte

Das zweite Modul der vorliegenden Studie nahm die Gefdhrdung &lterer Menschen durch Vermo-
gensdelikte in den Blick. Altere Menschen weisen insgesamt eine niedrigere Belastung durch Krimina-
litat auf, gleichwohl gibt es bestimmte Deliktsmuster, denen sie vergleichsweise haufig(er) zum Opfer
fallen. Dabei spielen Faktoren eine Rolle, die mit dem Alter einhergehen kénnen (z. B. gesundheitli-
che Verfassung oder Lebensumstande), aber natiirlich nicht miissen. Entsprechend hat man es nicht
mit einer gleichméaRigen Gefidhrdung ,der Alten” durch ,Delikte an Alteren” zu tun, sondern mit
unterschiedlichen Gefahrdungslagen auf Basis individueller Merkmalskombinationen und mit Strafta-
ten und Begehungsweisen, die aus dem einen oder anderen Grund bevorzugt an dlteren Menschen
veribt werden, oder denen altere Menschen vergleichsweise hdufig zum Opfer fallen. Im Rahmen
der Untersuchungen wurden Vermdgensdelikte und unseriose Geschafte zum Nachteil dlterer Men-
schen und diesbeziigliche Problembereiche, Interventions- und Prdventionsbedarfe und -optionen
unter Nutzung verschiedener empirischer Zugdange untersucht. Die einander erganzenden Untersu-

chungen umfassten die Erhebung und Analyse polizeilicher Daten, eine Auswertung staatsanwalt-
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schaftlicher Verfahrensakten sowie Interviews mit Expertinnen und Experten aus verschiedenen
Bereichen (z. B. Polizei, Staatsanwaltschaft, Verbraucherschutz, sozialer Bereich, Banken), mit Ge-
schadigten und mit Taterinnen und Tatern. Darliber hinaus wurde eine auf einen bestimmten Aus-
schnitt der hier betrachteten Deliktstypen gerichtete Trainingsmalnahme fiir Bankbeschaftigte ent-

wickelt und durchgefihrt.

1.2.1 Ergebnisse der empirischen Untersuchungen

Fir mehrere Deliktstypen bestatigten sich hoch strukturierte und organisierte Tatbegehungsweisen
durch professionell vorgehende Taterinnen und Tater bzw. Tatergruppen. Enkeltricks und Schockan-
rufe sind gepragt durch professionelles, routiniertes Vorgehen, eine klare, mitunter nationale Gren-
zen Ubergreifende, Arbeitsteilung und die tagliche Kontaktaufnahme mit etlichen potenziellen Ziel-
personen, vor allem (aber bei den Schockanrufen nicht nur) hoheraltrigen Menschen. Der
Vorgehensweise liegt das Kalkil zugrunde, dass sich ein solcher Aufwand auch dann lohnt, wenn nur
ein kleiner Teil der kontaktierten Personen der Tauschung erliegt, sofern hierbei in der Regel vier-
oder flinfstellige Eurobetrage erbeutet werden kénnen. Auch weitere tduschungsbasierte Vermo-
gensdelikte wie Trickdiebstdhle und Betrugsdelikte im 6ffentlichen Raum, an der Haustiir und in den
Wohnungen der Geschadigten zeichnen sich durch eine serienhafte Begehungsweise und nicht selten
eine Aufgabenteilung mehrerer Taterinnen und Tater aus. Die vorgespiegelten Identitaten, Hilfeersu-
chen und anderen genutzten Legenden sind dabei sehr vielfdltig und reichen von subtilen Ablen-
kungsmandvern bis zu ausgefeilten Ligengebilden. Manchmal reicht es, die Aufmerksamkeit des
ausgewahlten Opfers kurz abzulenken (etwa um Geld aus dessen Brieftasche zu stehlen), fiir andere
Begehungsweisen (wie den Enkeltrick) ist ein langeres Aufrechterhalten der Tduschung gegebenen-
falls unter Nutzung spezifischer Taktiken wie emotional manipulatives Vorgehen oder das Ausiiben

von Druck oder gar Zwang notig.

Ein sehr weites und vielgestaltiges Feld stellen fragwiirdige Geschaftspraktiken dar, die von unserio-
sen Geschaften in rechtlichen Graubereichen bis zu strafrechtlich als Betrug qualifizierbaren Hand-
lungen reichen. Ein Operieren im straf- und zivilrechtlichen Graubereich findet sich oft bei Kaffee-
fahrten und anderen Verkaufsveranstaltungen, Gewinnversprechen und ungerechtfertigten
Mahnungen, Abmahnungen und Inkassodrohungen. Organisiertes Vorgehen, mitunter auch gezielte
Auswahl dlterer Personen als , Kunden”, findet sich auch hier regelmaRig. Auch eine mehrfache Vik-
timisierung von bereits erfolgreich geschadigten Menschen wird beschrieben, was auf eine Samm-

lung und auch Weitergabe von personlichen Informationen hindeutet.

Dariliber hinaus machten die Untersuchungen deutlich, dass Viktimisierungsrisiken auch im naheren
sozialen Umfeld alterer Menschen bestehen, wobei sich hier eine groe Bandbreite an Phanomenen

zeigt. So bieten etwa Vertretungsbefugnisse im Rahmen rechtlicher Betreuung oder in Form von
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Vollmachten Tatgelegenheiten flir missbrauchliche Handlungen und finanzielle Ausbeutung. Im Kon-
text rechtlicher Betreuung traten sowohl ehrenamtliche Betreuerinnen und Betreuer (meist Angeho-
rige) als auch Berufsbetreuer als Schadiger in Erscheinung. Tathintergriinde und -motivationen rei-
chen von personlicher Bereicherung bis zum Abwenden eigener finanzieller Notlagen, bei
Familienmitgliedern zeigte sich in einigen Fallen ein ausgepragtes Anspruchsdenken, tber kiinftig zu
erbendes Vermogen bereits in der Gegenwart verfligen zu konnen. Bei Berufsbetreuern war in vielen
der untersuchten Falle eine professionelle und zielgerichtete Vorgehensweise und mehrfache Tatbe-
gehung festzustellen. Weitere gegen altere gerichtete Vermoégensdelikte im sozialen Nahraum um-
fassen unterschiedliche Formen von Untreue, Betrug und Diebstahl, wobei Personen aus dem sozia-
len Umfeld oder Personen, die aufgrund ihrer beruflichen Position mit den Geschadigten zu tun
haben, als Tatverdachtige in Erscheinung. Gemeinsam ist den meisten aus dem sozialen Nahraum
heraus begangenen Delikten, dass sie sich als ,crimes of specialized access” (Felson & Boba, 2009)
fassen lassen, die von Personen begangen werden, die lber einen privilegierten Zugang zur gescha-

digten Person und deren Vermdogen verfiigen.

Weitere Risikofaktoren und Vulnerabilitdtsmerkmale konnten in individuellen Merkmalen der Ge-
schadigten identifiziert werden; ihr Risikopotenzial entfaltet sich aber mitunter erst in Kombination
mit situativen Elementen und strukturellen Schutzliicken. Als auf die Einzelpersonen bezogene, po-
tenziell das Viktimisierungsrisiko erhéhende Merkmale wurden in der vorliegenden Studie unter
anderem korperliche und geistige Einschrankungen, soziale Isolation oder die (materielle oder emo-
tionale) Abhangigkeit von den Taterinnen und Tatern beschrieben. Fiir das Gelingen der Tat (und die
anschlieRende Verschleierung) sind aus Taterperspektive insbesondere kognitive und physische
Einschrankungen der Geschadigten, welche die Wehrhaftigkeit des Opfers und das Entdeckungs- und
Identifizierungsrisiko des Taters minimieren, nitzlich. Entsprechend nehmen manche Tatwillige
gezielt Personen in den Blick, bei denen sie eine héhere Wahrscheinlichkeit altersbedingter physi-
scher und/oder kognitiver Einschrankung erwarten. Strukturelle Schutzlicken etwa in Form der Ab-
wesenheit geeigneter Guardians oder unzureichender institutionalisierter Schutzvorkehrungen (in
Form von gesetzlichen Regelungen und deren Einhaltung kontrollierenden Instanzen), konnten vor
allem im Bereich der Delikte im sozialen Nahraum und aus privilegierten Positionen identifiziert
werden. Im Bereich von Kriminalitdt im Kontext rechtlicher Betreuung weisen die Untersuchungen
etwa auf Verbesserungsmoglichkeiten im Hinblick auf die institutionelle Kontrolle der Betreuertatig-
keit, eine mangelnde Datenbasis Gber Betreuer und Betreuungen sowie Fragen der Auswahl und
Schulung betreuender Personen hin. Delikte im sozialen Nahraum geschehen meist ,hinter ver-
schlossenen Tiiren”“ und stellen sowohl die Strafverfolgung als auch Hilfeangebote (und auch die

Forschung) vor besondere Zugangsprobleme.

Die Konsequenzen fiir die Opfer beschranken sich nicht auf finanzielle Schaden. Oft sogar schwerer

wiegen — wie in den Interviews berichtet — andere die Lebensqualitat mindernde Folgen wie Scham,
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Angst/Unwobhlsein in bisher als sicher wahrgenommenen Umgebungen und Kontexten, Sorge um die
eigene Autonomie, der Verlust von Lebensmut und Vertrauen (was Vereinsamung zur Folge haben

kann).

Die genannten Punkte stellen teils auch Faktoren dar, die die Chancen der Aufdeckung und Verfol-
gung von Straftaten mindern kénnen, indem sie die Anzeigebereitschaft verringern. Scham, auf eine
Tauschung hereingefallen zu sein, Angst um die Selbsténdigkeit, bei Nahraumdelikten auch Widerwil-
len, Familienangehorige anzuzeigen (und so Bezugspersonen zu verlieren) spielen dabei eine Rolle.
Ein weiterer Aspekt, der die Wahrscheinlichkeit der Kenntnisnahme durch die Strafverfolgungsbe-
horden verringert, kommt hinzu, wenn bereits die Geschadigten selbst einen Schaden (oder ein

versuchtes Delikt) nicht entdecken.

Bei Ermittlung und Strafverfahren sind weitere Hindernisse auf Seiten der Tater, der Opfer und der
Ermittlungsbehdrden von Bedeutung. Dazu gehoren bei einigen Deliktsmustern nationale Grenzen
Uberschreitende Vorgehensweisen der Tater, auf Opferseite Einschrankungen der Zeugeneignung (z.
B. durch beeintrachtigtes Sehvermogen oder Erinnerungsschwierigkeiten), auf Seiten der Behérden
das teilweise Fehlen von spezialisierten Ermittlern und Schwerpunktstaatsanwaltschaften. Insbeson-
dere bei Delikten im sozialen Nahraum ist nicht nur fir Beteiligte und Zeugen, sondern auch fir
Akteure der Strafverfolgung die Situation oft schwer aufzuklaren und zu sanktionieren. Schwer ein-
sichtig und von AuRRenstehenden zu beurteilen sind z. B. innerfamiliale Arrangements, die auf finan-

zielle Ausbeutung hindeuten.

1.2.2 Ergebnisse der Begleitforschung zur entwickelten SchulungsmaBRnahme fiir Be-

schéftigte von Kreditinstituten

Um den Schutz alterer Menschen insbesondere vor betriigerischen Taten zu verbessern, wurde vor
dem Hintergrund der Analysen des Deliktsfeldes ein Schulungsprogramm fiir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von Banken und Sparkassen entwickelt und umgesetzt. Diese wurden (iber einschlagige
Phanomene informiert und — unter Einbindung leitender Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der jewei-
ligen Institute — im Hinblick auf den Umgang mit Verdachtssituationen geschult. Zu den Deliktsberei-
chen, in denen Kreditinstitute im Hinblick auf die Viktimisierung Alterer eine priventive Funktion
Ubernehmen koénnen, gehoren insbesondere Betrugsdelikte nach dem Schema des Enkeltricks und
verwandter Modi Operandi, Vermdgensmissbrauch im Rahmen rechtlicher Betreuung sowie vielfalti-
ge Formen des Missbrauchs von Vollmachten zum Nachteil dlterer Menschen. Im Rahmen der Schu-
lungsmalinahme, die als halbtagiges Seminar konzipiert war, sollten den Teilnehmenden Informatio-
nen Uber den Phdnomenbereich vermittelt werden, sie sollten fir Verdachtssituationen sensibilisiert
werden und selbstdndig Strategien zum Umgang mit dem Problemfeld und mit konkreten Verdachts-

fallen erarbeiten. In Verdachtsfdllen missen Bankbeschéftigte sensible Einzelfallentscheidungen
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treffen, die zum Teil von unvermeidbaren Zielkonflikten gepragt sind, welche zwischen einem
Schutzgedanken auf der einen und der Autonomie und Privatsphare der Kundinnen und Kunden
andererseits bestehen. Eine Herangehensweise, die den Schutzgedanken in den Vordergrund stellt,
leistet potenziell einen Beitrag zur Sicherheit des Kundenvermogens, und ein solches Vorgehen kann
von Kundinnen und Kunden sehr positiv bewertet werden. Auf der anderen Seite stellen viele Inter-
ventionsansatze einen Eingriff in die Privatsphare von Kundinnen und Kunden dar, die diese potenzi-
ell verargern konnen, wenn sie keine Auskunft (iber ihre Transaktionen geben moéchten. Entschei-
dungen, die sich als falsch herausstellen, kénnen sowohl Regressanspriiche als auch einen
Imageschaden des jeweiligen Kreditinstitutes zur Folge haben. Da die Entscheidung fir eine niedrig-
oder héherschwellige Interventionsstrategie auch eine auf Ebene der Unternehmensleitung zu tref-
fende ist, wurde im Rahmen der TrainingsmalRnahme auch die Etablierung geeigneter grundsatzlicher

Handlungsleitlinien im Unternehmen in den Blick genommen.

Zur Evaluation der MalRnahme wurden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sowie eine Kontroll-
gruppe (Wartekontrollgruppe) mittels standardisierter Fragebogen befragt. Das Schulungsprogramm
wurde von den Teilnehmenden insgesamt in hohem Malle positiv bewertet. Das Ziel, den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der teilnehmenden Sparkassen Wissen lber Vermoégensdelikte an dlteren
Kundinnen und Kunden zu vermitteln und sie fiir den Themenbereich zu sensibilisieren, konnte in
weiten Teilen erreicht werden. Auch wenn aufgrund des komplizierten Deliktsfeldes keine universel-
len Losungsstrategien erarbeitet werden kénnen, konnte die Handlungssicherheit der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter im Umgang mit entsprechenden Verdachtssituationen nach Angaben der Be-
fragten erhoht werden. Die Evaluationsergebnisse legen nahe, dass in den teilnehmenden
Sparkassen Prozesse zur weiteren Auseinandersetzung mit diesen Problemstellungen initiiert werden

konnten.

1.3 Implikationen fiir die altersbezogene Pravention

Auf Basis der im Rahmen des Projekts durchgefiihrten empirischen Untersuchungen und der Erfah-
rungen mit den entwickelten und erprobten praventiven Ansatzen lassen sich verschiedene Implika-
tionen und Schlussfolgerungen fiir die Pravention von Viktimisierungen im hoheren Lebensalter

formulieren:

e Die Pravention von Viktimisierungen im hoéheren Lebensalter bedarf einer bereichsspezifi-
schen Ausrichtung. Die vorliegende Studie hat einmal mehr die Heterogenitdt des Phano-
menbereichs von Gefdahrdungen und Opferwerdungen im Alter verdeutlicht. Viktimisierun-
gen alterer Menschen unterscheiden sich in einer Vielzahl von Dimensionen. Unterschiede
bestehen nicht nur in den konkreten Vorgehensweisen der Taterinnen und Tater, sondern

auch hinsichtlich des Grades der organisierten und systematischen Tatplanung und Tatbege-
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hung, der Ausrichtung der Taten auf altere Menschen und gegebenenfalls der Wege und
Strategien der Opferselektion, der pradeliktischen Beziehung zwischen Tater und Opfer und
des Charakters der Vermogensschadigung als durch eine Straftat oder durch wenig serioses
Geschaftsgebaren herbeigefiihrt. Wenn ein Deliktsbereich eine derartige phanomenologi-
sche Breite aufweist, kdnnen Mallnahmen der Pravention sich kaum jemals auf die gesamte
Deliktspalette beziehen. Vielmehr ist es sinnvoll, Pravention bereichsspezifisch auszurichten
und in den jeweiligen Deliktsfeldern auf das Problem und die vorhandenen Ressourcen pas-
send zugeschnittene Konzepte zu entwickeln. Dies schliel$t auch die Auswahl geeigneter Ak-
teure und Kooperationspartner ein.

Pravention von Viktimisierungen im Alter sollte auf Analysen von Phanomenen und Sicher-
heitsbediirfnissen gegriindet sein. Wenn Pravention des Zuschnitts auf spezifische Gefahr-
dungsbereiche bedarf, ist es von Bedeutung, Gber Wissen zu diesen Gefahrdungsbereichen
zu verfiigen. Grundsatzlich geht es hier um eine auf das hohere Lebensalter bezogene spezi-
fische Form einer evidenzbasierten Kriminalpravention. An phanomenologisch orientierten
Analysen zu Kriminalititsgefihrdungen, denen Altere ausgesetzt sind, besteht jedoch derzeit
noch betrachtlicher Mangel; Analysebedarf besteht sowohl im Hinblick auf die , objektive”
Kriminalitatsgefahrdung alterer Menschen als auch mit Blick auf ihr subjektives Sicherheits-
empfinden und ihre Sicherheitsbediirfnisse und -interessen.

Fiir die Pravention von Viktimisierungen im Alter konnen Guardian-Konzepte, wie sie in der
Tradition des Routine-Activity-Ansatzes formuliert wurden, nutzbar gemacht werden. Soweit
(sehr) hohes Alter auch vermehrt mit Einschriankungen der korperlichen und geistigen Leis-
tungsfahigkeit verbunden ist, reduzieren sich in dieser Gruppe die Ansprechbarkeit fir Pra-
ventionsmalnahmen sowie die Fahigkeit, MaRnahmen zum Schutz der eigenen Person und
des eigenen Vermogens selbst umzusetzen. Wo die Fahigkeiten zur aktiven Selbstsorge um
die eigene Sicherheit nicht hinreichend erscheinen, gilt es, Dritte als ,,capable guardians” im
Interesse der Sicherheit dlterer Menschen zu aktivieren und in ihrer diesbeziiglichen Motiva-
tion und Fahigkeit zu starken.

Pravention von Viktimisierungen im Alter kann keine exklusive Aufgabe der Polizei und ande-
rer Behdorden mit Sicherheitsaufgaben sein; sie bedarf vielmehr der Kooperation unter-
schiedlicher Professionen und Institutionen. Wesentliche Bereiche, die zur Férderung von
Sicherheit im Alter Beitrage leisten kdnnen, sind neben den Strafverfolgungsinstanzen und
der zivilen Gerichtsbarkeit insbesondere der Pflege- und Gesundheitssektor, Einrichtungen
des Gewalt- und Opferschutzes und andere psychosoziale Institutionen. Flir den Bereich der
Eigentums- und Vermdogensdelikte kénnen kontoflihrende Kreditinstitute, in Bezug auf unse-
riose Geschaftspraktiken Einrichtungen des Verbraucherschutzes als Kooperationspartner ei-

ne Schlisselstellung einnehmen.

25



Pravention von Viktimisierungen im Alter kann von einer sozialraumlichen Orientierung pro-
fitieren. Sicherheit und Gefahrdung einer Person sind abhéangig von individuellen Lebensstil-
merkmalen, sie werden beeinflusst von gesamtgesellschaftlichen Entwicklungen und Regula-
rien (etwa der Art und Weise, wie die Pflege alterer Menschen gesellschaftlich organisiert
und gewabhrleistet wird) und sie haben starke Bezlige zum lokalen Umfeld. In diesem Umfeld
kdénnen sich Lebensstilpraferenzen erst in die Praxis umsetzen, hier bestehen Tatgelegenhei-
ten, hier treffen mogliche Tater und Opfer aufeinander, hier werden Sicherheit und Sicher-
heitsvorsorge organisiert. Auch gefiihlte und erlebte Sicherheit bzw. Unsicherheit macht sich
in starkem Mal3e an Orten fest. Zielgruppenerreichung und potenzielle Wirksamkeit praven-
tiver MaBnahmen und Projekte sind daher auch vor dem Hintergrund ihrer Ausrichtung auf
im Sozialraum vorhandene Problemlagen und Ressourcen zu sehen.

Pravention von Viktimisierungen im Alter steht vor der Herausforderung des Zugangs zu
schwer erreichbaren Zielgruppen. Gerade die Gruppe der alteren Pflegebedirftigen stellt im
Hinblick auf PraventionsmalRnahmen eine , hard-to-reach population” dar; dies gilt in beson-
derem Male fliir Menschen mit demenziellen Erkrankungen. Die Problematik der Zielgrup-
penerreichung bezieht sich dariiber hinaus auch auf Menschen, bei denen grundsatzlich die
kognitiven und gesundheitlichen Voraussetzungen einer Ansprechbarkeit durch praventive
Angebote gegeben sind, die aber entweder ,leicht Gbersehen” werden oder bei denen es
schwerfillt, sie motivational zu gewinnen. Erfahrungen mit der Umsetzung der im Rahmen
der vorliegenden Studie entwickelnen TrainingsmaRnahme fiir Altere deuten darauf hin, dass
sicherheitsbezogene PraventionsmaRBnahmen sich vor allem an spezifischen sicherheitsrele-
vanten Themen und Interessenslagen orientieren sollten (wie dies auch im Rahmen der Trai-
nings umgesetzt wurde) und nicht in erster Linie am Lebensalter. Sinnvoll erscheint auch eine
Ansprache Alterer als Multiplikatoren, etwa im Hinblick auf das schwierige Erreichen beson-
ders vulnerabler Personengruppen. Praventive Elemente, die nicht ausschliefRlich sicherheits-
relevant im Sinne der Gefahrenabwehr sind — wie Begegnung und Austausch mit Jugendli-
chen und Selbstbehauptung — sollten zudem moglicherweise den Aspekt gewonnener
Lebensqualitat gegeniiber einem engen Fokus auf Kriminalpravention hervorheben.
Pravention von Viktimisierungen im Alter sollte die Ambivalenz von Sensibilisierung und
maoglicher alltdglicher Verunsicherung im Auge behalten. Pravention, die personale Adressa-
ten hat und dabei den Blick auf potenzielle Opfer richtet, kommt ohne ein Element der Sen-
sibilisierung fir Gefahren in der Regel nicht aus. Sollen Menschen in die Lage versetzt wer-
den, sich vor Gefahrdungen zu schiitzen, missen sie Informationen Uber diese Gefahrdungen
haben. Zugleich kann Kommunikation Gber Risiken verunsichernd wirken, weil sie den Adres-
saten vor Augen hilt, ,was einem alles widerfahren kann“, und Gefahren erhoéht natirlich

die Verfligbarkeit einschlagiger Informationen und kann dazu fiihren, dass die Wahrschein-
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lichkeit eines einschlagigen Ereignisses liberschatzt wird. Ausgehend von Erkenntnissen der
Risikokommunikationsforschung sollten Praventions- und AufklarungsmaBnahmen insbeson-
dere folgende Aspekte beachten:

o Nach Mdoglichkeit sollten neben der Qualitdt vorhandener Gefahrdungen auch — so-
fern verfugbar — Informationen zur quantitativen Beschaffenheit des jeweiligen Risi-
kos gegeben werden.

o ,Sensibilisierung um der Sensibilisierung willen” ist keine sinnvolle Herangehenswei-
se; eine Aufklarung lGber Gefahren bietet sich nur in jenen Fallen an, in denen zu-
gleich Hinweise zur Risikoreduktion gegeben werden kénnen.

o Die Moglichkeit einer bei Teilnehmern eintretenden Verunsicherung sollte bei Pra-
ventionsmalRnahmen stets mitbedacht werden.

o Auch bei einer stark am individuellen Schutz- und Vorsorgeverhalten potentieller Op-
fer orientierten Pravention sollte verdeutlicht werden, dass der Tater allein die Ver-
antwortung fur die Taten tragt und nicht das Opfer.

o Es sollten nicht nur MaRnahmen zur Reduktion von Risiken vermittelt werden, son-
dern eigene Handlungsmoglichkeiten zu jedem Zeitpunkt eines Tathergangs in den

Blick genommen werden.

Pravention von Viktimisierungen im Alter sollte der Autonomie alterer Menschen ebenso Bedeutung
beimessen wie dem Schutz vor Kriminalitat. Ein Spannungsfeld von Schutz und Autonomie besteht
in Bezug auf MalBnahmen mit kriminalpraventiver Ausrichtung im Wesentlichen zwischen dem Ziel
und dem Bestreben, Schutz zu bieten und Gefahren zu minimieren auf der einen Seite und dem
Recht, Risiken einzugehen und gefdhrliche oder auch schadliche Entscheidungen zu treffen, auf der
anderen. Altere Menschen sind Erwachsene und insofern natiirlich grundsatzlich im Recht, wenn sie
sich unter den jeweils gegebenen Umstanden entscheiden, bestimmte Risiken eingehen oder jeden-
falls nicht aktiv meiden zu wollen. Problematisch wird die Lage dadurch, dass sich auf der einen Seite
im hohen Alter jene Merkmale hdufen und verstarken, welche die Entscheidungs- und Handlungs-
kompetenz limitieren und im Extremfall aufheben, dass auf der anderen Seite eben eine hierdurch
gepragte Vorstellung vom ,Altsein” ein wesentliches Element von Altersstereotypen und ,,ageism*,
von paternalistischen Haltungen gegeniiber Alteren und von Tendenzen der Infantilisierung im Um-
gang mit Alteren ist. Kern solcher iibertriebenen Haltungen ist die Vorstellung, dass (sehr) alte Men-
schen ,wieder wie Kinder” seien und entsprechend behandelt und ,,an der Hand genommen* werden
konnen (oder gar miissen). Im Kontext praventiver Manahmen sollte das mogliche Spannungsver-
haltnis von Sicherheit und Handlungsautonomie bzw. Sicherheit und Lebensqualitat, das gerade fir
die in ihrer Entscheidungs- und Handlungskompetenz eingeschriankte Altere alltagspragend sein

kann, reflektiert und angesprochen werden.
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2 Ausgangspunkte des Projekts und Stand der Forschung

Der vorliegende Bericht hat ein Projekt zum Gegenstand, welches in den Jahren 2012 bis 2014 mit
Foérderung durch das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend unter dem Titel
»Sicherheitspotenziale im hoheren Lebensalter” durchgefiihrt werden konnte. Bereits der Untertitel
»Ein Projekt zur Férderung sicherheitsbezogenen Handelns im Alter und zur Pravention betriigeri-
scher Vermogensdelikte an alteren Menschen” weist darauf hin, dass im Rahmen des Projekts zwei
durch die Thematik von Sicherheit im Alter eng verkniipfte, zugleich aber auch deutlich unterscheid-
bare Felder bearbeitet wurden. Dem entsprach der modulare Aufbau der Studie mit je eigenen the-
matischen Schwerpunkten, methodischen Zugangen und im Rahmen des Projekts entwickelten und

erprobten praventiven Handlungsansatzen.

Im ersten der beiden Module (Arbeitstitel: ,,Wie sorgen altere Menschen in ihrem Alltag flr Sicher-
heit? Perspektiven der Selbstorganisation von Sicherheit im Alter”) stand die Selbstsorge alterer
Menschen um ihre Sicherheit im Zentrum der Aufmerksamkeit. Das Modul ging davon aus, dass
dltere Menschen Expertinnen und Experten in Fragen der eigenen Sicherheit sind und dass zugleich
die diesbeziiglichen Potenziale optimiert werden kdnnen. Ziel war es hier, alltdgliches sicherheitsori-
entiertes Handeln dlterer Menschen zu analysieren und durch ein Trainingsprogramm in einer Weise
zu optimieren, die ein hohes Mal} an Sicherheit vor Straftaten mit hoher Lebensqualitat und aktiver

Teilnahme am sozialen Leben vereinbar macht.

Das zweite Modul — der Arbeitstitel lautete hier , Gefdhrdung alterer Menschen durch Eigentums-
und Vermogensdelikte und unseritse Geschaftspraktiken” — riickte die besondere Gefahrdung alterer
Menschen im Bereich der Vermégensdelikte in den Vordergrund. Wahrend Altere insgesamt seltener
von Straftaten betroffen sind als jiingere Erwachsene (oder gar Jugendliche), zeigt sich in wenigen
Deliktsfeldern ein hiervon abweichendes Bild. Dies gilt besonders fiir manche Eigentums- und Ver-
mogensdelikte, die — in der Regel unter Zuhilfenahme von Tduschungen — an alteren Menschen be-
gangen werden. Das Projektmodul zielte dementsprechend darauf ab, den Schutz insbesondere vor
betriigerischen Taten zu verbessern. Hierzu wurde vor dem Hintergrund einer Analyse des Deliktsfel-
des ein Schulungsprogramm fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Banken entwickelt und umge-

setzt.
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2.1 Konzeptuelle Ausgangspunkte

2.1.1 Alter, Lebensqualitat und Sicherheit

Wurde das hohere Lebensalter lange Zeit vor allem unter dem Gesichtspunkt von Einschrankungen,
Defiziten und Verlusten gesehen (,loss-deficit model of ageing”, so Knight, 2004; vgl. kritisch hierzu
auch Bennett & Ahammer, 1977; Ford & Sinclair, 1987; Lehr, 2003, S. 7; Rupprecht, 2008), haben in
den letzten Jahrzehnten Konzepte erfolgreichen Alterns (vgl. u. a. Bowling, 2007; Depp & Jeste, 206;
Ng, Broekman, Niti, Gwee, & Kua, 2009; Vaillant & Mukamal, 2001; von Faber et al., 2001) bzw. der
Fahigkeit zur Anpassung an altersbezogene Veranderungen und der Kompensation von Einschran-
kungen an Bedeutung gewonnen (vgl. etwa Baltes & Carstensen, 1996; Baltes & Baltes, 1990; Freund,
2008). Montross et al. (2006) fanden etwa, dass 92 % der von ihnen Befragten sich als , erfolgreich
alternd” einschatzten und dass diese Selbstwahrnehmung u. a. in engem Zusammenhang mit selb-
standiger Lebens- und Haushaltsfihrung, Lebenszufriedenheit, Anpassungsfahigkeit, empfundener
Kontrolle iber das eigene Leben und der aktiven Gestaltung von Sozialkontakten stand, hingegen

nicht an die Abwesenheit von Krankheit und Behinderung gebunden war.

Lebensqualitdt im hoheren Alter wird heute als etwas verstanden, das in wesentlichem Male selbst
gestaltet werden kann und zu dessen zentralen Merkmalen ein hohes Ausmal an Kontrolle Gber die
eigene Lebensfiihrung gehort (vgl. Daatland & Hansen, 2007). Dabei kann Lebensqualitat — in Anleh-
nung an eine Definition der World Health Organization (1993; 1997) — als ein breit angelegtes Kon-
zept aufgefasst werden, welches insbesondere Aspekte der korperlichen Gesundheit, des psychi-
schen Befindens, des Grades der Unabhangigkeit einer Person sowie ihrer sozialen Beziehungen
anspricht. Studien zu den Vorstellungen alterer Menschen von Lebensqualitat (z. B. Bowling et al.,
2003; Fry, 2000) zeigen, dass hierbei die Gesundheit einen sehr hohen Stellenwert hat. Gleiches gilt
fiir die Moglichkeit einer selbstbestimmten Lebensgestaltung und die Wahrung individueller Rechte.
GroRe Bedeutung kommt auch der Qualitat sozialer Beziehungen zu, ferner der Mdglichkeit, als
sinnerfillt erlebte soziale Rollen und Aktivitdten zu libernehmen. Gemeinsam ist vorliegenden Stu-
dien zum Verstandnis alterer Menschen von Lebensqualitat auch, dass der Sicherheit vor Gewalt und

Kriminalitat eine nicht unerhebliche Bedeutung zugemessen wird.

Empirische Studien zeigen ferner, dass hinsichtlich der positiven Attribute von Lebensqualitat (d. h.
der Ziele, angestrebten Verlaufe, Zustdande und Ergebnisse) groRRe interindividuelle Unterschiede
bestehen. Hier kommen biografisch gewachsene Werthaltungen, Interessen, Praferenzen usw. zum
Tragen. Hingegen sind im Hinblick auf jene Merkmale, die im Interesse hoher Lebensqualitdt vermie-
den werden sollten, die Differenzen zwischen Personen deutlich geringer (Daatland & Hansen, 2007).
Dies betrifft auch die Sicherheit eines Menschen im Sinne der Abwesenheit bzw. des erfolgreichen

Meidens, Abwendens und Abwehrens von Gefahren. Sicherheit kann nicht nur durch Kriminalitdt und
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Gewalt bedroht werden, sondern auch durch mannigfaltige andere Widerfahrnisse wie Krankheiten,
Unfélle, Stirze oder Naturkatastrophen (zum Konzept des Widerfahrnisses vgl. Kamlah, 1973). In
einem erweiterten Sinne kdnnen auch soziale Ereignisse wie der Verlust nahe stehender Personen
oder das Aufgeben des vertrauten Wohnumfeldes zu erlebten Beeintrachtigungen der Sicherheit
fihren. Unstrittig dirfte sein, dass jedenfalls objektive und subjektive Aspekte der Sicherheit vor
Gewalt und Kriminalitdt von Bedeutung fir die Lebensqualitdt nicht nur alterer Menschen sind. Zur
Lebensqualitdt im hoheren Lebensalter gehort es, sich sicher zu fiihlen und vor Gewalt geschiitzt zu

sein.

2.1.2 Die zwei Gesichter der Sorge alterer Menschen um die eigene Sicherheit

Die Sorge auch um die eigene Sicherheit pragt das Verhalten von Menschen jeglichen Alters. Gemes-
sen an den — in polizeilichen Statistiken wie in Ergebnissen von Befragungen sichtbar werdenden —
Opferwerdungsraten sind altere Menschen hierbei recht erfolgreich. Ihre Kriminalitatsbelastung liegt
in der Regel unter derjenigen von jlingeren Erwachsenen und insbesondere im Bereich der Gewaltde-

likte deutlich unter der von Jugendlichen und Heranwachsenden.

Um ihre Sicherheit in Bezug auf Kriminalitit und Gewalt zu verbessern, sichern Altere hiufiger als
Jiingere ihr Haus oder ihre Wohnung gegen Einbruch (Schlésser, Riegel, Alarmanlage etc.), meiden
nach Moglichkeit als bedrohlich erlebte Orte, gehen wahrgenommenen Risiken bewusst aus dem
Weg (vgl. Gorgen, Herbst, Kotlenga, Ndgele & Rabold, 2009; Gérgen, 2010a; 2010b). Es Iasst sich hier
— wie natdrlich auch in Bezug auf andere Altersgruppen - zwischen aktivem Vorsichtsverhalten und

meidenden Verhaltensstrategien unterscheiden.

Wihrend solches sicherheitsorientiertes Verhalten wohl dazu beitrigt, dass Altere vergleichsweise
selten von polizeilich registrierten Straftaten betroffen sind, ist zugleich immer wieder die Beflirch-
tung zu hoéren, dass sie hierdurch zu ,Gefangenen der Furcht” werden (so das Time Magazine schon
1976; vgl. The elderly: Prisoners of fear, 1976) und unter einer Art von selbst gewdhltem ,Hausar-
rest“ stehen (Butler, 1975)." 2003 veréffentlichte die britische Organisation Age Concern England
Ergebnisse einer Befragung von mehr als 4.000 alteren Birgerinnen und Birgern; die Studie kam u. a.
zu dem, Ergebnis, dass viele Altere aus Furcht vor Kriminalitit und vor erlebten Beléstigungen im
offentlichen Raum darauf verzichten, am Abend das Haus zu verlassen (vgl. Age Concern England,

2003; Casciani, 2003; Help the Aged, 2006).

! Atkinson (2010) spricht — allerdings nicht beschrdnkt auf dltere Menschen — in Bezug auf Individuen und
Nachbarschaften mit stark sicherheitsorientiertem Verhalten von ,Prisoners by choice”, von Gefangenen
nach (eigener) Wahl.
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Besorgnisse in Bezug auf ,unerwiinschte Nebeneffekte” sicherheitsorientierten Verhaltens beziehen
sich vor allem auf potenzielle EinbulBen an Lebensqualitat durch vermeidende Verhaltensstrategien.
Bemiihungen, erlebten Gefahrdungen auszuweichen, kénnen eine Vielzahl unerwiinschter Nebenef-
fekte haben. Dazu gehoren verminderte Mobilitat auRerhalb des Hauses, ein insgesamt reduziertes
Aktivitatsniveau, Einschrankungen sozialer Kontakte und reduziertes zwischenmenschliches Vertrau-

en.

Wenngleich eine plakative Formulierung wie die von den ,Gefangenen der Furcht” sicherlich der
Realitat der meisten alteren Menschen nicht gerecht wird, weist sie doch darauf hin, dass alle MaR-
nahmen, welche die Sicherheit im héheren Alter férdern sollen, der Prifung bedirfen, inwieweit sie
auch andere Effekte nach sich ziehen kénnen, die der Lebensqualitdt mindestens langerfristig abtrag-
lich sein kénnen. Es gilt, die Sicherheit dlterer Menschen unter Nutzung ihrer Fahigkeiten zur Selbst-
sorge, unter Beachtung der ,Grenzen von Selbstsorge” und mit Blick auf mogliche Nebeneffekte und

potenzielle Zielkonflikte zwischen Sicherheit und Lebensqualitat zu férdern.

2.1.3 Sicherheit als Gegenstand von Selbst- und Fremdsorge

2.1.3.1 Begrifflichkeiten

Die beiden Module des Projekts ,Sicherheitspotenziale im hoheren Lebensalter” setzen je spezifische
Schwerpunkte mit Blick auf die flr die Optimierung von Sicherheit im Alter relevanten Akteure. Wah-
rend es im einen Fall darum geht, alltagliches sicherheitsorientiertes Verhalten im héheren Lebensal-
ter zu analysieren und die Fahigkeiten zu einer Optimierung eigener Sicherheitsvorsorge zu starken,
werden in Bezug auf Moglichkeiten der Pravention von Eigentums- und Vermoégensdelikten gerade

die Potenziale Dritter ausgelotet, Viktimisierungsrisiken Alterer reduzieren zu kénnen.

Wird auf eine insbesondere in pflegewissenschaftlichen Kontexten haufig anzutreffende Terminolo-
gie zuriickgegriffen, steht einerseits die ,Selbstsorge” Alterer um ihre Sicherheit im Fokus, anderer-
seits die Frage, wie Dritte dazu aktiviert und qualifiziert werden kdnnen, in einem gewissen Sinne
,Fremdsorge” fiir die Sicherheit Alterer zu (ibernehmen. Das Begriffspaar wurde bislang z. B. in Bezug
auf pflegende Angehorige verwendet, die Aufgaben der "Fremdsorge" fiir den Pflegebedirftigen
Ubernommen haben und deren Bedarf an ,Selbstsorge” in erértert und angemahnt wird. Haufig geht
es hierbei um die Frage einer Ausbalancierung beider Komponenten (vgl. Becker, 2007). Im
Englischen sind die Termini self-care und care of other gebriuchlich® (vgl. u. a. Godfrey, Harrison,

Lysaght, Lamb, Graham, & Oakley, 2011; Wilkinson & Whitehead, 2009).

’Die englischen Begriffe sind insofern besonders offen gegentiiber einer pflegewissenschaftlichen Verwendung,
als ,,care” sowohl fur ,,(Fiir-)Sorge” als auch fiir , Pflege” steht.
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In Bezug auf Sicherheitsfragen wurden die Konzepte der Fremd-und Selbstsorge bislang erkennbar
nicht angewendet. Im Kontext des Projekts bezieht sich der Begriff der (sicherheitsbezogenen)
Selbstsorge auf Kognitionen, Emotionen, Handlungen und Unterlassungen dlterer Menschen, die der
eigenen Sicherheit zugewandt sind und ihr dienen. Das Konzept der (sicherheitsbezogenen) Fremd-
sorge hat Uberlegungen und Handlungen Dritter zum Gegenstand, die auf die Sicherheit &lterer

Menschen ausgerichtet sind und ihr dienen.

2.1.3.2 Verkniipfung mit kriminologischen Konzepten

Diese Begrifflichkeiten lassen sich verkniipfen mit dem so genannten ,Kriminalitatsdreieck” des
Routine Activity Ansatzes. Hierbei handelt es sich um eine um 1980 entstandene theoretische Per-
spektive (zum Routine Activity Ansatz vgl. u. a. Cohen & Felson, 1979; 2006; Felson, 1986; 2006;
2008; Felson & Boba, 2009; Pesch & Neubacher, 2011), die auf einer Makro-Ebene Kriminalitdt und
Veranderungen in Kriminalitdtstrends mit Veranderungen in sozialstrukturellen Gegebenheiten und
alltdglichen Routinen (etwa der Organisation von Familie, Konsum und Arbeitswelt) in Verbindung
bringt. Auf einer Mikro-Ebene besagt der Ansatz im Wesentlichen, dass es zum Zustandekommen
einer gegen eine Person oder ein Objekt gerichteten Straftat folgender Voraussetzungen und Ele-

mente bedarf:

e eines flr die Tat in Frage kommenden, hierzu bereiten (und fahigen) Taters (in dlteren Versi-

onen der Theorie ,motivated offender”, spater , likely offender” genannt),
e eines geeigneten (personalen oder nicht personalen) Tatobjekts (,,suitable target”),

e des Fehlens wirksamer Schutzinstanzen, die wiederum personaler oder nicht personaler Na-

tur sein kdnnen (,,absence of capable guardians®),
e schlielRlich des zeitlichen und raumlichen Zusammentreffens der genannten Elemente.

Eben diese Elemente — der zur Tat bereite und fahige Tater, das geeignete Tatobjekt und die Abwe-
senheit wirksamer schiitzender Mechanismen und Akteure — konstituieren das erwahnte Kriminali-

tatsdreieck des Ansatzes.

Der Routine Activity-Ansatz weist wiederum starke Verbindungen mit Rational Choice — Ansdtzen
einerseits und mit Konzepten situativer Kriminalpravention andererseits auf. Rational-Choice-Ansatze
(vgl. hierzu u. a. Clarke & Cornish, 1985; Fagan & Piquero, 2007; McCarthy, 2002; Nagin & Paternos-
ter, 1993; Piliavin, Gartner, Thornton, & Matsueda, 1986) sehen kriminelles Handeln insofern grund-
satzlich als rational an, als Straftater Abwagungen treffen, bevor sie die Entscheidung flir oder gegen
eine kriminelle Handlung treffen. Diese Abwagungsprozesse beziehen sich vor allem auf den zu er-
wartenden Tatertrag, den zur Tatbegehung erforderlichen Aufwand und die mit der Tatbegehung

verknipften Risiken.
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Ansétze situativer Kriminalprdvention (vgl. hierzu u. a. Brantingham, Brantingham, & Taylor, 2005;
Clarke, 1980; 1995; 1997; 2005; 2009; Lab, 2010; Rosenbaum, Lurigio, & Davis, 1998; Tilley, 2009;
Welsh & Farrington, 1999; White, 1996) sind mit derartigen Konzepten insofern in hohem MaRe
kompatibel, als sie den Blick nicht so sehr etwa auf in der Biographie von Straftdtern liegende Fehl-
entwicklungen richten, sondern auf gestaltbare und veranderbare Elemente potenzieller Tatsituatio-
nen, die letztendlich vor allem in ihrer Wahrnehmung durch einen moglichen Tater Handlungsrele-
vanz erlangen. Aus diesem Ansatz wurden praktische Handlungsperspektiven situativer
Kriminalpravention abgeleitet; am bekanntesten ist das Konzept der ,25 Techniken” situativer Krimi-
nalpravention von Cornish & Clarke (2003), das wiederum auf fiinf zentralen Maximen beruht: den
vom Tater antizipierten Tatertrag zu mindern, seinen faktischen und wahrgenommenen Aufwand zu
erhohen, sein (Entdeckungs- und Bestrafungs-) Risiko zu vergroRern, Entschuldigungsgriinde zu be-
seitigen (insbesondere durch das Verdeutlichen von Normen) und mogliche Provokationsquellen zu

minimieren.

Der Routine-Activity-Ansatz richtete seinen analytischen Blick stets weniger auf den Tater als auf
potenzielle Opfer oder Tatobjekte sowie auf moégliche Kontrollen. In der Terminologie des Ansatzes
geht es einerseits darum, potenzielle Zielobjekte von Straftaten bzw. Straftatern darin zu unterstiit-
zen, zu aus Tatersicht moglichst ungeeigneten Zielobjekten zu werden (vom ,suitable” zum ,,unsui-
table target”); andererseits steht die Starkung von ,guardians” im Vordergrund, welche — selbst bei
vorhandenen motivierten Tatern und grundsatzlich geeigneten Tatobjekten — verhindern kénnen,

dass es zu einer aus Taterperspektive erfolgreichen Tatumsetzung kommt.

Die ,Geringschatzung” von Tatermerkmalen im Routine-Activity-Ansatz wird in der Fachdiskussion
zum Teil kritisiert. So hebt etwa die ,,Situational Action Theory of Crime Causation“(Haar & Wikstrom,
2010; Wikstrom, 2005; 2006; 2007; 2008; 2010a; 2010b; 2012; 2014; Wikstréom & Butterworth, 2006;
Wikstrom & Treiber, 2007; Wikstrom, Oberwittler, Treiber & Hardie, 2012) die Interaktion zwischen
Person- und Situationsmerkmalen hervor und betont, dass Tatgelegenheiten erst dadurch hand-
lungsrelevant werden, dass der potenzielle Tater die kriminelle Handlung fiir sich (gewohnheitsmaRig
oder aufgrund einer situativ getroffenen Entscheidung) als akzeptable und préaferierte Handlungsal-

ternative sieht.

Unter analytischen Gesichtspunkten ist eine solche Position wohlbegriindet. Soweit es primar um die
Planung praventiver MaRnahmen geht, hat eine Perspektive, die sich vorrangig auf die in der Regel
leichter zu verandernden und zu gestaltenden Komponenten des Kriminalitatsdreiecks richtet, ihre
Berechtigung. Hierbei gewinnt das Konzept des ,capable guardian” vor dem Hintergrund der im
hohen Alter tendenziell sich verringernden Fahigkeiten potenzieller Opfer, eine gegen sie gerichtete

Tat abzuwenden, zusatzliche Bedeutung. Je weniger praventive Ansatze unmittelbar an die (persona-
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len) , Tatobjekte” gerichtet werden kdnnen, desto mehr stellt sich die Frage, auf welchem Wege

Viktimisierungsrisiken durch Starkung geeigneter Schutzinstanzen minimiert werden kénnen.

Im Rahmen des Projekts ,,Sicherheitspotenziale im hoheren Lebensalter” wurde ein solcher guardian-
Ansatz (zentral zum kriminologischen guardian-Konzept die Arbeit von Felson, 1995; siehe auch
Felson, 1994; Bosse, Elffers & Gerritsen, 2010) in Gestalt eines Schulungsprogramms fiir Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter von Banken umgesetzt. Mit Blick auf die Bedrohung alterer und hochaltriger
Menschen durch Eigentums- und Vermdégensdelikte richtete diese MaBnahme sich darauf, eine Be-
rufsgruppe, die jedenfalls bei einigen Deliktsmustern friihzeitig intervenieren und mindestens die

|ll

Vollendung einer begonnenen Tat verhindern kann, in ihrem ,,Guardian-Potenzial“ zu starken (dhn-

lich z. B. bei Green, 2006; Price & Fox, 1997).

Um der begrifflichen Klarheit willen sei darauf verwiesen, dass der kriminologische Terminus des
guardian allenfalls mittelbar etwas mit dem Konzept ,,(legal) guardianship” — analog zur rechtlichen
Betreuung in unserem System — zu tun hat. Sowohl kriminalpraventive guardians als auch legal guar-
dians sollen eine vulnerable Person schiitzen. Zugleich gibt es jedoch zwischen beiden betrachtliche

Unterschiede:

e Der Schutzauftrag des legal guardian hat — jedenfalls in der Regel — nicht zentral Kriminalpra-

vention zum Gegenstand.

e Der kriminologische guardian-Begriff setzt keine besondere rechtliche Stellung voraus. Es
muss sich dabei nicht einmal um Personen handeln; im Sinne des Routine-Activity-Ansatzes
kéonnen etwa auch technische Sicherheitsvorrichtungen ,guardians“ sein. Das kriminologi-
sche Konzept bezieht sich auf die (potenziell) schiitzende Funktion und den praventiven Ef-
fekt.

e Zugleich kann legal guardianship — und das wird auch im Rahmen dieser Studie deutlich —
auch eine Basis fir die Wahrnehmung und Nutzung von Tatgelegenheiten sein (vgl. u. a.
Government Accountability Office, 2006; Karp & Wood, 2006; 2007; Smith & Kohl, 2007; Ue-
kert & Dibble, 2009; Whitton, 2007). Aus einer Position, die ihrem Inhaber Verantwortung fir
eine andere Person und damit zugleich Vollmachten und Verfligungsrechte gibt, werden —
gerade im Bereich der Vermoégensdelikte — auch Straftaten begangen. Die Potenziale des Ver-
fligens liber das Vermogen alterer Menschen werden in konkreten Fallen zum eigenen Vor-
teil ausgenutzt. In der Terminologie des Routine-Activity-Ansatzes lassen sich derartige Delik-
te als ,,crimes of specialized access” charakterisieren, also als Straftaten, die aus einer dafir
privilegierten Position heraus begangen werden (vgl. etwa Felson & Boba, 2009). Vielfach
handelt es sich hierbei um berufliche Positionen (insofern kdnnen so genannte white collar

crimes auch als eine Form von crimes of specialized access aufgefasst werden); der speziali-
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sierte oder privilegierte Zugang kann aber natiirlich auch aus einer ehrenamtlich ibernom-

menen Aufgabe erwachsen.

In kriminologischen Arbeiten wird der Begriff des guardian zum Teil gleichbedeutend mit dem des
»crime controller” gebraucht. In anderen konzeptuellen Formulierungen sind ,,guardians” eine von
drei Klassen von crime controllers, zu denen ferner so genannte , handlers” und ,place managers”
gehoren. Sie unterscheiden sich hinsichtlich des Bezugspunktes der ausgelbten Kontrolle: , handlers”
kontrollieren potenzielle Tater (bzw. versuchen, deren Verhalten zu beeinflussen), ,guardians” schiit-
zen potenzielle Opfer und ,place managers” richten ihre Aufmerksamkeit auf Orte und ibernehmen
z. B. Aufgaben im Bereich der Zugangskontrolle (vgl. zu diesen Differenzierungen u. a. Clarke & Eck,
2005; Eck & Weisburd, 1995; Felson, 1986; 1995). Vereinzelte Anwendungen des guardian-Konzepts
auf den Phanomenbereich der gegen altere Menschen gerichteten Taten finden sich bei Cox (2008),

Gorgen & Beaulieu (2010), und Payne (2011).

2.2 Perspektiven der Selbstorganisation von Sicherheit im Alter

2.2.1 Uberblick

Sicherheit ist eines der grundlegenden Bedirfnisse jedes Menschen. Auch in den Alterns- und Pfle-
gewissenschaften ist dies zunehmend aufgenommen worden. In dem Modell von Liliane Juchli (1994)
wird ,flr Sicherheit sorgen” neben so offensichtlich fundamentalen Funktionen und Aktivitdten wie
»wach sein und schlafen”, ,sich bewegen®, ,,sich waschen und kleiden”, ,,Essen und Trinken” oder gar
»atmen” als eine der Aktivitdten des taglichen Lebens beschrieben. In diesem — primar auf Pflege
bezogenen — Modell steht hinter ,flir Sicherheit sorgen” ein anders oder jedenfalls sehr viel weiter
nuancierter Sicherheitsbegriff als der des Schutzes vor Kriminalitdat und Gewalt. ,Fir Sicherheit sor-
gen“ bezieht sich im Pflegemodell von Juchli u. a. auf den Schutz vor Unféllen und Stiirzen, das Ver-
meiden von Infektionen und Vergiftungen, aber auch auf soziale und 6konomische Aspekte. Ahnliche
Formulierungen finden sich in Bezug auf eine sichere Umgebung und das Vermeiden von Gefdhrdun-
gen als grundlegende Bediirfnisse Pflegebedirftiger auch in anderen einflussreichen Pflegemodellen,
so bei Krohwinkel (1993; 2008; 2013), Roper, Logan, & Tierney, (1993) und bereits in den Konzepten
von Virginia Henderson (1960). Solche Konzepte — so deutlich die Differenz zu einem kriminalpraven-
tiv inspirierten Begriff von Sicherheit auch sein mag — machen deutlich, dass Sicherheit etwas ist, zu
dessen Schaffung, Erhaltung und Wiederherstellung dltere Menschen einerseits einen substantiellen

Beitrag leisten, andererseits — wo die Selbstsorge nicht hinreicht — der Unterstiitzung bedirfen.

Das Thema ,Hoheres Lebensalter und Sicherheit vor Kriminalitdt und Gewalt” wird in der Fachdiskus-

sion vor allem unter drei Gesichtspunkten betrachtet:
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1. In welchem MaRe und in welcher Weise sind dltere Menschen von Kriminalitdt und Gewalt

betroffen? (objektive Gefdhrdung)

2. Wie nehmen &ltere Menschen Bedrohungen durch Kriminalitdat und Gewalt wahr? In wel-

chem MaRe erleben sie Kriminalitatsfurcht? (subjektiv wahrgenommene Bedrohung)

3. Welche MaBnahmen, welche Mittel sind wirksam und erforderlich, um die Bedrohung alterer
Menschen durch Kriminalitat zu reduzieren und die Folgen eingetretener Viktimisierungen zu

begrenzen? (Prdvention/Intervention)

Forschungsbefunde zu diesen drei Feldern werden im Folgenden dargestellt.

2.2.2 Kriminalitatsbelastung dlterer Menschen

In Bezug auf die Kriminalitdtsbelastung dlterer Menschen stehen — wie flir die meisten Kriminalitats-
phianomene — zwei wesentliche Erkenntnisquellen zur Verfligung. Dabei handelt es sich zum einen
um behordliche Statistiken, welche das Hellfeld der Kriminalitdt abbilden, zum anderen um Befunde
aus (Uber den Bereich der behordlich bekannt gewordenen Delikte hinausgehenden) Dunkelfeldstu-
dien. Soweit es um altersbezogene Opferdaten geht, reduzieren sich die zur Verfiigung stehenden
offiziellen Daten im Wesentlichen auf die jahrlich vom Bundeskriminalamt veroffentlichte Polizeiliche

Kriminalstatistik (PKS).

2.2.2.1 Kriminalitatsbelastung im Hellfeld

Obwohl — wohl vor dem Hintergrund einer wahrgenommenen besonderen Verletzbarkeit und Opfer-
eignung alterer Menschen — vielfach die Vorstellung anzutreffen ist, dass diese Altersgruppe in tber-
durchschnittlichem MaRe von Kriminalitat betroffen ist, spiegelt sich dies insgesamt in der Polizeili-

chen Kriminalstatistik nicht wider.

Die Polizeiliche Kriminalstatistik, jahrlich vom Bundeskriminalamt veroffentlicht, weist Daten zu
Tatverdachtigen durchgehend (iber die Deliktsbereiche hinaus aus, beschrankt sich derzeit im Hin-

blick auf Opfer allerdings noch auf den Bereich der Gewaltdelikte inklusive der Raubstraftaten.’

Laut der Polizeilichen Kriminalstatistik fir das Jahr 2013 (Bundesministerium des Innern, 2014) ent-
fielen im Jahr 2013 rund 6 % aller Opfer von vollendeten oder versuchten Straftaten, zu denen ent-
sprechende Daten erhoben wurden, auf die Altersgruppe ab 60 Jahren (60—69 Jahre: 3,6 % aller
Opfer, 70-79 Jahre 1,8 %, 80 Jahre und éalter 0,6 %). Bei Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestim-
mung liegen die Anteile alterer Opfer noch deutlich niedriger (60—69 J. 1,0 %; 70-79 J. 0,6 %; 80 J.+

* Zu Begrenzungen der Aussagekraft von PKS-Daten und von Hellfeldstatistiken insgesamt vgl. u. a. Altbeker
(2005), Bachmann, Pischel, & Sonnen (2011), Heinz (2005; 2007; 2013), Mosher, Miethe, & Hart (2010).
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0,3 %) und etwas niedriger auch bei den Kérperverletzungsdelikten (60-69 J. 3,1 %; 70-79 J. 1,6 %;
80 J.+ 0,5 %). Etwas hoher belastet sind altere Menschen im Bereich der vorsatzlichen Tétungsdelik-
te. lhr Anteil an allen Opfern von Mord und Totschlag erreicht fast 13 % (60—69 J. 5,9 %; 70-79 J.
3,6 %; 80 J.+ 3,3 %). Werden lediglich die vollendeten Taten betrachtet, Gbersteigt der Anteil alterer
Menschen unter den Getoteten deutlich die 25-%-Marke (60-69 J. 10,1 %; 70-79 J. 8,7 %; 80 J.+
9,1 %; Bundesministerium des Innern, 2014, S. 24).

Insgesamt ist jedoch — jedenfalls fiir jenen Deliktsbereich, fiir den hierzu Daten vorliegen — die poli-
zeilich registrierte Kriminalitatsbelastung adlterer Menschen insgesamt relativ gering; das hohere Alter
stellt nach MaRgabe polizeilicher Daten eine vergleichsweise sichere Phase des Lebens dar. Wesent-
lich starker belastet als Altere sind jiingere Erwachsene und noch einmal deutlich stirker Jugendliche

und Heranwachsende.

Die folgende Abbildung stellt fir den Zeitraum seit 1994 die Zahl polizeilich registrierter weiblicher
Opfer vollendeter Gewaltdelikte (PKS-Summenschliissel Gewaltkriminalitdt ) pro 100.000 Personen
der jeweiligen Alters- und Geschlechtergruppe dar. Es wird deutlich, dass Frauen jenseits des 60.
Lebensjahres etwa seit dem Jahr 2000 in geringerem Malle betroffen sind als weibliche Personen
aller anderen Altersgruppen; in den 1990er Jahren hatte die Belastung der alteren Frauen noch leicht

Uber jener der weiblichen Kinder gelegen.
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Abbildung 1: Polizeiliche Kriminalstatistik: Weibliche Opfer vollendeter Gewaltdelikte je 100.000 der
Altersgruppe, 1994-2013"

*2013vzZ: Bevolkerungszahl auf Basis Fortschreibung vor Zensus 2011.
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Abbildung 2 zeigt, dass — bei insgesamt hoherer registrierter Belastung — die Relationen zwischen den
Altersgruppen in der mannlichen Bevolkerung ganz ahnlich sind. Auch hier sind die alteren Manner
die am geringsten von polizeilich bekannt gewordenen Gewalttaten betroffene Gruppe. Auch hier
sind Jugendliche und Heranwachsende in besonderem MaRe belastet. Interessant ist der lange An-
stieg und dann nach dem Jahr 2007 deutliche Riickgang der Opferbelastung bei Jugendlichen und
Heranwachsenden, der — wie spater noch zu zeigen sein wird — eine weitgehende Entsprechung bei

den Tatverdachtigen dieser Altersgruppen hat.
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Abbildung 2: Polizeiliche Kriminalstatistik: Mannliche Opfer vollendeter Gewaltdelikte je 100.000 der
Altersgruppe, 1994-2013°

Die Polizeiliche Kriminalstatistik bietet erst in jlingster Zeit mit Blick auf erwachsene Opfer von Ge-
walttaten eine feinere Altersdifferenzierung. Zuvor wurden fiir Betroffene jenseits des 21. Lebensjah-
res nur die beiden Altersgruppen ,21-59 Jahre” und ,,60 Jahre und alter” unterschieden, so dass

Zeitreihen — wie die oben dargestellten — noch auf diese grébere Unterteilung zuriickgreifen missen.

Es ist deutlich geworden, dass bei Mannern wie bei Frauen jedenfalls in neuerer Zeit die Gruppe der
60-Jahrigen und alteren von allen Altersgruppen nach polizeilichen Erkenntnissen am geringsten
durch Gewaltdelikte belastet ist. Bei den Jugendlichen und in etwas geringerem Mal3e auch bei den
Heranwachsenden zeigen sich nach dem Jahr 2007 betrachtliche Rickgdnge des Viktimisierungsrisi-
kos. Diese Entwicklungen haben ihre Entsprechung in Reduktionen der polizeilich registrierten ju-

gendlichen und heranwachsenden Tatverdachtigen im Bereich der Gewaltkriminalitat.

> 2013vZ: Bevolkerungszahl auf Basis Fortschreibung vor Zensus 2011.
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Abbildung 3 stellt — wiederum fiir den PKS-Summenschliissel Gewaltkriminalitdt — polizeilich re-
gistrierte Tatverdachtige pro 100.000 Personen der jeweiligen Altersgruppe dar. Die Parallelen zu
den opferbezogenen Daten sind — sowohl was die Relationen zwischen den Altersgruppen als auch
was die Entwicklungen bei Jugendlichen und Heranwachsenden in den letzten Jahren angeht — offen-
sichtlich. Auch bei den Tatverdachtigen wird das Bild der polizeilich registrierten Gewaltkriminalitat
von jungen Menschen gepragt; auch hier liegt die Kriminalitatsbelastung Jugendlicher und Heran-

wachsender um ein Vielfaches Uber jener dlterer Menschen.
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Abbildung 3: Tatverddchtigenbelastungszahlen fiir den PKS-Summenschliissel Gewaltkriminalitdt nach
Alterskohorten, 1993-2013°

Die dargestellte Altersverteilung von Opferwerdungen mag weit verbreiteten Vorstellungen zuwider-
laufen, entspricht aber auch international dem Erkenntnisstand. Kriminologische Forschung hat seit
langem immer wieder gezeigt, dass Opfer und Tater von Straftaten sich in ihren demografischen
Merkmalen insgesamt dhnlich sind und dass es auch auf der Ebene konkreter Personen bedeutsame
Uberschneidungen zwischen Tatern und Opfern gibt (vgl. u. a. Deadman & MacDonald, 2004; Fattah,
2000; Gottfredson, 1984; Hough, 1986; Jennings, Higgins, Tewksbury, Gover, & Piquero, 2010; Rein-
gle & Maldonado-Molina, 2012; Spalek, 2006; Sparks, Genn, & Dodd, 1977). Diese Uberschneidungen
(so genannter victim-offender overlap) werden vor allem mit Milieu—und Lebensstilmerkmalen in
Verbindung gebracht, neuerdings wird auch die Bedeutung genetischer Faktoren diskutiert (vgl.

Barnes & Beaver, 2012; Vaske, Boisvert, & Wright, 2012).

®2013vz: Bevolkerungszahl auf Basis Fortschreibung vor Zensus 2011.
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Wahrend insgesamt altere Menschen somit von polizeilich registrierter Gewaltkriminalitat deutlich
seltener betroffen sind als jingere Erwachsene und Jugendliche, ist in wenigen Feldern kriminalsta-

tistisch eine Hoherbelastung jenseits des 60. Lebensjahres erkennbar. Dies betrifft folgende Bereiche:

e Fahrldssige Tétung (§ 222 StGB): Altere Menschen sind kontinuierlich von fahrldssigen T6-
tungsdelikten starker betroffen als jingere. Fir das Jahr 2013 weist die Polizeiliche Kriminal-
statistik fiir dltere Menschen ab 60 Jahren eine Opfergefahrung fiir fahrlassige Tétung von
1,8 Opfer pro 100.000 Einwohner der gleichen Altersgruppe aus; fir die 21- bis 59-Jahrigen
liegt der entsprechende Wert bei 0,7. Wahrend dies nicht etwa fahrlassigen Tétungen im
StralRenverkehr zuzurechnen ist, weist eine neuere Analyse (Krempl, 2013) darauf hin, dass
viele polizeilich registrierte Taten gegen Altere im Gesundheits- und Pflegebereich angesie-
delt sind und mit tatsdchlichem oder unterstelltem arztlichem bzw. pflegerischen Fehlverhal-
ten in Verbindung stehen. Die Arbeit von Krempl zeigt zugleich anhand einer Stichprobe
sachsischer Falle, dass auf der Ebene der strafjustiziellen Fallbearbeitung Einstellungen nach
§§ 170 1l und 153a StPO dominieren und es nur vereinzelt zu Verurteilungen kommt.

e Misshandlung von Schutzbefohlenen (§ 225 StGB): § 225 StGB kann im Hinblick auf Opfer wie
auf Tater als eine Art Statusdelikt aufgefasst werden, das weder von jedermann verwirklicht
werden noch jedermann widerfahren kann, sondern — jedenfalls in Bezug auf erwachsene
Opfer — voraussetzt, dass es sich um eine , wegen Gebrechlichkeit oder Krankheit wehrlose
Person” handelt, zu welcher der Tater oder die Taterin in einer besonderen Verantwortlich-
keitsbeziehung steht (vgl. zu § 225 StGB Seeger, 2014). Es erstaunt nicht, dass diese Konstel-
lation im hoheren Alter haufiger gegeben ist als etwa in der vierten oder fiinften Lebensde-
kade (Opfergefahrdung 2013: 1,5 Opfer pro 100.000 Einwohner bei den tiber 60-Jahrigen; 0,3
bei den 21- bis 59-Jahrigen). Insofern handelt es sich hier um eine kriminalstatistische Son-
dersituation.

e Handtaschenraub gegeniiber dlteren Frauen: Handtaschenraub ist ein Deliktsbereich, von
dem Uber lange Zeitraume hinweg altere Frauen in ganz besonderem Male betroffen waren.
In jlingerer Zeit ist hier allerdings eine deutlich riickldufige Tendenz und eine Annaherung der
Viktimisierungsraten alterer und sehr junger Frauen zu erkennen. Eine eindeutige Zuordnung
zu einem StGB-Straftatbestand ergibt sich fiir dieses deliktische Phanomen nicht; grundsatz-
lich kann — je nach den Spezifika des Falles — Handtaschenraub sowohl unter § 249 (einfacher
Raub) als auch unter § 250 StGB (schwerer Raub) subsumiert werden.

e Mord in Zusammenhang mit Raubdelikten: Falle von Mord in Zusammenhang mit Raubdelik-
ten werden in der Polizeilichen Kriminalstatistik gesondert registriert. Erfasst werden Morde,
die ,,aus Habgier” begangen werden (§ 211 Abs. 2 1. Gruppe, 3. Variante StGB) und solche,
bei denen der Tater oder die Taterin von dem Motiv gelenkt ist, durch die Totung des Opfers

ein Raubdelikt zu verdecken (§ 211 Abs. 2 3. Gruppe, 2. Alternative StGB). Es handelt sich
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insgesamt um ein sehr seltenes Delikt, bei dem insbesondere altere Frauen starker belastet
sind als jingere weibliche Erwachsene. Zudem ist der Versuchsanteil in der Altersgruppe 60+
geringer als bei Jingeren. Die Bedeutung rdauberischer Motivlagen bei Tétungsdelikten an al-
teren Menschen wird in zahlreichen rechtsmedizinischen Studien im In- und Ausland immer
wieder hervorgehoben (stellvertretend fiir diese und weitere Arbeiten Bode-Janisch, Haver-
mann, Germerott, & Fieguth, 2010; Coelho, Ribeiro, Dias, Santos, & Magalhades, 2010; Collins
& Presnell, 2006; Dankwarth & Puschel, 1991; Heinemann & Plschel, 1994; Schmidt, Dett-
meyer, & Madea, 1999).

Zusammenfassend lasst sich zu der in der Polizeilichen Kriminalstatistik erkennbaren Kriminalitatsbe-

lastung alterer Menschen feststellen:

(a)

(b)

(c)

Die Datenlage ist derzeit noch eingeschrankt, da die verfligbaren Opferangaben sich im We-
sentlichen nur auf den Bereich der Gewaltdelikte beziehen.

Unter dieser grundsatzlichen Einschrankung lasst sich feststellen, dass die polizeilich re-
gistrierte Belastung alterer Menschen (d. h. jener in der Altersgruppe 60+) geringer ist als in
anderen Phasen des Erwachsenenalters (und deutlich geringer als bei Jugendlichen).

Wenige als solche anhand der PKS erkennbare Deliktsbereich weichen von dieser Verteilung
von Risiken ab. Dazu gehoren fahrldssige Tétungsdelikte, Morde in Zusammenhang mit
Raubstraftaten, Handtaschenraub sowie das Sonderdelikt der Misshandlung von Schutzbe-
fohlenen. Wahrend es sich bei fahrldssigen Totungen per definitionem um (jedenfalls hin-
sichtlich des eingetretenen Effekts) nicht geplante Delikte handelt, zeichnen sich Raubstrafta-
ten insgesamt durch einen hdheren Planungsgrad als andere Gewalttaten aus’. Raubdelikte
konnen gewissermalien als die Schnittstelle zwischen den Bereichen der Eigentums- und der
Gewaltdelikte aufgefasst werden. In dem Umstand, dass unter jenen kriminalstatistisch im
Hinblick auf Opfer ausgewiesenen Gewalttaten zwei sind, die eben diesem Uberschnei-
dungsbereich entstammen, mag bereits ein Hinweis auf die besondere Problematik von Ei-
gentums- und Vermdgensdelikten zum Nachteil Alterer gesehen werden, die Gegenstand ei-

nes der beiden Module des vorliegenden Projekts ist.

2.2.2.2 Kriminalitatsbelastung dlterer Menschen im Dunkelfeld

Jenseits von Statistiken der Strafverfolgungsbehorden liegen Erkenntnisse zur Kriminalitatsbelastung

der Bevolkerung aus so genannten Opferwerdungsbefragungen vor. Hierbei werden (repradsentative)

Bevolkerungsstichproben nach Kriminalitatserfahrungen in definierten Zeitraumen (haufig die letzten

zwolf Monate) gefragt.

” Felson & Massoglia (2012) fanden dariiber hinaus, dass der Grad der Planung mit dem soziodkonomischen
Status des Taters variiert und bei Tatern mit niedrigem SES schwéacher ausgepragt ist.
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Solche Befragungen gehen liber den Bereich polizeilich registrierter Delikte hinaus, da sie Opferwer-
dungen unabhangig von einer offiziellen Registrierung erfragen und erfassen kénnen. Viktimisie-
rungs- oder Opferwerdungsbefragungen werden gelegentlich auch als , Dunkelfeldstudien” bezeich-
net. Wahrend der Terminus eines der zentralen Merkmale solcher Studien kennzeichnet, namlich
ihre Fahigkeit, Taten zu erfassen, die den Strafverfolgungsbehdrden nicht zur Kenntnis gelangten und
insofern aus deren Sicht im Dunkelfeld verblieben, greift er zugleich insofern zu kurz, als sich die
mittels dieser Befragungen mess- und zahlbar gemachten Delikte nicht auf das Dunkelfeld beschran-

ken.

In Deutschland existiert bislang noch keine Tradition regelmalig wiederholter Viktimisierungsbefra-
gungen. Andere Staaten wie die USA und GroRbritannien haben sich schon vor langerer Zeit dazu
entschlossen, regelmaRig Daten zu Viktimisierungen auch im Dunkelfeld zu erheben und damit In-
formationen tber Veranderungen im Kriminalitdtsaufkommen zu gewinnen, die unabhangig von
Entwicklungen des Anzeigeverhaltens sind und auch solche Bereiche abbilden kdnnen, in denen die
Anzeigewahrscheinlichkeit gering ist. Die beiden bekanntesten regelmaRig wiederholten Viktimisie-
rungsbefragungen sind der National Crime Victimization Survey in den USA (vgl. Rennsion, 2014;
Rennison & Rand, 2007) und der British Crime Survey in England und Wales (vgl. Chaplin, Flatley, &
Smith, 2011; Flatley & Bradley, 2013; Flatley, Kershaw, Smith, Chaplin, & Moon, 2010).

In jlingster Zeit zeigen sich in Deutschland Ansatze und Bestrebungen zur Etablierung regelmaRiger
Opferwerdungsbefragungen. Das Landeskriminalamt Niedersachsen hat im Jahr 2013 postalisch eine
Stichprobe von 18.940 Personen (ab 16 Jahren) zu ihren Opfererfahrungen (insbesondere im Jahr
2012) und zu Aspekten subjektiver Sicherheit befragt (Landeskriminalamt Niedersachsen, 2013).

Diese Befragungen sollen in Niedersachsen nun in einem Zweijahresrhythmus stattfinden.?

In Ermangelung einer Tradition regelmaRig wiederholter Befragungen stammen Befunde zu Opfer-
werdungsrisiken im Alter in Deutschland bislang noch aus Einzelstudien. Im Rahmen eines im Jahr
2005 durchgefiihrten, durch das BMFSFJ geférderten Viktimisierungssurveys (vgl. Gorgen, Herbst &
Rabold, 2010) wurden in einer bundesweiten Reprasentativbefragung 3.030 Méanner und Frauen der
Altersgruppe 40-85 Jahre befragt. Fir 16 Deliktsbereiche — unterschiedliche Formen des Diebstahls,
Wohnungseinbruch, Raub, Betrug, vorsatzliche Sachbeschadigung, Bedrohung/Notigung, Koperver-
letzung sowie sexuelle Beldstigung und sexuelle Gewaltdelikte — wurden Pravalenzdaten fiir die 5-
Jahres-Periode 2000-2004 und fiir den Zeitraum Januar 2004 bis Dezember 2004 erhoben. Der Be-

fragung lag eine Einwohnermelderegisterstichprobe aus 75 Gemeinden zugrunde. Sie wurde als

® Im Rahmen des vom BMBF geforderten Konsortialprojekts "Sicherheiten, Wahrnehmungen, Lagebilder, Be-
dingungen und Erwartungen - Ein Monitoring zum Thema Sicherheit in Deutschland" wurde ebenfalls eine
Dunkelfeldstudie durchgefiihrt. Bislang handelt es sich hierbei um eine einmalige Datenerhebung, doch sind
mit dem Projekt auch Ambitionen in Richtung der Etablierung einer regelmaRigen Bevolkerungsbefragung
verbunden (vgl. zu diesem Verbundprojekt u. a. Albrecht, 2014; Haverkamp, 2013; 2014a; 2014b).
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kombiniert personlich-miindliche und schriftliche Befragung durchgefiihrt. In Bezug auf die Face-to-
Face-Interviews (Schwerpunkt: Opfererfahrungen im Bereich der Eigentums-, Gewalt- und Sexualde-
likte) betrug die Teilnahmequote 42 %. Zu den 3.030 personlich-mindlichen Interviews liegen zudem
2.602 ausgeflillte drop off-Fragebogen vor (Schwerpunkt: Viktimisierungen durch Familien- und

Haushaltsmitglieder).

Die Befragungsergebnisse zeigen, dass die Gefahrdungssituation der dlteren Generation (bzw. jenes
Teiles der alteren Bevolkerung, der durch derartige Befragungen erreicht wird) sich insgesamt wenig
dramatisch darstellt. Im Hinblick auf allgemeine Kriminalitdt (Eigentums-, Gewalt- und Sexualdelikte)
sind die 12-Monats- und 5-Jahrespravalenzen und -inzidenzen fir 60-85-Jahrige betrachtlich niedri-
ger als fur jingere Erwachsene. Der Anteil derjenigen, die innerhalb der letzten 12 Monate von min-
destens einem von 16 erfragten Deliktsmustern betroffen waren, liegt bei Mannern wie Frauen in
der Gruppe der 40-59-Jahrigen (M: 12.9 %, F: 12.1 %) etwa doppelt so hoch wie bei den 60-Jahrigen
und Alteren (M: 6,2 %, F: 6,9 %). Handtaschenraub ist das einzige erfragte Delikt mit einer bei Frauen
der Altersgruppe 60+ hoheren 12-Monats-Pravalenz im Vergleich zu Frauen der Altersgruppe 40-59
Jahre (1,1 % vs. 0,6 %). In beiden Altersgruppen ist die Pravalenz von Eigentums- und Vermogensde-
likten ca. 4-mal hoher als die Rate von Personen, die Gewalt oder Sexualdelikte erlitten haben. Abbil-
dung 4 zeigt, dass bei Mannern wie Frauen das Risiko, Opfer einer Straftat zu werden, vom mittleren

hin zum hoheren und hohen Erwachsenenalter deutlich abnimmt.
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Abbildung 4: Gewalt-, Sexual-, Vermégensstraftaten: 5-Jahres-Pravalenzen (2000-2004) nach Alterskategorie
und Geschlecht (in % der Befragten; 3.030 Befragteg)

Auch im Hinblick auf Viktimisierungen in engen Beziehungen (d. h. durch Familien- und Haushalts-

mitglieder) zeigt der 2005 durchgefiihrte Viktimisierungssurvey, dass alle erfragten Formen von

° Datenquelle: Viktimisierungssurvey im Rahmen der BMFSFJ-geforderten Studie ,Kriminalitdt und Gewalt im
Leben alter Menschen” (vgl. Gorgen, Herbst, Kotlenga, Ndgele & Rabold, 2009; Gorgen, 2010a; 2010b).
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Opfererfahrungen im Bereich haduslicher Gewalt bei 40-59-Jahrigen weiter verbreitet sind als in der
Altersgruppe 60+. So liegen die 12-Monats-Pravalenzen fiir physische Gewalt durch Familien- und
Haushaltsmitglieder in der Altersgruppe 40-59 Jahre (Frauen: 4,5 %, Manner 3,4 %) mehr als 2,5-mal
so hoch wie in der Altersgruppe ab 60 Jahren (Frauen: 1,6 %, Manner 1,3 %). Das Bild wird quantitativ
dominiert von psychischer und verbaler Aggression. Wahrend in der Altersgruppe der 60—-85-Jahrigen
etwa jede vierte befragte Person (Frauen: 24,9 %, Manner: 26,3 %) angibt, innerhalb der letzten 12
Monate verbal aggressives Verhalten und andere nicht korperliche Formen von Aggression durch
nahe stehende Personen erlebt zu haben, berichten nur relativ wenige altere Befragte auch lber

korperliche Gewalt.

In dem grundlegenden Befund einer im héheren Alter nicht zunehmenden sondern zuriickgehenden
Gefahrdung stimmen die oben dargestellten Daten aus einer das Dunkelfeld einschlieBenden Viktimi-

sierungsbefragung mit den Hellfelddaten der Polizeilichen Kriminalstatistik Gberein.

Das gilt auch fiir die im Jahr 2013 auf Initiative der niedersédchsischen Polizei durchgefiihrte schrift-
lich-postalische Befragung von 18.940 Personen ab 16 Jahren (Teilnahmequote 47 %). Wie der hierzu
bislang veroffentlichte Bericht (Landeskriminalamt Niedersachsen, 2013) zeigt, berichten altere Men-
schen in Niedersachsen seltener Viktimierungserfahrungen als jliingere. Gibt etwa die Halfte der
Befragten unter 21 Jahren an, in den letzten 12 Monaten von irgendeiner Straftat betroffen gewesen
zu sein, so ist es unter den Befragten jenseits des 80. Lebensjahres jeder achte. In den meisten De-
liktsfeldern ist ein kontinuierlicher Riickgang der Opferwerdungsraten mit dem Alter zu beobachten.
Dies ist sehr deutlich etwa bei Korperverletzungsdelikten, von denen 2012 7,5 % der unter 21-
Jahrigen, aber nur 0,6 % bzw. 0,8 % derjenigen in den Altersgruppen 65-79 Jahre und 80 Jahre und
alter betroffen waren. Ein anderes Muster zeigt sich beim Wohnungseinbruchdiebstahl, bei dem die
12-Monats-Pradvalenzraten dlterer Menschen etwa auf dem Niveau der Viktimisierungsraten jlngerer
Altersgruppen liegen; in der altesten Befragtengruppe (80 Jahre und éalter) wird hier sogar mit 1,2 %
ein Wert erreicht, der etwas hoher liegt als in allen anderen Altersgruppen. Der Bericht zeigt dariber
hinaus, dass in einigen Deliktsfeldern das Viktimisierungsrisiko im hohen Alter (80+) gegeniiber dem
»dritten Lebensalter” wieder leicht ansteigt; dies gilt fiir den Diebstahl von persénlichen Gegenstan-
den sowie einige Korperverletzungsdelikte und Raubstraftaten (Landeskriminalamt Niedersachsen,

2013,S.9).

Im Rahmen der niedersachsischen Studie wurden ferner 14.241 Personen aus der genannten Stich-
probe zu etwaigen Gewalterfahrungen in Paarbeziehungen im Jahr 2012 befragt (Pfeiffer & Seifert,
2014). Ahnlich wie die Belastung durch Kriminalitdt sinkt auch Gewalt in Paarbeziehungen mit zu-
nehmendem Alter. Von den 16—29-Jahrigen berichteten 19,6 % liber Gewalterfahrungen in der Part-
nerschaft im Jahr 2012; dieser Wert sinkt bereits bei den 30—44-Jahrigen auf 9,3 %, in der Gruppe der
45-59-Jahrigen auf 7,0 % und betradgt bei den 60-Jahrigen und dlteren noch 4,4 %. Dabei sind psychi-
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sche Gewalterfahrungen wiederum weiter verbreitet als physische. Die Pravalenz korperlicher Ge-
walt sinkt von 10,2 % in der jingsten Gruppe (16—29 Jahre) lGber 2,3 % bei den 40-59-Jahrigen auf
1,1 % unter den 60-J3hrigen und Alteren.

Fur Osterreich liegen Daten aus einer nationalen Opferwerdungsbefragung unter Seniorinnen und
Senioren vor (Studer, 2014), fur die 2.069 Personen ab 60 Jahren befragt wurden. Viktimisierungser-
fahrungen alterer Menschen wurden hierbei im Hinblick auf drei Bereiche untersucht: (a) , Altersdis-

kriminierung (Ageismus)“, (b) ,,Missbrauch und Vernachlassigung“ sowie (c) ,,strafrechtliche Delikte”.

e Altersdiskriminierende Verhaltensweisen Dritter wurden fiir den Zeitraum der letzten zwolf
Monate von substantiellen Minderheiten der Befragten berichtet (auf das Alter Bezug neh-
mende abschatzige Bemerkungen, Respektlosigkeit etc. berichteten 11 % der Befragten, Un-
terschatzung der Fahigkeiten der Person 17 %, infantilisierende Ansprache oder Behandlung
4 %). Eine schlechte gesundheitliche Verfassung sowie Einschrankungen beim Gehen und Se-

hen konnten fir diesen Bereich als Risikofaktoren identifiziert werden.

e Bezliglich der Opferwerdung im Bereich des Missbrauchs und der Vernachlassigung wurde
von den Befragten von nur sehr wenigen Féllen berichtet, was Pravalenzen von z. T. deutlich
unter einem Prozent entspricht: Insgesamt gaben von 2.069 Befragten nur 47 Personen an,
seit ihrem 60. Lebensjahr mindestens einmal Opfer geworden zu sein.” (Studer, 2014, S.
225). Die Nennungen beziehen sich hierbei vor allem auf ,Drohen mit dem Altersheim” und

»Einschranken von Kontaktmoglichkeiten” (vgl. Studer, 2014, S. 225).

e Viktimisierung im Bereich ,strafrechtlicher Delikte”: Hier wurde fir den Zeitraum der letz-
ten 12 Monate als vollendetes Delikt am haufigsten ,sonstiger Diebstahl” (d. h. nicht Ein-
bruch und nicht ,EntreiRdiebstahl”) berichtet (3,8 %). Pravalenzraten von mehr als einem
Prozent fiir vollendete Taten berichtet Studer auch beim Warenbetrug (2,0 %), EntreiRdieb-
stahl (1,7 %) und Einbruchsdiebstahl (1,5 %). Fir den ,Neffentrick” (bzw. Enkeltrick) wird —
hier Versuche eingeschlossen — eine Prdvalenz von 1,2 % berichtet. Es zeigte sich, , dass Op-
ferwerdung beziglich eines Delikts mit einer h6heren Wahrscheinlichkeit der Opferwerdung
bzgl. anderer Delikte einhergeht.” (Studer, 2014, S. 226). Die Anzeigequoten waren beson-
ders hoch bei vollendetem Einbruchsdiebstahl (77 %), Entreifdiebstahl und Raub (je 67 %),
niedrig dagegen beim Warenbetrug (14 %) und beim , Neffentrick” (19 %; hier allerdings Ver-

suchsstraftaten eingeschlossen).
Zusammenfassend lasst sich nunmehr feststellen:

e Dunkelfeldstudien ergdnzen die Daten der Polizeilichen Kriminalstatistik. Sie sind nicht nur in

der Lage, auch nicht angezeigte Delikte zu erfassen, sondern kénnen auch Daten zu Delikts-
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bereichen bereitstellen, die aktuell in der bundesdeutschen PKS noch keinen Niederschlag
finden.

e Beide Datenquellen (PKS und Viktimisierungssurveys) zeigen insgesamt eine im héheren Alter
zurlickgehende Gefahrdung durch Kriminalitat. Die Dunkelfelddaten geben deutliche Hinwei-
se darauf, dass dies auch fiir Gewalterfahrungen im sozialen Nahraum gilt.

e Fiir einzelne Deliktsfelder (Handtaschenraub, Wohnungseinbruch) weisen Dunkelfelddaten

darauf hin, dass das Viktimisierungsrisiko im Alter nicht sinkt oder sogar leicht ansteigt.

Auch Dunkelfeldstudien haben mannigfaltige Begrenzungen. Sie sind ungeeignet fir Straftaten ohne
personale Opfer, sie versagen bei Delikten, die den Betroffenen nicht als solche zu Bewusstsein ge-
langt sind und sie erreichen nicht alle Gruppen der Bevolkerung in gleichem MaRe. In dieser Hinsicht
stellen insbesondere altere Pflegebedirftige eine besondere Konstellation einer ,hard-to-reach
population” dar (vgl. zu diesem Konzept u. a. Faugier & Sargeant, 1997; Magnani, Sabin, Saidel &
Heckathorn, 2005; Marpsat & Razafindratsima, 2010; Salganik & Heckathorn, 2004; Teitler, Reichman
& Sprachman, 2003; Thompson & Phillips, 2007). Diese Gruppe ist nicht deshalb schwer zu erreichen,
weil sie — wie etwa Zuwanderer ohne legalen Aufenthaltsstatus —im Verborgenen lebt, die Mitglieder
Kontakte meiden, die zu ihrer Identifizierung fiihren konnten und es aufgrund dieses klandestinen
Status keine Verzeichnisse gibt, Gber welche ein Stichprobenzugang moglich ware. Sie ist auch nicht
in dem Sinne schwer zu erreichen, dass das die Populationszugehorigkeit definierende Merkmal
schwierig zu operationalisieren und zu messen ware. ,Hard to reach” ist diese Population vor allem
deshalb, weil viele der ihr zuzurechnenden Individuen in ihrer Befragbarkeit eingeschrankt sind und
in der Regel nur Gber Dritte bzw. mit Hilfe Dritter erreicht werden kdénnen. Besonders drastisch ist
das Problem im Hinblick auf die groRe Gruppe demenziell Erkrankter. Eingeschrankte Befragbarkeit
und fehlende direkte Erreichbarkeit fiihren dazu, dass die Gruppe der Pflegebediirftigen und insbe-
sondere die der demenziell Erkrankten in sozialwissenschaftlichen — keineswegs nur viktimologischen
— Untersuchungen unterreprasentiert ist. Es bestehen Zusammenhange zwischen der Erreichbarkeit
von Personen fir vollstandardisierte Befragungen, ihrer Fahigkeit, sich dort in einer fir den Forscher
verwertbaren Weise zu auRern sowie ihrer Vulnerabilitat gegenlber Viktimisierungen, ihren Mog-
lichkeiten, sich gegen entsprechende Versuche zur Wehr zu setzen, diese erfolgreich abzuwehren
und sich vor, wahrend und nach der Tat um Hilfe und um Unterstiitzung bei der Abwehr bzw. der
Verfolgung des Taters zu bemiihen. Dies heilst nicht zwangslaufig, dass die in ihrer Befragbarkeit
eingeschrankten Individuen haufiger Opfer werden als Personen ohne solche Einschrdankungen. Es
bedeutet aber, dass jene Gruppen, welche fir die Wissenschaft ,,ohne Stimme* sind, dies mit einer
erhohten Wahrscheinlichkeit auch fir helfende und strafverfolgende Instanzen sind. Insbesondere
im Alter geht das Fehlen von Artikulations- und Kommunikationsmoglichkeiten zudem oftmals mit
geringer korperlicher Kraft, Ausdauer, Schnelligkeit und Gewandtheit einher (vgl. zu diesem Komplex

Gorgen, 2008).
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2.2.3 Subjektive Sicherheit im héheren Lebensalter

Sicherheit hat eine , objektive” (Risiko der Opferwerdung) und eine ,subjektive” (wahrgenommene
Bedrohung durch Kriminalitat und Gewalt) Komponente. Insbesondere die letzten beiden Jahrzehnte
sind durch eine zunehmende Gewichtung subjektiver Sicherheitsaspekte gekennzeichnet; dies
schlagt sich in der Arbeit der Polizei, der kommunalen Verwaltung und in der vernetzten kommuna-
len Kriminalprdvention nieder (vgl. etwa Cordner, 2010; Schairer, Schéb & Schwarz, 2010; kritisch
Schewe, 2009). Subjektive Sicherheit geht hierbei weit Gber Kriminalitatsfurcht im Sinne einer Emoti-
on hinaus und umfasst neben auf Gefdhrdungen und Risiken bezogenen Kognitionen auch (individu-
elles wie kollektives) Handeln, das der Vermeidung von Gefahren und dem Abwenden unmittelbarer
Gefahrdungen dient (vgl. etwa Gabriel & Greve, 2003; Greve, 2004; Jackson & Gray, 2010; May,
Rader & Goodrum, 2010).

Kriminalitatsfurcht wird in der Forschung vor allem seit den 1970er Jahren recht kontinuierlich auch
(und teilweise insbesondere) in Bezug auf dltere Menschen thematisiert (vgl. u. a. Baldassare, 1986;
Brooks, 1974; Clemente & Kleiman, 1976; Goldsmith & Goldsmith, 1976; Jaycox, 1978; Lebowitz,
1975; Patterson, 1977). Lange Zeit war hierbei die Vorstellung dominant, dass dltere Menschen eine
— jedenfalls in Bezug auf die Bedrohung durch Kriminalitdt - besonders furchtsame Bevoélkerungs-
gruppe seien. Obwohl auch schon friith empirische Befunde Zweifel an dieser These aufkommen
lieRen (vgl. u. a. die Arbeiten von Lebowitz, 1975, und Clemente & Kleiman, 1977, die jeweils statis-
tisch unbedeutsame Zusammenhange zwischen Alter und Kriminalitatsfurcht berichteten), besitzt sie
offenbar eine so hohe Augenscheinplausibilitdt, dass sie bis heute im allgemeinen Bewusstsein wie

auch im Denken mancher Berufsgruppen (Polizei, soziale Arbeit) recht fest verankert zu sein scheint.

In Verbindung mit der skizzierten relativ geringen feststellbaren Kriminalitatsbelastung fihrte dies
dazu, dass die Furcht im Alter als in ihrem AusmaR irrational und jedenfalls im Widerspruch zu den
real sicht- und messbaren Risiken stehend gedeutet wurde (so genanntes victimization-fear paradox;

vgl. hierzu u. a. Ferraro, 1995; Jaycox, 1978; Lee, 1982; Lindquist & Duke, 1982; Maxfield, 1984).

Nachdem bereits friih Ergebnisse empirischer Studien (z. B. Yin, 1982) den behaupteten Stellenwert
von Kriminalitatsfurcht im Leben dlterer Menschen in Zweifel zogen und andere Autoren (z. B. Ferra-
ro & LaGrange, 1988) mit Blick auf das angebliche Viktimisierungs-Furcht-Paradoxon auf konzeptuelle
Unklarheiten und Schwachen in der Operationalisierung von ,fear of crime” verwiesen, wurden
verstarkt seit den friihen 1990er Jahren kritische Einwande gegen dieses Bild der irrationalen Furcht
im Alter, die ihm zu Grunde liegenden Befunde und die dabei eingesetzten Methoden laut (vgl. stell-
vertretend fir viele weitere Arbeiten Chadee & Ditton, 2003; Ditton, Bannister, Gilchrist, & Farrall,
1999; Ferraro, 1995; Ferraro & LaGrange, 1988; 1992; Gabriel & Greve, 2003; Greve, 2004; Greve,
Hosser, & Wetzels, 1996; Greve & Wetzels, 1995; LaGrange & Ferraro, 1987; Moore & Shepherd,

2007). Diese richten sich vor allem auf eine wenig differenzierte und bestimmte Antwortmuster
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favorisierende Operationalisierung von Kriminalitatsfurcht. Die Forschung war lange durch die Ver-
wendung der so genannten Standardfrage dominiert, die das — tatsachliche oder im Falle eines Auf-
enthaltes im Freien antizipierte — nachtliche Unsicherheitsgefiihl in der eigenen Wohngegend zum
Gegenstand hat (zur Kritik an dieser Operationalisierung vgl. u. a. Kreuter, 2002; Kury, Lichtblau,
Neumaier, & Obergfell-Fuchs, 2004; zur Diskussion um den Standardindikator vgl. auch Reuband,
2000a; 2000b). Hier zeigt sich tatsachlich ein Anstieg der berichteten Unsicherheit mit dem Alter.
Hingegen berichten Altere insgesamt Haufigkeiten des Kriminalititsfurchterlebens, die sich von de-
nen Jingerer nicht unterscheiden. Entsprechendes gilt im GroRen und Ganzen auch fir die subjektive
Risikoeinschatzung, also fur die wahrgenommene Wahrscheinlichkeit, in einem definierten Zeitraum
Opfer einer Straftat zu werden. Zum Teil weisen Studien mit entsprechend differenzierten Fragefor-
maten auch auf ein im Alter tendenziell steigendes Sicherheitsempfinden hin (vgl. u. a. Chadee &

Ditton, 2003; Russo & Roccato, 2010; Taylor, Eitle, & Russell, 2009; Tulloch, 2000).

In der bereits erwahnten niedersachsischen Dunkelfeldstudie (Landeskriminalamt Niedersachsen,
2013; Befragung von 18.940 Personen ab 16 Jahren) wurde auch das ,raumbezogene Sicherheitsge-
fiihl“ der Bargerinnen und Birger erfasst. Dieses Sicherheitsgefiihl war in den Altersgruppen bis 35
Jahre am schwichsten ausgepragt; bei den Alteren (ab 65 J.) war lediglich die erlebte Unsicherheit
bei der nichtlichen Begegnung mit Fremden besonders hoch. Es zeigte sich, in Ubereinstimmung mit
anderen Studien, dass Frauen ein deutlich geringeres Sicherheitsgefiihl als Manner haben, und dass
es hier wiederum besonders die jungen Frauen sind, die sich durch ein stark ausgepragtes raumbezo-
genes Unsicherheitsgefiihl auszeichnen: ,Die jingsten Frauen unter 21 Jahren haben mit einem
Anteil von 24 % die bei weitem hochste Quote an Personen, die sich in ihrer Nachbarschaft nicht
oder eher nicht sicher fiihlen. Alte (ab 65) und hochaltrige (ab 80) Frauen dagegen weisen mit 16,4 %
bzw. 17 % deutlich geringere Quoten auf. Ein ganz anderes Bild herrscht bei den Mdnnern, bei diesen
fiihlen sich 4,1 % der unter 21-jahrigen und 5,4 % der alten bzw. 4,8 % der hochaltrigen Manner in
der Nachbarschaft unsicher.” (Landeskriminalamt Niedersachsen, 2013, S. 12). Frauen fuhlen sich
haufig nachts in der eigenen Wohnung nicht sicher. Auch dies gilt, den Befunden der niedersachsi-
schen Studie zufolge, in besonderem Male fiir junge und sehr junge Frauen, wahrend die entspre-

chenden Werte fiir altere und hochaltrige Frauen niedriger liegen.

In der Studie des Landeskriminalamts Niedersachsen wurde auch nach der Einschatzung des eigenen
Viktimisierungsrisikos in den nachsten zwolf Monaten gefragt. Frauen sehen sich insgesamt als star-
ker gefdahrdet als Manner; allerdings geht dieser Unterschied zu einem wesentlichen Teil auf das
antizipierte Risiko eines Sexualdelikts zuriick. Uber alle Deliktsarten hinweg ist das subjektiv wahrge-
nommene Risiko unter den 21-34-Jdhrigen am gréRten und nimmt dann ab, um in der Altersgruppe

der 65—-79-Jahrigen wieder anzusteigen. Eine Betrachtung auf Deliktsebene zeigt u. a. Folgendes:
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e Fiir Diebstahle, Kérperverletzungen, Sexualdelikte und Sachbeschadigungen liegt das von den
65—-79-Jahrigen wahrgenommene Risiko unter dem in der Altersgruppe 21-34 Jahre; insge-
samt zeigt sich vom jungen zum etwas hoheren Erwachsenenalter eine abnehmende Ten-
denz.

e Inder Gruppe der 65—79-Jahrigen steigt das subjektiv wahrgenommene Risiko im Vergleich
mit der nachstjingeren Gruppe (50-64 Jahre) fir alle Delikte auBer der Sachbeschadigung
an, erreicht aber tiberwiegend nicht das Niveau der 21-34-Jahrigen.

e Etwas anders stellt sich die Situation in Bezug auf Raubiberfélle und Wohnungseinbriiche
dar. Bei letzteren ist von den 16—-20-Jahrigen bis zur Gruppe der 65-79-Jahrigen ein kontinu-
ierlicher Anstieg der Risikowahrnehmung feststellbar; in Bezug auf Raubliberfille ist die Risi-
koeinschatzung in den Altersgruppen 35—-49 Jahre und 50-64 Jahre am geringsten und steigt

dann deutlich an.

|”

Neben einer emotionalen (,Kriminalitatsfurcht” oder ,Sicherheitsgefiihl“ im engeren Sinne) und
einer kognitiven Komponente (subjektive Risiko- und Gefahrdungsabschatzung) hat der individuelle
Umgang mit Sicherheitsbedrohungen auch eine behaviorale Seite. Menschen orientieren ihr Verhal-
ten auch am Ziel der Vermeidung und Minimierung von Risiken, indem sie moglichen Gefahren aus-
weichen, sich aktiv davor schiitzen oder jedenfalls mdgliche Konsequenzen vorab zu minimieren
versuchen. Empirische Studien hierzu richten den Blick insbesondere auf Einschrankungen von Mobi-
litat im 6ffentlichen Raum und das Meiden bestimmter Orte und damit verknipfter Handlungsmog-
lichkeiten (vgl. stellvertretend fur weitere Arbeiten u. a. Foster, Giles-Corti, & Knuiman, 2014; Hug-
hes, Gaines, & Pryor, 2014; Keane, 1998; Liska, Sanchirico, & Reed, 1988; Riger, Gordon, & LeBailly,

1982)

In Bezug auf dltere Menschen zeigt die Forschung in groRer Ubereinstimmung, dass sie sich vorsichti-
ger verhalten als jingere Erwachsene (vgl. etwa Gorgen, Herbst, & Rabold, 2010; Greve, 1998; Natio-
nal Crime Prevention Council, 2001; Studer, 2014). Dieser Befund bestatigt sich in der aktuellen nie-
dersachsischen Dunkelfeldstudie (Landeskriminalamt Niedersachsen, 2013). Schutz- und
Vermeideverhalten ist dieser Befragung zufolge generell bei dlteren Menschen starker verbreitet als
bei jungen. Beziiglich der Aussage ,Ich vermeide es, das Haus bei Dunkelheit zu verlassen” geben
etwa 20,5 % der 65—79-Jahrigen und 39,4 % der 80-Jahrigen und dlteren an, sich , haufig” oder ,im-
mer“ so zu verhalten. In allen Altersgruppen bis 49 Jahre trifft dies auf weniger als 10 % der Befrag-
ten zu; auch unter den 50-64-J3hrigen sind es mit 10,4 % deutlich weniger als bei den Alteren. Ahnli-
che grundsatzliche Trends zeigen sich etwa auch im Hinblick auf das Meiden der Nutzung 6ffentlicher
Verkehrsmittel am Abend und das Sichern des eigenen Hauses bzw. der eigenen Wohnung gegen

Einbruch. Vielfach liegen die Werte in der Gruppe der 80-Jahrigen und alteren noch einmal hoher als
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bei den 65-79-Jahrigen. Hingegen zeigt sich beim Mitfihren von Reizgas, Messern oder anderen

Waffen zur Verteidigung gegentliber Angriffen eine mit dem Alter abnehmende Tendenz.

Die Zusammenhange zwischen Alter und verstarktem Vorsichts- und Meideverhalten sind in ihrem
Ausmald deutlich und zugleich in ihrer Beschaffenheit komplex. Insbesondere im Hinblick auf redu-
zierte Mobilitat im 6ffentlichen Raum interagieren Merkmale von Lebensstilen, Gesundheit und auf
die Vermeidung von Kriminalitatsrisiken ausgerichtetem Vorsichts- und Vermeideverhalten. Verstark-
tes Vorsichtsverhalten muss eben auch in Zusammenhang mit sich im Alter verdndernden Lebens-
weisen und Alltagsroutinen gesehen werden (Ausgehverhalten, Alkohol- und Drogenkonsum, eigene
Delinquenz, Kontakte zu delinquenten Personen und Milieus; vgl. zu Wechselwirkungen zwischen
Lebensstilen und Kriminalitatsfurcht u. a. Lee & Hilinski-Rosick, 2012; Mesch, 2000; Rengifo & Bolton,
2012).

Vorsichtsverhalten kann zur Erklarung der geringeren Viktimisierungsraten alterer Menschen heran-
gezogen werden. Zugleich kénnte es zur Unterschatzung von Furchthaufigkeit im Alter fihren; Be-
funde einer Studie von Kappes (2012; vgl. auch Kappes, Greve, & Hellmers, 2013) sprechen gegen die
Annahme eines generellen Anstiegs der Furcht mit dem Alter und weisen u. a. auf die im Alter zu-
rickgehende Attraktivitat riskanten Verhaltens hin. Auch die bereits erwdhnte 6sterreichische Befra-
gung (Studer, 2014) bestatigt, dass es keinen generellen Anstieg der Furcht mit dem Alter gibt; bei
einer differenzierten Betrachtung erwies sich wiederum das Meideverhalten als mit dem Alter ver-
kniipft. Daneben weist Studer auf die Bedeutung wahrgenommener Incivilities fur die Auspragung
von Kriminalitatsfurcht hin. Zusammenhange zwischen Kriminalitatsfurcht und sozialrdumlichen

Faktoren werden in neueren Studien in zunehmendem MaRe thematisiert (s. u.).

De Donder, De Witte, Dury, Buffel, & Verté (2012) differenzieren in einer Befragungsstudie an mehr
als 26.000 in Privathaushalten lebenden Personen ab 60 Jahren zwischen drittem und viertem Le-
bensalter (vgl. M. Baltes, 1998; P. Baltes & Smith, 2003). Die Studie richtet sich auf die Identifikation
von Risikofaktoren von Kriminalitatsfurcht im Alter. Die Autoren verwenden eine aus acht Items
gebildete Skala Elders’ Feelings of Unsafety (EFU), der es an einer systematischen Differenzierung
zwischen den (emotionalen, kognitiven, behavioralen) Dimensionen von Kriminalitatsfurcht und
insbesondere an einer konzeptuellen Trennung zwischen Furcht und Vorsichts- und Vermeideverhal-
ten mangelt. Unter diesen (wesentlichen) Einschrankungen lassen sich der Studie folgende zentralen
Ergebnisse entnehmen: (1) Kriminalitatsfurcht ist bei Menschen im vierten Lebensalter (hier 80 Jahre
und dlter) starker ausgepragt als bei Personen im dritten Lebensalter (hier: 60-79 Jahre). (2) Altere
Frauen erleben mehr Unsicherheit als dltere Manner. (3) Es besteht ein Zusammenhang zwischen
erlebter Kriminalitatsfurcht und dem von den Befragten in der Gesellschaft wahrgenommenen Aus-
mal altersbezogener Stereotypen und Vorurteile (ageism; vgl. u. a. Butler, 1969; Bytheway, 1995;

Levy, 2009; Nelson, 2005a; 2005b). (4) Ferner fand sich auch multivariat eine Verkniipfung zwischen
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Kinderzahl und Furcht; Befragte mit einer gréReren Zahl von (in der Regel erwachsenen) Kindern
zeigten weniger Furcht. Darlber hinaus fanden de Donder et al. (2012) Unterschiede zwischen dem
dritten und dem vierten Lebensalter im Hinblick auf die Bedeutsamkeit von Pradiktoren. War etwa
im dritten Lebensalter der allgemeine Gesundheitszustand ein signifikanter Pradiktor der Intensitat
von Kriminalitatsfurcht, so galt dies nicht fiir das vierte Lebensalter. Dort erwies sich der Unterstiit-
zungsbedarf in Bezug auf Mobilitat als bedeutsam. Menschen, die sich nicht oder nur eingeschrankt
selbstandig auRerhalb des Hauses fortbewegen kdnnen, erleben tendenziell mehr Furcht. De Donder
et al. (2012) sehen insgesamt Vulnerabilitdtsmerkmale als bedeutsam fiir das AusmaR erlebter Furcht

an.

In neuen Studien zu Sicherheitsempfinden, Risikowahrnehmung und Kriminalitatsfurcht lassen sich

derzeit vor allem zwei fir die vorliegende Thematik bedeutsame Trends erkennen:

(1) In starkerem MalRe als dies in dlteren Studien der Fall war, werden Fragen nach erlebter Sicher-
heit und Unsicherheit auch vor dem Hintergrund einer sozialrdumlichen Perspektive gestellt.
Wahrend der rdaumliche Bezug von Furcht seit jeher in der Forschung eine Rolle spielte (Furcht im
unmittelbaren Wohnumfeld oder in anders definierten Raumen), werden in jingeren Studien

verstarkt konkrete Merkmale der jeweiligen Sozialraume in Betracht gezogen.

(2) Zunehmend werden Zusammenhange zwischen Furcht, Verhalten und Gesundheit in den Blick
genommen. Studien setzen sich mit der Frage auseinander, inwieweit Furcht vor Kriminalitat die
Gesundheit alterer Menschen insbesondere dadurch schadigen kann, dass sie mit reduzierter Ak-

tivitat und Mobilitat einhergeht.
Diesen beiden Aspekten wendet die Darstellung sich nun zu.

Sozialréumliche Faktoren und Kriminalitdtsfurcht: Den Forschungsstand zu Zusammenhdngen zwi-
schen sozialrdumlichen Merkmalen und Kriminalitatsfurcht fasst ein Review von Lorenc et al. (2013)
zusammen. Die Autoren kommen zu dem Ergebnis, dass Furcht unmittelbar mit raumlich-baulichen
Umgebungsmerkmalen verkn(pft sein kann, dass jedoch soziale Bedeutungen, die dem Raum zuge-
schrieben werden, starkeren Einfluss haben als die physikalisch-materiellen Gegebenheiten. Physika-
lische Merkmale wie Graffiti oder herumliegender Mill wirken nicht in erster Linie aufgrund ihrer
materiellen Beschaffenheit, sondern weil sie als Indikatoren mangelnder sozialer Ordnung, fehlenden
Zusammenhalts oder sozio6konomischer Benachteiligung wahrgenommen werden. Vertrautheit mit
einem sozialrdumlichen Umfeld und erlebte soziale Zugehorigkeit kénnen mogliche negative Effekte
raumlicher Merkmale ausgleichen. Dies gilt, so Lorenc et al. (2013), vor allem fiir Wohngebiete; in
offentlich genutzten Rdumen (Einkaufszonen, Parks etc.) kdnnen die unmittelbaren Effekte der raum-

lichen Umwelt starker sein.
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Die Bedeutung sozialer Faktoren betont auch eine aktuelle, auf Interviews mit mehr als 60.000 Be-
fragten in rund 4.700 Nachbarschaften in London gestiitzte Studie von Brunton-Smith, Jackson, &
Sutherland (2014). Sie fanden, dass Bewohner von Nachbarschaften mit einem hohen Mal} an inter-
personalem Vertrauen und sozialer Kohdsion und dementsprechendem Potenzial zur informellen
Kontrolle abweichenden Verhaltens sich weniger Sorgen um Kriminalitdt machen und seltener die
Wahrnehmung haben, dass Kriminalitat in ihrem Wohnumfeld ein wichtiges Problem ist. Dies bekraf-
tigt die Bedeutsamkeit von ,collective efficacy” (vgl. u. a. Morenoff, Sampson, & Raudenbush, 2001;
Sampson, 2012; Sampson, Raudenbush, & Earls, 1997); funktionierende Netzwerke informeller Sozi-
alkontrolle starken Sicherheitsempfinden und kénnen Furcht mindern. Indikatoren physischer und
sozialer Unordnung im Wohnumfeld (Graffiti, Vandalismus, ,herumhangende” Jugendliche) beein-
flussen den Befunden von Brunton-Smith et al. (2014) zufolge sowohl das von den Bewohnern erleb-
te Niveau der Gewalt im Viertel als auch das eigene wahrgenommene Viktimisierungsrisiko. Sichtbare
Indikatoren von Defiziten im Bereich der formellen und informellen Sozialkontrolle sind fiir die Ur-
teilsbildung im Hinblick auf kollektive Gewaltbelastung wie individuelles Risiko von Bedeutung. Indi-
katoren sozialer Benachteiligung und ungiinstige bauliche Gestaltung wirken in erster Linie nicht
direkt, sondern vermittelt iber wahrgenommene ,collective efficacy” auf wahrgenommenes Ge-

waltniveau und subjektives Viktimisierungsrisiko.

Waters & Neale (2010; vgl. auch Waters, Neale, & Mears, 2008) untersuchten mittels einer Kombina-
tion mehrerer methodischer Zugange (u. a. Fokusgruppen, Befragungen, Begehungen) sicherheitsbe-
zogene Wahrnehmungen und Besorgnisse dlterer Menschen in zwei Kommunen in Wales. Als domi-
nant identifizierten sie Besorgnisse, die sich auf soziale Aspekte der Umwelt beziehen. Dazu gehéren
die Prasenz von Jugendgruppen und Jugendgangs im 6ffentlichen Raum (,,Herumhangen®, riicksichts-
loses und belastigendes Verhalten, Alkoholkonsum, Drogenhandel), als antisozial erlebte Verhaltens-
formen (Rilcksichtslosigkeit im Verkehr, laute Musik, Schlagereien im 6ffentlichen Raum, ,,gebrauch-
te Kondome im Vorgarten®), lokale Hot Spots fiir Gewalt (bestimmte StraRenziige und Treffpunkte,
die als gewaltbelastet wahrgenommen werden), lokale Drogen- und Alkoholprobleme (Drogenhan-
del, kollektives Trinken im 6ffentlichen Raum, herumliegendes Drogenzubehdr), Instabilitdt der Be-
wohnerschaft im Viertel (wahrgenommener Niedergang von Gemeinschaftsgefiihl und sozialer Koha-
sion in der Gemeinde durch starke Mobilitat und Veranderungen der Bewohnerstruktur, auch durch
Zuzug fremder, als unvertraut erlebter Gruppen), und der wahrgenommene Mangel an polizeilicher
Prasenz (insbesondere FuRstreifen). Erlebte Bedrohung durch Straftaten (u. a. Vandalismus, Dieb-
stahl, Brandstiftung) wird vor dem Hintergrund sozialen Wertewandels gedeutet; die in die Studie
einbezogenen Alteren nahmen starken Wandel und Verfall moralischer Standards wabhr, die sie u. a.
mit Drogen und zurlickgehender elterlicher Kontrolle (wachsender Erwerbstatigkeit von Mittern) in
Verbindung brachten. Auch in dieser Studie kommen Merkmale der rdumlichen Umwelt erst an

zweiter Stelle; Merkmale wie Beleuchtungsverhaltnisse im 6ffentlichen Raum und Videoilberwa-
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chung® sind in der Perspektive der &lteren Bewohnerinnen und Bewohner nachrangig gegeniber
sozialen Aspekten. Bei den von Alteren favorisierten MaRnahmen wiederum spielen Aspekte der
raumlichen Umwelt eine bedeutsame Rolle. Gewiinscht wird vor allem mehr Polizeiprasenz, mehr
Videoliberwachung und bessere StraRenbeleuchtung. Der scheinbare Widerspruch zwischen Diagno-
se (Bedeutsamkeit gesellschaftlicher Transformationsprozesse) und Handlungsansatzen (eng umris-
sene spezifische MaRnahmen teils baulich-technischer Natur) kann vor dem Hintergrund der Unter-
scheidung zwischen proximalen und distalen Ursachen und Hintergrundfaktoren gesehen werden
(vgl. etwa Ekblom, 1996, fiir das Feld der Kriminalpravention, Alessi, 1992, fiir die Psychologie). Dista-
le Faktoren wie etwa Prozesse gesellschaftlichen Norm- und Wertewandels moégen als die wesentli-
chen Hintergrundfaktoren sozialer Probleme gesehen werden, erscheinen jedoch — insbesondere
auch auf lokaler Ebene — nicht ohne weiteres Uber konkrete MaBnahmen gestalt- und beeinfluss-

bar.™*

Kriminalitétsfurcht und Gesundheit: Furcht kann in konkreten Situationen im Sinne der Warnung vor
Gefahren und des Einstellens und Abstimmens des eigenen Verhaltens auf Gefahren eine adaptive
Bedeutung haben und funktional sein (vgl. zum Konzept der ,functional fear” u. a. Gray, Jackson, &
Farrall, 2011; Jackson & Gray, 2010; Warr, 2000a). Insbesondere chronische Furcht und Angst beein-
flussen jedoch die Lebensqualitdt und das Wohlbefinden der davon Betroffenen negativ. Bislang
wurden derartige Zusammenhange vor allem flr Angststorungen mit Krankheitswert untersucht (vgl.
u. a. Mogotsi, Kaminer, & Stein, 2000; Saarni, Harkanen, Sintonen, Pirkola, Koskinen, Aromaa, &
Lonnqgvist, 2007). Gray, Jackson, & Farrall (2011) haben die Unterscheidung zwischen funktionaler
und dysfunktionaler Furcht bzw. funktionaler oder nicht funktionaler Besorgnisse auch auf den Be-
zugsgegenstand Kriminalitdt angewandt. In einer Stichprobe von 2.844 Londoner Birgerinnen und
Burgern fanden sie, dass 65 % der Befragten fiir den Zeitraum der letzten zwo6lf Monate keine Be-
sorgnisse in Bezug auf Raubliberfalle berichteten. Jene, die angaben, entsprechende Besorgnisse
verspirt zu haben (35 % der Gesamtstichprobe), berichteten liberwiegend (27 %), ihre Lebensquali-
tat habe unter den Sorgen oder unter den daraus erwachsenen VorsichtsmaBnahmen gelitten; ledig-
lich 8 % der Befragten klassifizierten die Verfasser als Personen mit funktionalen (d. h. in der Konse-
quenz die erlebte Sicherheit verbessernden und die Lebensqualitdt nicht beeintrachtigenden)

Besorgnissen.

10 Videoliberwachung (CCTV) ist in GroRbritannien im europaischen Vergleich sehr weit verbreitet; vgl. hierzu
u. a. Ditton (2000), Farrington, Bennett, & Welsh (2007), Sivarajasingham, Shephard, & Matthews (2003),
Welsh & Farrington (2004a; 2004b); sehr kritisch Murakami Wood & Webster (2009).

u Vergleiche dazu bereits 1979 Kidder und Cohn: “When people talk about the causes of crime, they talk about
social conditions and distal causes in the offender's chain, but when they decide to do something about
crime, they engage in victimization prevention” (Kidder & Cohn, 1979, p.251).
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In den letzten Jahren wird in der Forschung zunehmend dem Gedanken eines indirekten Zusammen-
hangs zwischen Kriminalitatsfurcht und Gesundheit Rechnung getragen. Lorenc et al. (2012) skizzie-
ren die moglichen direkten und indirekten Zusammenhange zwischen beiden Merkmalen. Demzufol-
ge kann Furcht unmittelbar die (vor allem seelische) Gesundheit beeintrachtigen. Gesundheitliche
und funktionale Einschrankungen kdonnen dazu fiihren, dass Menschen sich vulnerabler fiihlen und
damit einhergehend starkere Kriminalitatsfurcht empfinden. Kriminalitatsfurcht kann Vermeidever-
halten beglinstigen. Dies bezieht sich sowohl auf kdrperliche Aktivitaten als auch auf soziale Interak-
tionen und kann die kérperliche wie seelische Gesundheit beeintrachtigen. SchlieRlich kann Krimina-
litatsfurcht soziales Vertrauen und sozialen Zusammenhalt negativ beeinflussen und dadurch das

soziale Wohlbefinden beeintrachtigen.

Jackson & Stafford (2009) entwarfen das Modell einer Riickkopplungsschleife, in der Furcht und
negative Gesundheitsfolgen sich wechselseitig verstiarken. Demzufolge beeintrachtigt Furcht die
Gesundheit; die erlebten gesundheitlichen Einschrankungen wiederum lassen Menschen sich als

zunehmend vulnerabel erfahren und verstarken hierdurch ihrerseits die Furcht.

Vorliegende Studien konzentrieren sich bislang vor allem auf den erstgenannten Zusammenhang.
Stafford, Chandola und Marmot (2007) fanden in einer langsschnittlichen Studie mit Mitarbeitern des
offentlichen Dienstes in London Verknipfungen zwischen Kriminalitatsfurcht und kérperlicher und
psychischer Gesundheit und Lebensqualitdt. Furchtsame betrieben weniger Sport, waren weniger
korperlich aktiv und trafen seltener Freunde; die Beschrankung dieser Aktivititen machte den Zu-
sammenhang zwischen Kriminalitatsfurcht und Gesundheit erklarbar. Eine schwedische Studie von
Bergman, Grjibovski, Hagstromer, Sallis & Sjostrom (2009) kommt zu dem Ergebnis, dass Kriminali-
tatsfurcht die Fortbewegung durch Gehen reduziert und damit letztlich die Gesundheit beeintrdch-
tigt. Harrison, Gemmell & Heller (2007) fanden bei einer Befragung von mehr als 15.000 Erwachse-
nen in Nordengland deutliche Zusammenhange zwischen dem Sicherheitsempfinden im Wohnumfeld
und dem Ausmal} physischer Aktivitat. Das Sicherheitsgefiihl war fiir die korperliche Aktivitat bedeut-
samer als die wahrgenommene Qualitat von Freizeitmoglichkeiten; andere Merkmale wie das Zuge-
horigkeitsgefiihl zum Wohngebiet, die Einkaufsmoglichkeiten und die Qualitat des 6ffentlichen Ver-
kehrsnetzes waren ohne Bedeutung fiir das physische Aktivitdtsniveau. In einer Studie in Chicago
(Roman, Knight, Chalfin, & Popkin, 2009) erwiesen sich sowohl Kriminalitadtsfurcht als auch korperli-
che Aktivitat als Pradiktoren des Gesundheitsstatus einer Person. In einer unter Bewohnern von
Grofsiedlungen in Liverpool durchgefiihrten Studie kamen Green, Gilbertson, & Grimsley (2002) zu
dem Ergebnis, dass dltere Bewohner sich in den Gebduden sicher fiihlen, dass sich dieses Sicher-
heitsgefiihl jedoch nicht auf die Fortbewegung zu Full im 6ffentlichen Raum erstreckt; sie fanden
negative Zusammenhange zwischen Kriminalitdtsfurcht einerseits und Lebensqualitdt und Gesund-
heit auf der anderen Seite. Bracy et al. (2014) fanden in einer altersvergleichenden (Altersgruppen

20-65 Jahre und 66 Jahre und élter) Studie in Baltimore und in einem County im Staat Washington
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nur schwache und wenig konsistente Zusammenhange in Bezug auf die Annahme, dass das Niveau
physischer Aktivitat hoch ist, wenn die raumliche Umwelt hierfiir glinstig beschaffen ist und die loka-
le Sicherheit als hoch wahrgenommen wird. Ahnlich hatten Lawton & Yaffe (1980) in einer friihen
Studie gefunden, dass Kriminalitatsfurcht zwar bedeutsam fiir das Niveau des individuellen Wohlbe-
findens ist, aber nur in einem schwachen Zusammenhang mit auBerhauslicher Aktivitat und Mobilitat

steht.

Bei insgesamt in mehrfacher Hinsicht noch unklarer Befundlage ist die hinter dieser Forschungsrich-
tung stehende zentrale Uberlegung die, dass Kriminalititsfurcht auch deshalb ein Problem darstellt,
weil sie Menschen an einem gesunden Lebensstil (mit viel Bewegung und intensiven sozialen Kontak-
ten) hindert. Da bislang Daten aus langsschnittlichen Studien fehlen, lassen sich Fragen nach Kausali-
taten kaum verldsslich beantworten (Jackson & Stafford, 2009). Auch fiir die Annahme, dass redu-
zierte Mobilitat Kriminalitatsfurcht direkt und indirekt beglinstigt, gibt es Argumente, die wiederum
einen Bezug zur Lebenssituation alterer Menschen aufweisen. So erscheint es naheliegend, dass
gesundheitliche und funktionale Einschrankungen, wie sie das hohere Alter in besonderem Male
kennzeichnen, mit geringerer Mobilitat im 6ffentlichen Raum und zugleich mit einem — auf dem
Wissen um die eigenen Einschrdnkungen basierenden — erhdhten Gefiihl der Vulnerabilitdt und
daher mit gesteigerter Kriminalitatsfurcht einhergehen. Ebenso lieSe sich argumentieren, dass ein
sozial zuriickgezogener Lebensstil mit reduzierter Mobilitat im offentlichen Raum einhergeht. Ein
solcher Riickzug, der seinerseits bereits mit generalisierten Angsten in Verbindung stehen mag,
bringt es mit sich, dass die Person sich Gefahren nicht mehr aussetzt und dadurch gewissermalien
die Riickkopplung aus der sozialen Wirklichkeit verliert. Zudem kann die Sicht, dass die Welt ,drau-

Ren” gefahrlich ist, den eigenen Riickzug stiitzen und legitimieren.

In der internationalen Forschungslandschaft zu Fragen von Kriminalitatsfurcht und subjektiver Si-
cherheit haben sich in den letzten Jahren bedeutsame Entwicklungen konzeptueller Art vollzogen.
Dazu gehoren u. a. die Differenzierung zwischen konkreten Unsicherheits-/Furchtepisoden und Be-
sorgnissen allgemeinerer Natur, die auch Kriminalitatsphdanomene zum Gegenstand haben, die Erfas-
sung der Haufigkeit und Intensitdt konkreter Furchterfahrungen, die Fokussierung funktionaler und
dysfunktionaler Effekte subjektiver Unsicherheit sowie der mit Furchterfahrungen verknipften Hand-
lungserwartungen und Verantwortlichkeitszuschreibungen an Sicherheitsakteure (vgl. etwa Doran &
Burgess, 2011; Farrall, Jackson & Gray, 2009; Hirtenlehner & Farrall, 2012; siehe auch Mens, 2007).
Insbesondere britische Wissenschaftler heben den episodischen und situativen Charakter von Krimi-
nalitatsfurcht hervor (,rarely experienced, episodic, and shortlived”, so Jackson, Gray, & Farrall,

2009, p. 12).

Jackson (2013) sieht ,,worry about crime” als bestimmt von wahrgenommener Viktimisierungswahr-

scheinlichkeit, wahrgenommener Kontrollierbarkeit und antizipierten Konsequenzen einer moglichen
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Opferwerdung. Die Verbindung zwischen subjektiver Viktimisierungswahrscheinlichkeit und ,,worry
about crime” nimmt an Starke zu mit der antizipierten Schwere von Konsequenzen und ist ausge-
pragter bei Menschen mit starkem ,need for cognitive closure” (Abneigung gegen Ungewissheit; vgl.
Kruglanski & Webster, 1996; Kruglanski, Webster, & Klem, 1993). Nach Johnson (2013, p. 15) sorgen
Menschen sich auch bei geringer angenommener Viktimisierungswahrscheinlichkeit um ein mogli-
ches Betroffensein durch Kriminalitat. Dies geschieht nicht nur vor dem Hintergrund der ,,im Falle
eines Falles” antizipierten Konsequenzen, sondern auch, weil — je nach individuellem ,need for cogni-
tive closure” — das unerfiillte Bediirfnis nach Vorhersehbarkeit, Beseitigung von Ungewissheit, nach
Ordnung und Struktur Missbehagen und Besorgnis hervorruft. Derartige Konzepte haben in die al-
tersbezogene Forschung zu Kriminalitatsfurcht noch kaum Eingang gefunden. Gerade vor dem Hin-
tergrund von Hinweisen auf eine mit dem Alter zunehmende Ungewissheitsintoleranz und ein ent-
sprechend wachsendes Bedirfnis nach kognitiver Geschlossenheit (vgl. etwa Dalbert, 1999;
Kossowska, Jasko, & Bar-Tal, 2012; Stanley & Blanchard-Fields, 2011) verdienen sie Beachtung in
kiinftigen Studien.

Zusammenfassend lasst sich nunmehr feststellen:

e Zahlreiche empirische Befunde sprechen gegen ein generelles Anwachsen von (emotionaler)
Furcht mit Kriminalitatsbezug im héheren Lebensalter. Soweit Studien mit dem Alter zuneh-
mende Furcht finden, lasst sich dies im Wesentlichen vor dem Hintergrund einer Verwen-
dung des sogenannten Standardindikators erkldaren, der keine differenzierte Erfassung von
Furcht erlaubt und eine stark verhaltensbezogene Ausrichtung hat (Unsicherheitsgefiihl bei
nachtlicher Mobilitdt zu FuB im Wohngebiet).

e Befragungsdaten weisen auch auf der kognitiven Ebene nicht auf eine starkere Beeintrachti-
gung alterer Menschen durch wahrgenommene Kriminalitdtsrisiken hin. Im héheren Lebens-
alter nimmt die wahrgenommene personliche Viktimisierungswahrscheinlichkeit jedenfalls
nicht grundsatzlich zu. Soweit fiir einzelne Deliktsbereiche eine Zunahme zu konstatieren ist,
erscheint diese in der Regel vor dem Hintergrund atypischer altersbezogener Relationen von
im Hell- oder Dunkelfeld erkennbaren Viktimisierungsrisiken nachvollziehbar.

e In zahlreichen Studien belegt ist die Zunahme von Vorsichts- und Vermeideverhalten im ho-
heren Lebensalter. Dies kann zur Erkldrung der im héheren Alter meist niedrigeren Viktimi-
sierungsraten beitragen. Insbesondere Vermeideverhalten kann jedoch zu Zielkonflikten zwi-
schen Sicherheit und Lebensqualitdt fiihren und insofern einen dysfunktionalen Charakter
annehmen.

e Neuere Studien weisen auf Bezlige zwischen Kriminalitatsfurcht und Merkmalen des alltagli-
chen Wohn- und Lebensumfeldes hin; dabei steht die Wahrnehmung sozialer und sozial-

raumlicher Merkmale im Vordergrund; bauliche Gegebenheiten und materielle ,,signs of inci-
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vility” spielen erst in zweiter Reihe bzw. durch ihre Indikatorwirkung fiir soziale Problemlagen
eine Rolle.

e Kriminalitatsfurcht wird in der neueren Forschung im Hinblick auf ihre Verknipfungen mit
(physischer) Gesundheit beleuchtet; die urspriingliche Annahme, dass Furcht zu reduzierter
Mobilitat im offentlichen Raum fiihrt und damit langfristig die Gesundheit zu beintrachtigen
droht, spiegelt die Komplexitat der anzunehmenden Beziehungen nur unvollstandig wider.

e Kriminalitatsfurcht wird in zahlreichen Arbeiten mit erlebter physischer wie sozialer Vulnera-
bilitdt in Verbindung gebracht (vgl. u. a. Brunton-Smith & Sturgis, 2011; Crossmann & Rader,
2011; De Donder, Verte, & Messelis, 2005; Killias, 1990; Moore & Shepherd, 2007). Vulnera-
bilitat sollte als mehrdimensionales Konstrukt aufgefasst werden, das neben Risikoexposition
und Schwere moglicher Konsequenzen auch die Kontrollierbarkeit umfasst (Killias, 1990).
Personmerkmale wie das ,Bediirfnis nach kognitiver Geschlossenheit” werden in neueren

Arbeiten zu kriminalitdtsbezogenen Wahrnehmungen und Besorgnissen aufgegriffen.

2.2.4 Sicherheitsorientiertes Handeln und MaBnahmen zur Forderung von Sicherheit im

Alter

Mit Blick auf kriminalpraventive Ansatze, welche der Sicherheit dlterer Menschen dienlich sein sollen,
lasst sich die bislang meist vorherrschende Perspektive so umreiRen: ,,Wir [Jingere, Professionelle]
unternehmen etwas, damit Sie [Altere, Nicht-so-Professionelle] sicherer leben bzw. zumindest nicht
ohne Hilfe dastehen, wenn etwas passiert” bzw. , Wir [Jingere, Professionellere] beraten Sie und
sagen lhnen, was Sie tun sollten, um sicherer zu leben.” Gegen eine derartige Perspektive ist grund-
satzlich nichts einzuwenden. Es gerit jedoch leicht aus dem Blick, dass Altere vielfach auch ohne
professionelle Unterstiitzung mit Erfolg in ihrem Alltag flir ein relativ hohes MaR an Sicherheit sor-

gen.

Wie adltere Menschen Sorge fiir ihre eigene Sicherheit tragen und auch in diesem Bereich Verantwor-
tung fiir das eigene Wohlergehen {ibernehmen, ist bislang nur selten untersucht worden. Aus der
Studie ,Kriminalitdt und Gewalt im Leben alter Menschen” (Gorgen, Herbst, Kotlenga, Nagele &
Rabold, 2009; Gérgen, 2010a; 2010b) liegen einige quantitative Befunde zu Vorsichts- und Vermeide-
verhalten im Alter vor. Sie machen — wie oben bereits angesprochen - deutlich, dass Altere in héhe-
rem Male als jingere Erwachsene Verhaltensweisen zeigen, die geeignet sein konnen, Opferwer-
dungsrisiken zu reduzieren (bestimmte Orte meiden, abends nicht auf die StraBe gehen, wenig

Bargeld mit sich flihren etc.). Sie regen zugleich zu vielfaltigen Fragen an:

e In welchen Situationen und in welchen Umgebungen bedienen sich dltere Menschen welcher
Verhaltensmuster, um Kriminalitats- und Gewaltrisiken zu mindern? Auf welche Befiirchtun-

gen, welche Bedrohungsbilder beziehen sich diese Verhaltensmuster?

57



e Inwieweit sind Verhaltensweisen, die nach ihrem Erscheinungsbild ,Vorsichts- und Ver-
meideverhalten” sein kdnnen, tatsachlich von dem Bestreben gesteuert, Kriminalitatsrisiken
zu reduzieren? Wodurch sind sie ansonsten und dariber hinaus motiviert und bedingt?*

e Welchen Gewinn an erlebter Sicherheit verschaffen die gewdahlten Verhaltensstrategien?
Welche anderen Effekte sind damit verknipft?™

e Wie wahlen dltere Menschen spezifische gefahrenreduzierende Verhaltensmuster aus? Wie
entscheiden sie zwischen denkbaren Handlungsalternativen?

e Welche materiellen und sozialen Ressourcen nutzen sie, um ihre Sicherheit zu erhéhen?

e Welche Zusammenhange bestehen zwischen dem Ausmal} sozialer Unterstiitzung, das altere
Menschen erleben und ihrer Gefihrdung durch Kriminalitat und Gewalt?"

e Wessen Sicherheit haben dltere Menschen — neben der jeweils eigenen — als verhaltensrele-
vante GroRe im Blick?™

e Wie und mit wem tauschen altere Menschen sich lber Fragen der Sicherheit aus? Inwieweit
ist sicherheitsorientiertes Verhaltens ein individuelles, inwieweit auch ein gemeinschaftliches

Phianomen? Welche Personen, Gruppen, Organisationen sind hierbei von Bedeutung (Fami-

lie, Nachbarschaften, Freundesgruppen, Seniorenorganisationen etc.)?

250 kann eine im Alter stirker werdende Konzentration auf das hiusliche Umfeld von dem Bestreben ausge-
hen, Gefahrdungen der eigenen Sicherheit zu vermeiden. Sie kann aber auch génzlich andere Hintergriinde
haben — und gleichwohl im Ergebnis dazu beitragen, dass bestimmte Kriminalitatsrisiken vermindert wer-
den.

 Hierzu koénnen Einschrankungen von Handlungsspielrdumen und sozialen Beziehungen gehéren, wenn im
Interesse der Reduktion von Kriminalitatsrisiken die Mobilitdt im 6ffentlichen Raum und die Teilnahme am
sozialen Leben reduziert werden. Es sind auch indirekte negative Folgen denkbar, etwa indem infolge redu-
zierter Unternehmungen im auBerh&uslichen Bereich insgesamt das Aktivitatsniveau reduziert wird und sich
dies unginstig auf Beweglichkeit, Kérpergewicht, Wohlbefinden und Gesundheit auswirkt. Wenngleich indi-
viduelle Strategien der Maximierung von Sicherheit die Lebensqualitat in anderen Bereichen beeintrachti-
gen konnen, ist dies keinesfalls zwangsldufig. Sicherheit kann auch z. B. dadurch erhéht werden, dass au-
Berhdusliche Aktivitaiten nach Mdoglichkeit in Begleitung Anderer unternommen werden — dann gehen
Sicherheit, soziale Partizipation und Kommunikation und Lebensqualitat miteinander einher.

“In empirischen Untersuchungen — dazu gehort auch die durch das BMFSFJ geférderte Studie ,,Kriminalitat und
Gewalt im Leben alter Menschen” — hat sich ein geringes bzw. als defizitar erlebtes AusmaR sozialer Unter-
stiitzung als Charakteristikum &lterer Opfer von Kriminalitdt und Gewalt erwiesen. Funktionale Zusammen-
hange und mogliche Kausalitdten zwischen sozialer Unterstlitzung und Viktimisierungsrisiko sind in Teilen
ungeklart. Studien an jingeren Personengruppen weisen darauf hin, dass soziale Unterstiitzung und sozia-
les Eingebundensein die Attraktivitdt und Zuganglichkeit potenzieller Opfer aus Tatersicht reduzieren; dar-
ber hinaus ist soziale Unterstiitzung eine bedeutsame Ressource bei der Bewaéltigung von Viktimisierungs-
erfahrungen (vgl. u. a. Bouchard, Wang, & Beauregard, 2012; Kendrick, Jutengren, & Stattin, 2012; Scarpa,
Haden, & Hurley, 2006; Tillyer, Tillyer, Miller, & Pangrac, 2011).

> Sicherheitsorientiertes Handeln im Alter ist nicht immer und nicht immer zuerst auf die eigene Person gerich-
tet. Es kann auch dem Ziel dienen, Dritte — etwa den in seinen kognitiven Fahigkeiten krankheitsbedingt be-
eintrachtigten Partner oder die im Urlaub weilenden Nachbarn — vor Gefdhrdungen zu schiitzen. Vgl. das
zuerst von Warr (1992) entwickelte Konzept der altruistischen Viktimisierungs- oder Kriminalitatsfurcht
(siehe dazu auch Drakulich, 2014; Heber, 2009; Warr & Ellison, 2000).
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e Wie konnen éltere Menschen in ihren Bemiihungen um Sicherheit so unterstiitzt werden,
dass einerseits ein hohes Niveau des Schutzes vor moglichen Gefdhrdungen erreicht wird,
andererseits unerwiinschte ,Nebenwirkungen® im Sinne der Einschrankung positiv wertge-
schatzter Handlungsmaoglichkeiten oder der Beeintrachtigung von Gesundheit und Wohlbe-
finden vermieden werden? Wer kann in diesem Sinne als Unterstitzer auftreten? In welcher
Weise kann dies geschehen? Welche Ressourcen werden hierfiir benétigt?

e Wo liegen die Grenzen der Selbstorganisation von Sicherheit im Alter? Wo sind die Bedro-
hungen so gro8 oder die eigenen Potenziale so gering, dass ein solcher Ansatz nicht mehr
greift und auch unterstiitzende MaRnahmen nicht hinreichend wirksam sein kénnen? Wie
kann Sicherheit im Alter auch dort geférdert und gesichert werden, wo diesbezigliche

Selbstsorge allenfalls noch mit groRen Einschrankungen moglich ist.

Das vorliegende Projekt verfolgte das Ziel, alltagsweltliche Sicherheitsstrategien alterer Menschen zu
untersuchen und Konzepte zur Optimierung solcher Strategien zu entwickeln und umzusetzen. Es

ging dabei von folgenden Grundpositionen aus:

e Altere Menschen sind ,Sicherheitsexpertinnen und -experten in eigener Sache”: Altere Men-
schen kdnnen — soweit sie nicht bedeutsam in ihren kognitiven Fahigkeiten eingeschrankt
sind — als Expertinnen und Experten ihrer eigenen Sicherheitsbelange begriffen werden, als
Personen, die sicherheitsdienliche Strategien in ihrem Alltag mit mehr oder minder groRem
Erfolg einsetzen.

e Sicherheit muss im Kontext weiterer Zielsetzungen gesehen werden: Sicherheit (und noch
mehr: Sicherheit vor Kriminalitdt und Gewalt) ist eines von mehreren Handlungszielen. Seine
Verfolgung muss daher stets auch im Kontext anderer Zielsetzungen — etwa im Hinblick auf
Gesundheit, Partizipation, Pflege sozialer Beziehungen — betrachtet werden.

e Sicherheit hat im Alltag deutliche lokale und sozialrdumliche Beziige: Sicherheit wird fast im-
mer auf konkrete Rdume bezogen (ein Haus, eine StraBe, ein Wohngebiet, ein bestimmtes
Stadtviertel, eine Stadt etc.). Dementsprechend wurden auch die Analysen und MalRnahmen
im Rahmen des Projekts lokal angelegt, so dass die Moglichkeit bestand, die Beschaffenheit
des Wohnumfeldes und der alltaglichen Lebensrdume alterer Menschen einzubeziehen.

e Sicherheitsorientiertes Handeln ist trainierbar: Ebenso wie sicherheitsdienliches Verhalten im
Verkehr trainiert und verbessert werden kann, ldsst sich auch kriminalitdtsbezogenes Sicher-

heitsverhalten trainieren und optimieren. Entsprechende Trainings kénnen an individuell
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vorhandenen Sicherheitsstrategien ansetzen, Optimierungsbedarfe ausloten und entspre-
chende MaRnahmen und Neuorientierungen unterstiitzen.™

e Experten kénnen bei der aktiven Sorge um die eigene Sicherheit unterstiitzen: Neben der Per-
spektive der alteren Birgerinnen und Birger wurde auch die Sichtweise von Fachleuten un-
terschiedlicher Disziplinen und Professionen einbezogen. Auch dies geschah mit lokalem Be-

zug und von einem interdisziplindren Verstandnis von Sicherheit ausgehend.

Der bisherige Forschungsstand sowohl zu sicherheitsorientiertem Handeln als auch zu Malknahmen
zur Forderung von Sicherheit im Alter kann als defizitdar bezeichnet werden. Im erstgenannten Be-
reich haben Studien vor allem die Erkenntnis zutage gebracht, dass Vorsichts- und Vermeideverhal-
ten im hoheren Alter starker ausgepragt ist als bei jlingeren Erwachsenen; auf die Komplexitat der
Zusammenhange wurde bereits hingewiesen. Im Hinblick auf die Wirkungsevaluation von MalRnah-
men lasst sich feststellen, dass der Forschungsstrang ,elder abuse” bzw. ,victimization of older

adults” bislang kaum einschldgige Studien aufweist.

Ploeg, Fear, Hutchison, MacMillan, & Bolan (2009) kommen in einem Review zu dem Schluss, das
vorhandene Evaluationsstudien tberwiegend deskriptiver Natur sind. Die wenigen Wirkungsevalua-
tionen haben sehr unterschiedliche Mallnahmen und Outcome-Variablen zum Gegenstand und sind
daher kaum vergleichbar. So untersuchte Filinson (1993) ein ehrenamtliches Unterstitzungspro-
gramm fir dltere Opfer, Jogerst & Ely (1997) ein Hausbesuchsprogramm, das der frihzeitigen Identi-
fikation von Gefahrdungssituationen dienen soll, Richardson, Kitchen, & Livingston (2002) ein Schu-
lungsprogramm fir Pflegekrafte im stationaren Bereich und Scogin, Beall, Bynum, Stephens, Grote,
Baumhover, & Bolland (1989) eine TrainingsmaRnahme fir pflegende Angehorige. Die einzige unmit-
telbar taterorientierte Interventionsstudie (Davis & Medina-Ariza, 2001) erbrachte im Hinblick auf die
Wirksamkeit der MaBnahme negative Befunde. Insgesamt, so Ploeg et al. (2009), bestehe groRer
Forschungsbedarf (dhnlich bereits Bonnie & Wallace, 2003, S. 121ff. und in jlingerer Zeit Pillemer et
al., 2011).

Faulkner & Sweeney (2014) reslimieren den Forschungsstand zu ,Prevention in adult safeguarding”.
Auch sie kommen zu dem Schluss, dass ein Mangel an Studien zur Wirksamkeit praventiver, die Si-
cherheit vulnerabler dlterer Menschen erhéhender MalBnahmen bestehe. Vorliegende Studien zu

»adult safeguarding” konzentrierten sich vor allem auf Erwachsene mit Lernbehinderungen sowie auf

'® Wie im StraRenverkehr kann auch im Bereich der Kriminalpravention durch TrainingsmaRnahmen niemals
100-%-ige Sicherheit erreicht werden. Hier wie dort hdngt Sicherheit nicht nur vom eigenen Verhalten ab,
sondern auch vom Verhalten Dritter, insbesondere natirlich potenzieller Tater.
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institutionelle Settings"’; zudem handle es sich (iberwiegend um kleine Studien mit geringer Genera-

lisierbarkeit.

e Pravention sollte im Hinblick auf Zielgruppen und Handlungsansatze breit ausgerichtet sein.

e Pravention sollte eine ,lberbehiitende” und einseitig auf Risikominimierung ausgerichtete
Haltung vermeiden.

e Zu den am weitesten verbreiteten Handlungsansatzen gehdren Schulungs- und Trainingspro-
gramme sowohl fiir Altere als auch fiir relevante Berufsgruppen mit dem Ziel der Identifikati-
on von Gefahrdungen und der Reaktion darauf.

e Weitere Handlungsansatze sind u. a. ausgerichtet auf die Identifikation gefahrdeter Personen
und Gruppen, Sensibilisierung, Information und Beratung, die Starkung kommunaler Netz-
werke und interinstitutioneller Zusammenarbeit, Pravention durch gesetzgeberische Refor-
men, eine Betonung und Starkung der Handlungs- und Entscheidungsautonomie éalterer
Menschen.

e Pravention sollte individualisiert und personzentriert angelegt sein und die Fahigkeiten von

Menschen starken, Entscheidungen zu treffen und mit Risiken umzugehen.

Dariber hinaus lasst sich mit Blick auf Ansatz und Inhalte der im vorliegenden Projekt entwickelten

TrainingsmaRBnahme fiir Altere Folgendes feststellen:

e Information, Beratung und Aufklarung Gber mogliche Gefahren werden — nicht nur von poli-
zeilicher Seite — vielfaltig praktiziert, jedoch kaum jemals zum Forschungsgegenstand ge-
macht.

e Es liegen einzelne Arbeiten zur Férderung eines nicht nur im technischen sondern auch im
kriminalpraventiven Sinne sicheren Umgangs alterer Menschen mit Internet und modernen
Kommunikationsmedien vor (etwa Cameron, Marquis, & Webster, 2001; Grimes, Hough, Ma-
zur, & Signorella, 2010). Der Schwerpunkt aktueller Projekte liegt jedoch darauf, dltere Men-
schen Uberhaupt in Kontakt mit moderner Technologie zu bringen und die immer noch hau-
fig beschworene ,,digital divide” zwischen den Generationen zu tGberwinden (vgl. u. a. Bosley,
2011; Wichita State University, 2014).

e Ebenso liegen einzelne Arbeiten zu Selbstbehauptung und Selbstsicherheit bei dlteren Men-
schen und zu entsprechenden Trainings- und UnterstiitzungsmafRnahmen vor (vgl. Braz, Del

Prette, & Del Prette, 2011; Doty, 1987; Engels, 1991; Franzke, 1987; Northrop & Edelstein,

7 Insbesondere zur Privention sexuellen Missbrauchs von Madchen und Frauen mit Lernbehinderung / geisti-
ger Behinderung wurden Malinahmen entwickelt und erprobt; zum Teil ist der deliktische Fokus auch wei-
ter gefasst (vgl. u. a. Bruder & Kroese, 2005; Khemka, 2000; Long & Holmes, 2001; Lumley, Miltenberger,
Long, Rapp, & Roberts, 1998; Lumley & Miltenberger, 1997; Mazzucchelli, 2001; Miltenberger, Roberts,
Ellingten, Galensky, Rapp, Long, & Lumley, 1999).
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1998; Ryan, Anas & Friedman, 2006). Diese haben in aller Regel keine unmittelbar kriminal-
praventive Komponente, sondern sind auf die Verbesserung von Wohlbefinden und Lebens-
qualitdt durch Starkung sozialer Kompetenzen hin orientiert; zum Teil sind sie auch in Be-
handlungsprogramme, etwa fiir Angststorungen, integriert (Wetherell, Sorrell, Thorp, &
Patterson, 2005). Die vorliegenden Studien machen deutlich, dass selbstsicheres Auftreten
auch bei alten Menschen als kompetent wahrgenommen wird (Ryan, Anas & Friedman,
2006). Selbstsicherheits- und Selbstbehauptungstrainings kénnen Interaktionen in durch
Machtbeziehungen gepragten sozialen Interaktionen effektiver machen und das Selbstkon-
zept verbessern (Franzke, 1987).
Im Rahmen des Projekts wurde deutlich, dass das lokale Erleben von Sicherheit und Unsi-
cherheit auch mit dem Verhaltnis der Generationen zueinander und der Wahrnehmung der
jingeren Generation durch Altere verkniipft ist. Seit langem wird in der kriminologischen
Forschung die Wahrnehmung physischer wie sozialer Anzeichen der Stérung und des Nieder-
gangs sozialer Ordnung als ein Element diskutiert, das sowohl das Sicherheitsempfinden als
auch das Verhalten im 6ffentlichen Raum in bedeutsamem Male pragt (vgl. etwa Lewis &
Maxfield, 1980; Skogan, 1990; Sampson & Raudenbush, 2004). Hierbei spielt das wahrge-
nommene Verhalten junger Menschen eine bedeutsame Rolle. Jugendliche und junge Er-
wachsene, die im offentlichen Raum , herumhangen®, Alkohol konsumieren, als laut, unhof-
lich, provozierend oder aggressiv wahrgenommen werden, sind immer wieder auftauchende
Elemente in Szenarien erlebter lokaler Unsicherheit (vgl. etwa Mackenzie, Bannister, Flint,
Parr, Millie, & Fleetwood, 2010; Millie, 2007). In das im Rahmen des Projekts entwickelte
Training wurde — derartige Befunde aufgreifend — die Begegnung zwischen den Generationen
als eine wesentliche Komponente integriert. In der Literatur finden sich bislang nur sehr ver-
einzelt — etwa bei Porter & Seeley (2008) — Hinweise auf dhnliche Handlungsansatze.
Das Projekt ging davon aus, dass Lernen am erfolgreichen Modell von Peers und Unterstiit-
zung in einer Gruppe Komponenten kriminalpraventiver MalBnahmen im Alter sein kénnen.
Auch hierzu liegen nur wenige einschlagige Studien vor. Burke & Hayes (1986) berichten tiber
ein in lllinois durchgefiihrtes Schulungsprogramm fiir Altere, die dazu befihigt werden soll-
ten, Menschen ihrer Altersgruppe im Hinblick auf Moglichkeiten des Schutzes vor Kriminali-
tat und Gewalt zu beraten und zu unterrichten; hier stand also eher die Ausbildung alterer
Multiplikatoren im Vordergrund, nicht so sehr die Erfahrungsweitergabe in der Gruppe. Ins-
gesamt lasst sich feststellen, dass Peer-orientierte Praventionsansatze in Bezug auf Viktimi-
sierungsrisiken im Alter vor allem drei Wege verfolgen. Dabei geht es um

o die Ausbildung alterer Ehrenamtlicher als Praventionsakteure (siehe oben Burke &

Hayes, 1986; auch Gillen, 1995; Hiatt & Jones, 2000),
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o die Unterstitzung bestehender sozialer Netzwerke (insbesondere Familien) bei der
Lésung sozialer Konflikte, die zur Viktimisierung Alterer beitragen kénnten (vgl. Hol-
kup, Salois, Tripp-Reimer, & Weinert, 2007) und schliefllich um

o den Zugang zu vulnerablen Alteren lber besser ansprechbare Peers (Centre for

Ageing Research and Development in Ireland, 2011).

Insgesamt lasst sich feststellen, dass zu den Opferwerdungsrisiken alterer Menschen und zur subjek-
tiven Sicherheit im Alter inzwischen in bedeutsamem Male empirische Daten vorliegen. Im Vergleich
hierzu sind auf Sicherheit im Alter ausgerichtete Handlungen und MalRnahmen ein weitgehend uner-
forschtes Terrain. Dies gilt sowohl fiir alltagsweltliche Sicherheitsstrategien Alterer als auch fiir in

diesem Bereich entwickelte und umgesetzte MalRnahmen insbesondere praventiver Art.

2.3 Gefahrdung alterer Menschen durch Eigentums- und Vermogensdelikte und

unseriose Geschaftspraktiken

2.3.1 Uberblick

Dem modularen Aufbau des Projekts ,Sicherheitspotenziale im héheren Lebensalter” entsprechend,
wendet sich die Darstellung nun spezifischer dem Bereich der Gefdhrdung alterer Menschen durch
Angriffe auf ihr Eigentum und Vermogen zu. Eigentumsdelikte erlangen in der 6ffentlichen Wahr-
nehmung in der Regel bei weitem nicht die gleiche Aufmerksamkeit wie Gewalttaten. Doch wiirde
eine Sichtweise zu kurz greifen, derzufolge Eigentumsdelikte lediglich materielle Besitzstdnde tangie-
ren konnen, wahrend Gewalttaten die Person unmittelbar treffen. Abgesehen von den psychosozia-
len Begleiterscheinungen, die Eigentums- und Vermogensdelikte nach sich ziehen kénnen (man
denke an das erschitterte Sicherheitsgefiihl im Alltag nach Wohnungseinbriichen, an Stérungen
sozialen Vertrauens oder an Beeintrachtigungen des Selbstwerts nach betrigerischen Delikten),
kénnen solche Straftaten auch dazu fihren, dass der geschadigten Person die Kontrolle Gber ihre
Lebensfiihrung und die daflir benétigten Ressourcen genommen wird. Die Weltbank verwendet in
diesem Sinne auch den Terminus ,financial violence” (vgl. Price, King, Dillard, & Bulot, 2011; World

Bank Social Development Department, 2009).'®

Im Rahmen der vorliegenden Studie wurden Teilbereiche des Deliktsfeldes der Eigentums- und Ver-
mogensdelikte zum Nachteil dlterer Menschen empirisch untersucht und es wurde ein Schulungspro-
gramm flr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Banken entwickelt und erprobt. Im Folgenden wird

zunachst das Feld der Eigentums- und Vermogensdelikte als ein Bereich besonderer Gefdahrdung

18 “Denying a victim access to or control over material goods, basic resources, and assets” (World Bank Social
Development Department, 2009).
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dlterer Menschen charakterisiert. In Abschnitt 2.3.3 wird sodann der aktuelle Forschungsstand hierzu

zusammenfassend dargestellt.

2.3.2 Eigentums-und Vermogensdelikte als ein Bereich besonderer Gefdahrdung dlterer

Menschen

Die durch das BMFSF) geforderte Studie ,Kriminalitdit und Gewalt im Leben alter Menschen”
(KuGiLaM; vgl. Goérgen, Herbst, Kotlenga, Nagele & Rabold, 2009; Gérgen, 2010a; 2010b) hat gezeigt,
dass es — gegenldufig zur Kriminalitdtsbelastung insgesamt — im Bereich der Vermogensdelikte be-
sondere Gefdahrdungspotenziale im hohen Alter gibt. Wahrend Kriminalitat insgesamt und besonders
die Gewaltkriminalitdt dadurch gekennzeichnet ist, dass Opfer und Tater vielfach dahnlichen Milieus
entstammen und einander in zentralen demographischen Merkmalen wie Alter und Geschlecht
dhnlich sind bzw. darin Gbereinstimmen, zeigen sich im Bereich der Vermogensstraftaten an alteren

Menschen Phanomene, die diesem allgemeinen Trend zuwiderlaufen.

Dies betrifft insbesondere (aber nicht nur) Betrugsdelikte und Trickdiebstahle, bei denen Tater gezielt
dltere Menschen als Opfer wahlen, weil sie dort aus Taterperspektive besonders glinstige Tatbedin-
gungen vermuten. Derartige Taten beeintrachtigen die Lebensqualitat dlterer Menschen durch den
Verlust an Ressourcen (und damit an Handlungsoptionen), aber auch dadurch, dass sie Angste erzeu-
gen und verstarken, ein Gefuhl der Verunsicherung nach sich ziehen, zur Beschamung der Betroffe-

nen beitragen und ihr Selbstwertgefihl beeintrdchtigen (,, Wie konnte ich nur darauf hereinfallen?”).

Die besondere Gefahrdung alterer Menschen muss insofern auch vor dem Hintergrund wirtschaftli-
cher Rahmendaten betrachtet werden, als die bloRe Mdoglichkeit eines Vermogensdelikts nattirlich an
das Vorhandensein von Vermogen gebunden ist. Studien zeigen, dass zwar fiir kommende éltere
Generationen in Deutschland — insbesondere vor dem Hintergrund arbeitslosigkeitsbedingter Er-
werbsunterbrechungen und eines allgemein sinkenden Rentenniveaus in der gesetzlichen Renten-
versicherung — das Risiko der Altersarmut zu steigen droht (Frick & Grabka, 2009; 2010; Geyer, 2014;
Grabka & Frick, 2007), dass aber derzeit Menschen nach der Erwerbsphase vielfach tGber betrachtli-
che Vermogenswerte verfligen. So lag nach Befunden des Soziobkonomischen Panels das individuelle
Netto-Geld- und Sachvermdgen von Rentnerinnen und Rentnern im Jahr 2007 durchschnittlich bei
rund 108.000 €, fir Pensionarinnen und Pensiondre gar bei rund 196.000 €. Alter, Finke, Kott, &
Touil (2013) stellen dar, dass in den Jahren 2009 bis 2011 die Armutsquote in Haushalten mit einem
mindestens 75-jahrigen Haushaltsvorstand in Deutschland insgesamt bei 12,6 % lag, damit fast exakt

dem Niveau der Altersgruppen 55-74 Jahre (13,0 %) und 35-54 Jahre (12,1 %) entsprach und deut-

¥ Zum Vergleich: Das mittlere individuelle Netto-Geld- und Sachvermégen lag in der Gruppe der Vorarbeiter,
Meister, Poliere und Angestellten mit qualifizierter Tatigkeit bei rund 82.000 €, bei aktiven Beamten im ge-
hobenen und héheren Dienst bei 140.000 €.
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lich niedriger war als bei Haushalten mit Vorstanden unter 35 Jahren (18,1 %). In den neuen Bundes-
landern lag die Armutsquote in der dltesten Gruppe im Zeitraum von 2009 bis 2011 deutlich unter
der aller anderen Altersgruppen. Es ist allerdings zu erwarten, dass sich dies kinftig andern wird,
wenn jene Jahrgange vermehrt ins Rentenalter gelangen, deren Erwerbsbiografien in der Zeit nach
der deutschen Wiedervereinigung durch ein hohes Mal} an Diskontinuitat gekennzeichnet waren.
Goebel & Grabka (2011, S. 20) berichten, dass relative Einkommensarmut in den frihen 1990er
Jahren unter dlteren Menschen noch Uberdurchschnittlich weit verbreitet war, dass aber ,das Risiko
fir dltere Paar-Haushalte derzeit auf einem unterdurchschnittlichen Niveau und das der alleinleben-
de Alteren nur auf einem leicht Giberdurchschnittlichen liegt”. Das gesunkene Armutsrisiko Alterer in
Deutschland habe mit Verdanderungen in der Haushaltsstruktur und insbesondere mit der Zunahme
des Anteils von Paarhaushalten zu tun. Dies bewirke bei gleichbleibender Einkommenssituation ,,ein
sinkendes Armutsrisiko, da vermehrt ein haushaltsinterner Umverteilungsprozess wirken kann, bei
dem fixe Kosten auf nunmehr zwei Personen verteilt werden kénnen” (Goebel & Grabka, 2011, S.
21). In einer Studie zum ,Einkommensreichtum Alterer in Deutschland” stellen B6hm und Merz
(2008) fest: ,Insgesamt ist Reichtum ein Phdnomen, das im Alter Gberdurchschnittlich auftritt.” (S.
19). Geyer (2014) weist zugleich mit Blick auf kiinftige Entwicklungen auf Risikogruppen fiir Armut im
Alter hin; dazu gehoren insbesondere Menschen, deren Lebenslauf durch ,Langzeitarbeitslosigkeit
oder Niedriglohnbeschaftigung”, gekennzeichnet ist, , die schon in der Erwerbsphase ein Armutsrisiko

darstellen” und ,kumuliert im Ruhestand” fortwirken (Geyer, 2014, S.8).

Der grundsatzlich erfreuliche Umstand, dass viele dltere Menschen heute (iber Vermdgen verfligen
kénnen, macht sie zugleich fiir Straftater und unlautere Geschaftemacher interessant. Im Bereich der
Vermogensdelikte kann davon ausgegangen werden, dass die meisten Tater und Taterinnen eine aus
ihrer Perspektive rationale Wahl von Tatobjekten und Tatmitteln vornehmen, dass sie —im Sinne des
Routine-Activity-Ansatzes — nach Tatgelegenheiten suchen, die durch das Vorhandensein eines ge-
eigneten Tatobjekts und das Fehlen wirksamer Abwehr- und Praventionsmechanismen gekennzeich-
net sind, in denen der zu erwartende Tatertrag in einem glinstigen Verhaltnis zum Tataufwand steht
und die mit der Tatbegehung verknipften Risiken so gering sind, dass sie dem potenziellen Tater im
Hinblick auf den zu erwartenden Ertrag akzeptabel erscheinen (vgl. zu derartigen Perspektiven u. a.
Cohen & Felson, 1979; Cornish & Clarke, 2003; Felson, 1986; 2008; Felson & Boba, 2009; Felson &
Cohen, 1980; Mustaine & Tewksbury, 1998; Wilcox, Land & Hunt, 2003).20 Offenbar sehen manche

**Neben dem Routine-Activity-Ansatz und Rational-Choice-Ansdtzen eignet sich die urspriinglich aus der kogni-
tiven Psychologie (Schank & Abelson, 1977) kommende, von Cornish (1994) fir die Felder der Kriminologie
und Kriminalpravention adaptierte Skript-Analyse zur Betrachtung von Phanomenen im Bereich der Eigen-
tums- und Vermogensdelikte. Wie andere Handlungsablaufe auch, so die Annahme, folgt die Begehung von
Straftaten bestimmten Skripts. Handlungen durchlaufen Stufen, auf denen jeweils Entscheidungen getrof-
fen werden missen (z. B. in der Vorbereitungsphase die Wahl der Tatmittel, die Entscheidung tiber mogli-
che Mittater, in weiteren Schritten dann die Auswahl des konkreten Tatobjekts, die Entscheidung liber die
Art des Zugangs zum Objekt etc.). Die Analyse solcher Skripts eréffnet Perspektiven flr praventives Eingrei-
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Straftater und unlauteren Geschaftemacher derartige Bedingungen gerade bei dlteren Menschen in
hervorragendem Malie als gegeben an. Dies bringt es u. a. mit sich, dass bestimmte Formen von
Vermégensdelikten an Alteren heute quasi geschiftsmaRig und in hochgradig organisierter Form
geplant und ausgefiihrt werden (vgl. fir die Deliktsform des so genannten Enkeltricks Ludwig, 2006;
2009; Schett, 2011; das Landeskriminalamt Baden-Wirttemberg, 2010, stuft Enkeltricktaten mittler-

weile als Form , Organisierter Wirtschaftskriminalitat” ein; vgl. auch Gérgen, 2009).

Es fehlen in Deutschland empirische Befunde zu alten Menschen als Opfer unserioser, aggressiver
Verkaufspraktiken (Kaffeefahrten, Haustlirgeschafte, unseridser Vertrieb von Gesundheitsprodukten
und Gesundheitsdienstleistungen etc.), zur finanziellen Ausbeutung bzw. Vermdgensschadigung
durch Angehorige, zu Vermogensdelikten durch professionell mit alten Menschen in Verbindung
stehende Personen (Pflegekrifte, rechtliche Betreuer, Arzte etc.), zum Missbrauch von Vollmachten
oder zu Fallen und Formen des Anlagebetrugs im Alter (vgl. Cox. 2007; National Association of Securi-
ties Dealers Investor Education Foundation, 2006). Uber wenige im Modus operandi stark standardi-
sierte Muster wie ,Enkeltrick” oder ,Stadtwerketrick” hinaus mangelt es zudem an differenzierten
Erkenntnissen zu Taterstrategien, unmittelbaren wie langerfristigen Wirkungen auf die Opfer, ent-
stehendem Hilfebedarf und Praventions- und Interventionsoptionen. Die Polizeiliche Kriminalstatistik
konnte bislang zur Frage der Opferwerdung alterer Menschen im Bereich der Eigentums- und Ver-
mogensdelikte kaum Beitrdge leisten, da sie sich — soweit es um Angaben zu Opfern geht — auf den
Bereich der Gewaltdelikte (inkl. der Raubstraftaten) beschrankt. Durch den Ausbau elektronischer
Vorgangsverwaltung und Vorgangsbearbeitung im polizeilichen Bereich haben sich grundsatzlich die
Voraussetzungen einer Analyse auf der Basis polizeilicher Daten verbessert. Anstehende Reformen
der Polizeilichen Kriminalstatistik sehen auch die Einbeziehung von Opferdaten zu Eigentums- und
Vermogensdelikten vor, so dass sich hier fiir den Bereich des Hellfeldes kiinftig ganzlich neue Daten-

quellen erschliefen werden.

2.3.3 Zum Forschungsstand im Phanomenbereich der Eigentums- und Vermogensdelikte

zum Nachteil dlterer Menschen

Wadhrend ,elder abuse” international in den letzten Jahrzehnten als Forschungsfeld zunehmend
Konturen gewonnen hat, ist der Bereich der finanziellen Viktimisierung dlterer Menschen innerhalb
dieses Bereichs national wie international zunachst im Hintergrund geblieben. Der Schwerpunkt
empirischer Studien lag lange Zeit besonders auf Fragen der Misshandlung und Vernachlassigung

Pflegebedirftiger. Dabei wurde regelmaRig zwischen , physical abuse”, ,,emotional abuse”, ,sexual

fen, primar aus der Perspektive situativer Kriminalpravention (vgl. Leclerc, 2013).Wahrend die Skriptanalyse
bislang noch eher selten genutzt wird (vgl. z. B. Clarke & Newman, 2006; Smith & Cornish, 2006), eignet sie
sich gut fur stark ,routinisierte” Begehungsweisen mit etablierten Modi operandi, wie sie im Bereich der
gegen alte Menschen gerichteten Eigentums- und Vermoégensdelikte Gblich sind.
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abuse”, ,financial abuse” und ,neglect” unterschieden (vgl. etwa Acierno, Hernandez, Amstadter,
Resnick, Steve, Muzzy, & Kilpatrick, 2010; Lachs, Williams, O’Brien, Pillemer, & Charlson, 1998; Lachs
& Pillemer, 2004; Laumann, Leitsch, & Waite, 2008). Die Aufmerksamkeit verteilte sich jedoch un-
gleichmaRig auf diese Bereiche, und insbesondere sexueller Missbrauch und materielle Ausbeutung

wurden lange nur wenig untersucht.

Dies hat sich jedenfalls auf internationaler Ebene fiir beide Felder inzwischen gedndert. Aus den
letzten zehn Jahren liegen zahlreiche Arbeiten zu dem schwer zugdnglichen Feld der sexuellen Vikti-
misierung im Alter vor (vgl. u. a. Brozowski & Hall, 2010; Burgess, Hanrahan, & Baker, 2005; Gorgen &
Nagele, 2003; 2006; Gorgen, Nagele, Herbst, & Newig, 2006; Gorgen, Newig, Nagele, & Herbst, 2005;
Hanrahan, Burgess, & Gerolamo, 2005; Payne, 2010; Roberto & Teaster, 2005; Roberto, Teaster, &
Nikzad, 2007; Teaster & Roberto, 2004). In noch starkerem Male hat sich in jiingerer Zeit insbeson-
dere im englischen Sprachraum ein eigenes Forschungsfeld im Bereich der Viktimisierung Alterer
durch Eigentums- und Vermogensdelikte entwickelt. Der Gegenstand dieses Forschungszweiges wird
international meist mit dem Begriff ,financial elder abuse” (FEA) umrissen.”* Das National Center on
Elder Abuse (NCEA) in den Vereinigten Staaten definiert financial elder abuse als , illegal or improper
use of an elder’s funds, property, or assets” (National Center on Elder Abuse, 1997, 1998). Wahrend
diese Begriffsbestimmung keine Einschrankungen hinsichtlich der Beschaffenheit der Tater-Opfer-
Beziehung macht, ist zugleich festzustellen, dass in vielen Studien jedenfalls in der konkreten Opera-
tionalisierung der Variablen financial elder abuse auf Viktimisierungen innerhalb bestehender (Ver-

trauens-) Beziehungen und teilweise sogar auf Familienmitglieder beschrankt wird.

In den folgenden Abschnitten werden — unter Rickgriff vor allem auf internationale Studien — we-
sentliche Befunde der Forschung in diesem Bereich resiimiert.”” Sie beziehen sich im Schwerpunkt

auf

e die Verbreitung einschlagiger Viktimisierungserfahrungen im Hellfeld wie im Dunkelfeld,

e Erscheinungsformen von Vermogensdelikten an dlteren Menschen,

e Risikofaktoren und Fragen altersbezogener Vulnerabilitat fir mit Tduschungen einhergehen-
de Taten,

e Erkennbarkeit und Indikatoren einschlagiger Delikte sowie

! Auch , elder financial abuse” ist gebrduchlich. Haufig anzutreffen sind ferner Formulierungen, die den Termi-
nus ,abuse” durch ,exploitation” ersetzen (z. B. ,elder financial exploitation”; vgl. etwa Golding, Hodell,
Dunlap, Wasarhaley, & Keller, 2013; Mills, Roush, Moye, Kunik, Wilson, Taffet, & Naik, 2012; Mukherjee,
2013; Navarro, Gassoumis, & Wilber, 2013; Payne & Strasser, 2012). Sowohl ,,abuse” als auch ,,exploitation”
lenken den Blick weg von klassischen kriminellen Einzeltaten durch Fremde auf solche Taten, die aus Positi-
onen begangen werden, die Verantwortung fiir das Opfer und privilegierten Zugang zu dessen Vermogen
implizieren.

> Der Stand der Forschung zu der spezifischen Problematik von Delikten in Betreuungskonstellationen wird
detailliert im Kapitel , Kriminalitat im Kontext rechtlicher Betreuung” (Kap. 4.2.4) dargestellt.
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e Befunde zu Interventionen und Ansatzen der Pravention von Vermdgensdelikten zum Nach-

teil dlterer und hochaltriger Menschen.

2.3.3.1 Verbreitung

Deutsche Studien: Wahrend die Polizeiliche Kriminalstatistik derzeit zu Opfern von Eigentums- und
Vermogensdelikten noch keine Daten bereitstellt, liegen fir Deutschland einige Erkenntnisse sowohl

aus Analysen polizeilicher Daten als auch aus Dunkelfeldstudien vor.

Daten zum Hellfeld: Gérgen, Mild & Fritsch (2010) analysierten auf der Basis des von der Polizei des
Landes Bremen genutzten Vorgangsverwaltungssystems ISA-Web Daten zu Opfern von Trickdiebstah-
len. Abbildung 5 stellt die Opferbelastung der verschiedenen Alters- und Geschlechtergruppen in
diesem Bereich dar. Es wird deutlich, dass Menschen im ,vierten Lebensalter” deutlich starker be-
troffen sind als Jiingere. Altere Frauen werden haufiger Opfer als Manner; in der héchsten Alters-
gruppe ist das Risiko der Frauen beinahe doppelt so hoch wie das der gleichaltrigen Manner. Da es
sich um auf die GroRe der jeweiligen Bevolkerungsgruppe relativierte Zahlen handelt, kommt darin
jedenfalls nicht unmittelbar die hohere Lebenserwartung von Frauen zum Ausdruck. Vielmehr spie-
gelt sich hierin der Umstand, dass der Anteil alleinlebender Hochaltriger unter den Frauen hdher ist

als bei den Mannern.
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Abbildung 5: Opfer von Trickdiebstdhlen p. a. pro 1.000 Einwohner der jeweiligen Alters- und
Geschlechtergruppe23

Libionka (2011) hat fiir den Bereich des Polizeiprasidiums Unterfranken Daten des in Bayern genutz-

ten Vorgangsverwaltungssystems Integrationsverfahren Polizei (IGVP) u. a. im Hinblick auf Opferda-

2 Datenquelle: Bremen, 01/2004 — 05/2006; Daten aus polizeilich-operativem System
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ten zu Diebstahls- und Vermdgensdelikten analysiert. Auch hier wird eine — in der PKS mangels Vor-
handensein von Opferdaten fiir diese Bereiche nicht erkennbare — hohe Belastung der dlteren Gene-
ration im Bereich der Diebstahls- und Betrugsdelikte deutlich. In Bezug auf die Gesamtbevélkerung
errechnet Libionka fiir das Jahr 2010 bei den Diebstahlsdelikten eine (Opfer-)Belastung von 1.767,6
Betroffenen pro 100.000 Einwohner; in der Altersgruppe ab 60 Jahren liegt der entsprechende Wert
bei 2.952,4. Ahnlich stellt sich die Situation bei den Betrugsstraftaten dar. In der Altersgruppe 60+
wurden 2667,8 Opfer pro 100.000 Einwohner registriert, in der Bevolkerung insgesamt 1.448,3.
Insbesondere im Bereich des Warenkreditbetrugs rekrutierte sich den ausgewerteten IGVP-Daten

zufolge die deutliche Mehrheit aller Opfer aus der Altersgruppe der 60-Jahrigen und alteren.

Befunde zum Dunkelfeld: Im Viktimisierungssurvey im Rahmen der Studie , Kriminalitdt und Gewalt
im Leben alter Menschen” (Gorgen, Herbst, & Rabold, 2010) berichteten 6,2 % der Méanner ab 60
Jahren und 6,9 % der Frauen, im Jahr 2004 mindestens einmal Opfer einer Straftat geworden zu sein;
fir die Gruppe der 40-59-Jahrigen lagen die entsprechenden Werte bei 12,9 % (Manner) und 12,1 %
(Frauen). Dieses Bild einer im Alter geringeren Gefahrdung wiederholte sich in nahezu allen im Rah-
men der Studie erfragten Deliktsfeldern. Lediglich beim Handtaschenraub war auf der Ebene von 12-
Monats-Pravalenzen eine merkliche Hohergefdhrdung der alteren Frauen festzustellen (1,1 % zu
0,6 %). In der Befragung berichteten 1,3 % der Frauen ab dem vollendeten 60. Lebensjahr und 0,9 %
der Manner, in den letzten zwolf Monaten Opfer eines Betrugsdelikts geworden zu sein. Fiir die
dlteren Frauen liegt dieser Wert etwas Uber dem der jingeren weiblichen Vergleichsgruppe (1,1 %),
wahrend bei den Mannern die 40-59-Jdhrigen mit 2,7 % die deutlich héhere 12-Monats-Pravalenz

aufweisen.

In der Dunkelfeldstudie des Landeskriminalamts Niedersachsen (2013) gaben in der Altersgruppe 65—
79 Jahre 1,0 % (80 Jahre +: 0,7 %) der Befragten an, im letzten Jahr von Betrug im Internet betroffen
gewesen zu sein; 1,9 % (80 Jahre +: 1,7 %) berichteten von Viktimisierungen durch Betrug ohne In-
ternetnutzung. In beiden Deliktsbereichen liegen die Prdvalenzraten unter den jlingeren Befragten
hoéher; sie bewegen sich bei den 21-49-Jahrigen in GroRenordnungen um 4 %. Wie bereits darge-
stellt, nimmt der Wohnungseinbruch insofern eine gewisse Sonderstellung ein, als hier die 12-
Monats-Privalenzen mit dem Alter etwas ansteigen und unter den 80-Jihrigen und Alteren mit 1,2 %
den Hochstwert erreichen. Von Diebstahlsdelikten insgesamt waren in der Altersgruppe 80 und alter
im Jahr 2012 7,2 % der Befragten betroffen. Das ist mehr als in der nachstjlingeren Gruppe (65-79
Jahre: 5,9 %) und zugleich weniger als in allen anderen Altersgruppen; Hochstwerte werden hier mit

23,5 % bzw. 15,8 % unter den 16-20- bzw. 21-34-J3dhrigen erreicht.

Internationale Studien: Aus einer grofReren Zahl internationaler Studien, die hier nur auswahlhaft
wiedergegeben werden kdnnen, liegen mittlerweile Daten zur Verbreitung von financial elder abuse

vor. So wurde in den USA im Rahmen der National Elder Mistreatment Study (Acierno, Hernandez,
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Amstadter, Resnick, Steve, Muzzy, & Kilpatrick, 2010; vgl. auch Acierno, Hernandez-Tejada, Muzzy, &
Steve, 2009) eine reprasentative Stichprobe von 5.777 Personen ab 60 Jahren befragt. 5,2 % der
Befragten berichteten flr den Zeitraum der letzten zwolf Monate Uber financial abuse durch ein
Familienmitglied. Am haufigsten gaben die Befragten dabei an, dass Familienmitglieder ohne ihre
Zustimmung Geld ausgegeben hatten (12-Monats-Pravalenz von 3,4 %), Belege nicht beigebracht
(0,7 %) oder Geld gestohlen hatten (0,7 %). 0,5 % der Befragten berichteten von gefalschten, 0,3 %
von erzwungenen Unterschriften. Fiir alle anderen erfragten Formen von elder abuse lagen die Pra-
valenzraten niedriger oder allenfalls auf einem ahnlichen Niveau wie fiir finanzielle Viktimisierungen
im Familienkreis (emotional abuse 4,6 %; physical abuse 1,6 %; sexual abuse 0.6 %; ,potential

neglect” 5,1 %).

Ebenfalls in den USA befragten Laumann, Leitsch, & Waite (2008) 3.005 Personen zwischen 57 und
85 Jahren. 3,5 % der Befragten waren wdhrend der letzten 12 Monate Opfer finanzieller Ausbeutung
durch eine Person aus dem sozialen Umfeld (Familie, Partner, Freunde, Nachbarn, Kollegen, Vorge-
setzte, Gesundheitsdienstleister etc.) geworden. Am haufigsten wurden Kinder (34,9 %) und Ge-
schwister (12,3 %) als Tater genannt. ,Junge Alte” waren haufiger betroffen als Hochaltrige, Afro-
amerikaner starker als Weille. Personen in einer Partnerbeziehung wurden seltener Opfer finanzieller

Ausbeutung als Alleinstehende.

In einer Befragung von 4.400 Teilnehmerinnen und Teilnehmer einer Teilstudie der Health and Reti-
rement Study (USA) gaben 4,5 % der alteren Befragten an, innerhalb der letzten 5 Jahre von betriige-

rischen Delikten betroffen gewesen zu sein (Lichtenberg, Stickney, & Paulson, 2013).

Beach, Schulz, Castle, & Rosen (2010) befragten ein Sample von rund 900 Personen ab 60 Jahren und
richteten den Blick auf Phdnomene psychischer Misshandlung und finanzieller Ausbeutung. In beiden
Bereichen fanden sie deutlich héhere Pravalenzraten unter Afro-Amerikanern als im Rest der Stich-
probe. Finanzielle Ausbeutung war in dieser Studie nicht an bestimmte Tater-Opfer-Konstellationen
gebunden, sondern wurde — in Anlehnung an eine friihe Arbeit von Quinn & Tomita (1986) — an
ausgewahlten Verhaltensweisen festgemacht. Dabei handelt es sich zum Teil um recht leichte Items
wie “Have you signed any forms or documents that you didn’t quite understand?” oder “Has anyone
asked you to sign anything without explaining what you were signing?”. Fir finanzielle Ausbeutung
lag die 6-Monats-Prdvalenz unter Afro-Amerikanern bei 8,4 %, im Rest der Stichprobe bei 2,4 %; fir
die Pravalenz seit der Vollendung des 60. Lebensjahres lagen die entsprechenden Werte bei 23,0 %

und 12,9 %. Diese Unterschiede blieben auch bei multivariaten Analysen signifikant.

Insbesondere die letztgenannte Studie weist bereits darauf hin, dass ermittelte Pravalenzraten in
hohem MaRe vom methodischen Zuschnitt und von den jeweils das Design bestimmenden Konzep-

ten abhangig sind.
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Auch in Studien aullerhalb der Vereinigten Staaten variieren die berichteten Raten fiir FEA recht

stark. Einige Befunde seien hier kurz skizziert:

O’Keefe et al. (2007) ermittelten im Rahmen einer britischen elder abuse- Pravalenzstudie
eine 12-Monats-Pravalenz von 0,66 % fir financial abuse durch Angehorige, Pflegende oder
Freunde. Insgesamt lagen die Pravalenzraten — etwa im Vergleich mit US-Befunden — in die-
ser Studie niedrig (1,1 % fiir Vernachlassigung, je 0,4 % fiir psychische und physische Miss-
handlung, 0,2 % fiir sexuellen Missbrauch).

Naughton et al. (2010) fanden in einer Befragung von 2.021 dlteren Menschen in Irland eine
12-Monats-Prévalenz von financial elder abuse in Hohe von 1,3 % der Befragten. Damit hatte
diese Form der Viktimisierung die hochste Verbreitung; die Pravalenzraten fiir psychische
Misshandlung (1,2 %), koérperliche Misshandlung (0,5 %), Vernachlassigung (0,3 %) und sexu-
ellen Missbrauch (0,05 %) fielen zum Teil deutlich niedriger aus.

Garre-Olmo, Planas-Pujol, Lépez-Pousa, Juvinya, Vila, & Vilalta-Franch (2009) ermittelten in
einer Befragung von 676 Bewohnern landlicher Gemeinden in Spanien (Altersgruppe 75+;
Durchschnittsalter 81,7 Jahre) eine Pravalenz von financial elder abuse von 4,7 %. Die Pra-
valenz finanzieller Viktimisierungen war damit deutlich niedriger als die von Vernachlassi-
gung (16,0 %) oder psychosozialer Misshandlung (15,2 %), zugleich um ein Vielfaches hoher
als die Pravalenz korperlicher Misshandlung, die Garre-Olmo et al mit 0,1 % angeben.

In einer Studie von Cohen, Levin, Gagin, & Friedman (2007) an einer israelischen Stichprobe
(700 Befragte; Altersgruppe 70 Jahre und alter) betrug die Pravalenz von FEA 8.9 %.

Abdel Rahman & El Gaafary (2012) befragten 1106 dltere Personen in einem landlichen Dis-

trikt in Agypten; 3,8 % berichteten finanzielle Ausbeutung durch Familienmitglieder.

Insgesamt weisen die vorliegenden Daten zur Verbreitung 6konomisch motivierter Delikte an alteren

Menschen auf Folgendes hin:

Im Hellfeld zeigt sich jedenfalls fiir bestimmte Formen von Eigentums- und Vermogensdelik-
ten eine vergleichsweise starke Belastung alterer Menschen, die im Kontrast zu der insge-
samt und insbesondere im Bereich der Gewaltdelikte relativ niedrigen Kriminalitdtsbelastung
im Alter steht.

Befunde aus deutschen Bevolkerungsbefragungen belegen zunachst einmal die im Hellfeld
erkennbare generelle Hoherbelastung jingerer Erwachsener durch Kriminalitdt. Sofern in
einzelnen Bereichen dltere Menschen starker betroffen sind als jlingere, handelt es sich in
erster Linie um Taten, die in Bereicherungsabsicht begangen werden (Handtaschenraub;
Wohnungseinbruch). Fir Betrugsstraftaten weisen die vorliegenden Daten insgesamt nicht

auf eine hohere Pravalenz im Alter hin.
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e Internationale Studien konzentrieren sich in starkem Mal3e auf einen meist mit dem Termi-
nus financial elder abuse umschriebenen Phanomenbereich, der — bei im Einzelnen deutlich
variierender Definition und Operationalisierung — vor allem Delikte umfasst, die in privaten
oder professionellen Vertrauensbeziehungen begangen werden. In verschiedenen Studien
bewegen sich die 12-Monats-Pravalenzraten fiir financial elder abuse in einem Bereich zwi-
schen 1 und 5 %. Finanzieller Missbrauch ist damit in der Regel weiter verbreitet als andere

Missbrauchsformen (insbesondere physische Gewalt und sexuelle Viktimsierungen).

2.3.3.2 Erscheinungsformen/Phinomenologie

Studien, in denen Erscheinungsformen von Eigentums- und Vermogenskriminalitat gegentiber alte-
ren Menschen untersucht werden, lassen die Vielgestaltigkeit dieses Phanomenbereichs erkennen.
Das Feld umfasst Delikte, die von den Opfern zuvor fremden Tatern begangen werden ebenso wie
Taten, bei denen der Tater eine besondere private, berufliche, im Einzelfall auch ehrenamtliche
Position und Funktion ausnutzt, die ihm die Tatbegehung ermdglicht oder jedenfalls erleichtert. In
diesem Bereich finden sich gemeinschaftliche, organisierte und systematische Begehungsweisen
neben solchen, denen all diese Merkmale fehlen. Neben eindeutig dem Bereich strafbewehrten
Unrechts zuzuordnenden Taten gibt es Handlungsweisen, die sich als wenig seriése Geschaftsprakti-

ken bezeichnen lassen, deren strafrechtlicher Gehalt aber im Einzelfall zweifelhaft erscheinen mag.

Diese Heterogenitat wird von vielen Autoren hervorgehoben. So thematisieren Rabiner, O'Keeffe, &
Brown (2006; vgl. auch Rabiner, Brown, & O’Keefe, 2004; Rabiner, O’Keeffe, & Brown, 2004) die
Breite der Erscheinungsformen der finanziellen Ausbeutung alterer Menschen. Sie unterscheiden als

wesentliche Kategorien:

(a) den Missbrauch von Vollmachten zum Nachteil des Vollmachtgebers;

(b) Phanomene finanzieller Ausbeutung im Kontext rechtlicher Betreuung;

(c) Ilegale Vermogenstransfers, mit denen &ltere Menschen an ihrem Vermdgen geschadigt werden;
schlieRlich

(d) Betrugs- und Diebstahlsdelikte zum Nachteil Alterer.

Johnson (2004) unterscheidet mit Blick auf die Tater-Opfer-Beziehung zwischen betrigerischen Delik-
ten durch fremde Tater und finanzieller Ausbeutung durch Angehdrige und Pflegende und weist
darauf hin, dass Tatbegehungsweisen und Tatmittel in beiden Bereichen je spezifisch sind. In der
ersten Kategorie steht vor allem das Gewinnen des Zugangs zum Opfer im Vordergrund; hierfir
werden vielfaltige Medien, Wege und Legenden benutzt. In der zweiten Kategorie ist hingegen die
Nahe zum Opfer bereits gegeben, und es geht in der Regel um einen Zugriff auf dessen Vermogen,
dessen ausbeuterischer Charakter der geschadigten Person und dem Umfeld verborgen bleibt und

daher fortgesetzt und wiederholt praktiziert werden kann.
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Conrad, Iris, Ridings, Fairman, Rosen, & Wilber (2011) unterscheiden sechs , konzeptuelle Cluster”

finanzieller Schadigung (vgl. dazu u. a. auch Conrad & Iris, 2013; Conrad, Iris & Ridings, 2009; Conrad,

Iris, Ridings, Langley, & Wilber, 2010). Die Analyse geht nicht unmittelbar von strafrechtlichen oder

kriminologischen Konzepten aus; sie bedient sich vielmehr der auf der Einbeziehung von Expertinnen

und Experten basierenden Methode des ,,concept mapping” (Trochim 1989).* Danach differenzieren

die Autoren folgende konzeptuellen Cluster:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

»theft and scams”: Hier geht es um mehr oder weniger ,klassische” Diebstahls- und Betrugsdelik-
te, die sich sowohl zwischen einander ganzlich unbekannten Personen als auch im naheren sozia-
len Umfeld ereignen kdnnen. Bei der Tatbegehung steht nicht eine Vertrauensbeziehung zwi-
schen Tater und Opfer als zentrales die Tat ermdglichendes oder erleichterndes Moment im
Vordergrund.

»financial victimization“: Dieses Cluster biindelt Taten, die von einer Person in einer Vertrauens-
position und mit Verantwortlichkeit fir finanzielle Belange des geschadigten alteren Menschen
begangen werden (z. B.: Vertrauensperson drangt alteren Menschen zu einer Unterschrift oder
lasst sie ihn unter Zuhilfenahme einer Tauschung leisten, geht verantwortungslos mit Vermogen
des dlteren Menschen um, leiht sich Geld ohne die Absicht zur Riickzahlung zu haben).

Lfinancial entitlement”: Das Konzept des ,financial entitlement” bezieht sich auf einen vom Tater
wahrgenommenen ,berechtigten Anspruch” auf das Vermogen des Geschadigten oder Teile die-
ses Vermaogens. Hier handelt es sich in der Regel um Tater, die in einem Haushalt mit der gescha-
digten Person leben und auf deren Kosten ihren Lebensunterhalt bestreiten, Geld des alteren
Menschen fiir eigene Zwecke einsetzen, ihn zu sinnlosen, fir den Tater aber nitzlichen Investiti-
onen drangen oder Uberreden.

»coercion”: Hier geht es um Formen der finanziellen Schadigung, bei denen der dltere Mensch
mit starken Erwartungen konfrontiert, unter Druck gesetzt, eingeschiichtert und tGberredet wird.
»Signs of possible financial exploitation“: Dieses Konzept beschreibt nicht eine grundsatzlich
andere Tatkonstellation, sondern Falle, in denen bestimmte Merkmale vorliegen, die aus Exper-
tenperspektive Hinweise auf finanziellen Missbrauch Alterer geben kdnnen (Vertrauensperson
entzieht sich Nachweispflichten, dlterer Mensch stellt hiufig Schecks aus, nimmt Anderungen
hinsichtlich beglinstigter Personen vor, verandert seinen Umgang mit Finanzen, unterschreibt
Dokumente, die sich ihm nicht zur Ganze erschlieRen etc.).

»money-management difficulties”: Auch dieses Cluster beschreibt nicht eine weitere Deliktskons-
tellation, sondern einen moglichen Komplex von Risikoindikatoren. Ein dlterer Mensch, der

Schwierigkeiten hat, seine finanziellen Angelegenheiten zu regeln, ist insofern vulnerabel, als sich

**Basierend auf diesen konzeptuellen Arbeiten hat die Forschungsgruppe um Conrad ein Befragungsinstrument

zur Messung von Risiken finanzieller Ausbeutung im Alter entwickelt (Older Adult Financial Exploitation
Measure — OAFEM; Conrad, Iris, Ridings, Langley & Wilber, 2010).
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einer Vertrauensperson, der entsprechende Aufgaben und Vollmachten libertragen werden, Tat-
gelegenheiten erschlieRen. Solche Vulnerabilitdt gegeniber finanzieller Ausbeutung; kann auf
geringen Kenntnissen im Umgang mit Finanzen, kognitiven Beeintrachtigungen, Wahrnehmungs-

einschrankungen und anderen Faktoren beruhen.

Acierno et al. (2010) fanden, dass von finanzieller Ausbeutung in der Familie betroffene Personen vor
allem berichteten, dass Familienmitglieder ihr Vermogen fiir eigene Zwecke verwendeten, schadliche
Entscheidungen in Bezug auf das Vermogen des dlteren Menschen trafen, keine Belege beibrachten,

Unterschriften falschten, Unterschriften erzwangen und Geld stahlen.

Payne & Strasser (2012) vergleichen 242 institutionell bearbeitete Fille der finanziellen Viktimisie-
rung Alterer mit 314 Fallen kérperlicher Misshandlung. Die Fille beziehen sich auf dltere Menschen
in stationdren Pflegesettings. Die Autoren heben hervor, dass Félle der finanziellen Ausbeutung u. a.
dadurch gekennzeichnet sind, dass von dem kriminellen Handeln zugleich mehrere Opfer betroffen
sind, Taten Uber ldngere Zeitrdume ausgelibt werden und es an Tatzeugen mangelt. Von korperlicher
Misshandlung unterscheiden sie sich u. a. dadurch, dass ihnen typischerweise keinerlei reaktiver
Charakter innewohnt, vielmehr die Tater einen Tatplan entwerfen und danach handeln; solche Plane
lassen sich, wenn sie nicht von vornherein darauf ausgelegt sind, grundsatzlich auch auf andere
Personen als das primare Opfer anwenden. Die langere Tatdauer kann sich sowohl aus der Viktimisie-
rung weiterer Opfer ergeben als auch daraus, dass eine ,ergiebige Quelle” von Tatern moglichst
lange flr ihre Zwecke genutzt wird. Das Fehlen von Zeugen bringen Payne und Strasser mit dem
Umstand in Verbindung, dass FEA-Tater grundsatzlich Tduschungen einsetzen, die nicht nur die Tat-
begehung ermdglichen sollen sondern sie auch vor der geschadigten Person und dem Umfeld mog-
lichst verbergen sollen. Dies sei fir korperliche Gewalt nicht typisch bzw. — in Bezug auf das Verber-

gen gegenliber dem Opfer —auch kaum moglich.

Jackson und Hafemeister (2011; 2012a; 2012b; 2013) weisen in ihren Arbeiten darauf hin, dass finan-
zielle Ausbeutung alterer Menschen haufig nicht isoliert, sondern in Verbindung mit anderen Formen
von elder abuse auftritt. Dementsprechend unterscheiden sie zwischen ,,pure financial exploitation”
(PFE) und ,,hybrid financial exploitation” (HFE). HFE wird verstanden als finanzielle Ausbeutung, die in
Verbindung mit physischer Gewalt oder Vernachladssigung begangen wird. Jackson und Hafemeister
arbeiten heraus, dass die beiden Konstellationen sich deutlich voneinander unterscheiden und je
spezifischer Interventionen bedirfen. Von HFE sind im Vergleich mit PFE starker gesundheitlich be-
eintrichtigte Altere betroffen. Der Tater ist dort typischerweise ein Haushaltsmitglied, das mit Pfle-
ge- und Betreuungsaufgaben betraut ist, von der dlteren Person aber zugleich gefiirchtet wird. Viel-
fach sind die Tater von dem alteren Menschen materiell abhangige, selbst nicht erwerbstatige
Personen. Gerade in dieser Konstellation handelt es sich bei HFE-Taten haufig um wiederholte und

Uber lange Zeitraume fortgesetzte Viktimisierungen. Opfer von PFE sind typischerweise alleine le-
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bende Altere, die sich der Ausbeutung jedenfalls zu Beginn nicht bewusst sind. Wahrend von PFE
betroffene Personen — so Jackson und Hafemeister — in erster Linie Information und Unterstiitzung
bei der Wahrung ihrer finanziellen Unabhangigkeit bendtigen, sind in HFE-Fallen umfangreichere

Interventionen erforderlich, die die Tater-Opfer-Dyade in den Blick nehmen.

Die MetlLife-Studie aus dem Jahr 2011 (MetLife Mature Market Institute, National Committee for the
Prevention of Elder Abuse, & Center for Gerontology at Virginia Polytechnic Institute and State Uni-
versity, 2011) beschreibt — im Wesentlichen gestiitzt auf die Analyse von Medienberichten zu Ver-
mogensdelikten an dlteren Menschen — drei zentrale Typen von financial elder abuse. Die Klassifika-
tion geht Uber eine reine Deskription von Tatmerkmalen hinaus und nimmt vor allem die zugrunde

liegende Tatmotivation in den Blick.
Demnach lassen sich folgende Konstellationen unterscheiden:

(a) Gelegenheitstaten (,,crimes of occasion or opportunity”): Dies betrifft Taten, bei denen der Tater
eine sich bietende Gelegenheit wahrnimmt und dabei moéglicherweise bei einem &lteren Opfer
besonders glinstige Tatgelegenheiten wahrnimmt. Hierunter kdnnen etwa Raubstraftaten ge-

geniiber Alteren oder Einbriiche in die Wohnungen dlterer Menschen gehéren.

(b) Verzweiflungstaten (,crimes of desperation“): Mit ,crimes of desperation” umschreiben die
Verfasser Taten, die aus einer materiellen Not- oder Mangelsituation heraus vor allem von Fami-
lienmitgliedern oder Freunden der Opfer begangen werden. Haufig bestehe dabei ein Abhangig-
keitsverhaltnis der Tater gegentiber den Opfern (vgl. hierzu auch Pillemer, 2005). Hierunter fallt
etwa die Nutzung von Kreditkarten fir eigene Zwecke, das Stehlen von Bargeld oder Wertgegen-

standen aus dem Haushalt des alteren Menschen.

(c) Rauberische oder gewerbsmaRige Taten (,,crimes of predation or occupation®): Hier handelt es
sich um Taten, bei denen die Tater Vertrauen gezielt erzeugen, um es sodann zu ihrem 6konomi-
schen Vorteil zu missbrauchen. Dabei kann es um das Vortduschen romantischer Beziehungen
ebenso gehen wie etwa um die Ubernahme von Aufgaben als ,Berater in Vermdgensdingen®.
Auch viele klassische Modi operandi, die von dem Opfer fremden Tatern praktiziert werden, zie-
len darauf ab, sich durch das Schaffen von Vertrauen Zugriff auf das Vermdgen eines alteren
Menschen zu verschaffen. Dies gilt fliir Betrugsdelikte wie den ,Enkeltrick” ebenso wie fiir zahl-
reiche Formen von Trickdiebstdhlen, bei denen etwa bestimmte berufliche Identitdten (der Mann
von den Stadtwerken, der Polizist etc.) genutzt werden, um Vertrauen zu erzeugen und damit Zu-

tritt zur Wohnung des ins Auge gefassten Opfers zu erlangen.

Zum Teil finden sich in der Literatur auch Typisierungen und phanomenologische Differenzierungen
innerhalb einzelner Deliktsbereiche. So unterscheidet etwa Blanton (2012) fir den Anlagebetrug zum

Nachteil dlterer Menschen und mit Bezug auf die Situation in den Vereinigten Staaten drei Typen von
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Betrligern und damit zugleich drei wesentliche Modi operandi. Der ,senior specialist” gewinnt Zu-
gang zu alteren Opfern, indem er vorgibt, besondere Expertise in Bezug auf die finanziellen Bediirf-
nisse Alterer zu haben; der , problem solver” nimmt sich mit gespielter Empathie ilterer Menschen
an, die sich in einer finanziellen Problemlage befinden und gewinnt so ihr Vertrauen, und der , magi-
cian” eroffnet sich den Zugang zum Vermogen des Opfers, indem er glaubhaft macht, den Weg zu

garantiertem Wohlstand anbieten zu kénnen.

Eine weitere bedeutsame Differenzierung ist die zwischen auf das Vermdgen alterer Menschen ge-
richteter Kriminalitit im engeren Sinne und an Altere adressierten unseridsen oder jedenfalls zwei-
felhaften Geschaftspraktiken, die vielfach in einer ,Grauzone” zwischen bloRer psychologischer Be-
einflussung von Kunden und manifest deliktischem Handeln liegen. So berichtet etwa Schwind (2007)
ber tendenziell betriigerische Elemente bei so genannten ,Kaffeefahrten“®, deren Grundprinzip
darin besteht, Senioren und Seniorinnen in eine Situation zu bringen, in der sie Waren zu stark tiber-
héhten Preisen kaufen. Als Mittel dazu beschreibt er den Abbau von Distanz, etwa durch das Zeigen
von Familienfotos, den Verweis auf die seitens des Veranstalters bereits erbrachten ,grof3zligigen”
Vorleistungen und damit einhergehende Reziprozitdtsverpflichtungen der Kunden sowie auf die
Knappheit der Produkte und die zeitliche Beschrinkung des Angebots, das Erzeugen von Angsten
(etwa vor drohenden gesundheitlichen Schaden, wenn ein Produkt nicht erworben wird) und den
Einsatz von ,Eisbrechern” (getarnten Helfern des Verkaufers), welche Waren erwerben und dadurch
andere zum Kauf animieren (zu Kaffeefahrten aus wirtschaftswissenschaftlicher und soziologischer

Sicht vgl. auch Sistenich & Zanger, 1997, und Knoblauch, 1988).

In den letzten Jahren hadufen sich Berichte (iber Strafverfahren gegen Betreiber von , Kaffeefahrten”.
Die Bandbreite der Modi operandi ist gro3; haufig werden offenbar die Verkaufsfahrten zuvor mittels
Gewinnversprechen beworben. Emonts (2013) berichtet Gber einen vor dem Amtsgericht Dachau
verhandelten Fall, bei dem Seniorinnen und Senioren zunachst mit der Mitteilung Gber einen bei
einer solchen Fahrt einzulésenden Geldgewinn zur Teilnahme gelockt und dann massiv unter Druck
gesetzt wurden, angebliche medizinische Hilfsmittel, in Wahrheit vollig nutzlose Produkte, zu erwer-
ben. Das Verfahren endete mit Freiheitsstrafen. Das Polizeiprasidium Mittelhessen — GieRen (2013)
informiert tber ein GroRverfahren gegen Betreiber von Kaffeefahrten, die mit eben jener Kombinati-
on aus betriigerischem Gewinnversprechen und Verkauf nutzloser oder jedenfalls iberteuerter me-
dizinischer Produkte arbeiten. Nicht immer enden derartige Verfahren mit einer Verurteilung. Hoff-
mann (2013) berichtet Gber ein Berufungsverfahren vor dem Landgericht Oldenburg, das gegen
Zahlung einer geringen Geldbule eingestellt wurde. Der Angeklagte hatte Nahrungsergdanzungsmittel

zu Preisen verkauft, die offenbar weit tGber den handelstiblichen Spannen lagen.

25 . . . . . .
Auch als ,erlebnisorientierte Verkaufsveranstaltungen” oder eine Form des , Eventmarketing” gekennzeich-
net.
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Zum Phanomenbereich unseridser bis betrligerischer Geschaftspraktiken gegeniiber alteren Men-
schen liegen bislang vor allem aus den Vereinigten Staaten empirische Befunde vor. So befragten
Holtfreter, Reisig, Mears, & Wolfe, 2014 (siehe auch Reisig & Holtfreter, 2013) 2.000 Menschen ab 60
Jahren in Florida und Arizona zu einschldgigen Erfahrungen im zurlickliegenden Jahr. Nahezu 60 %
der Befragten waren zum Ziel solcher Handlungen geworden, 14 % hatten dadurch einen finanziellen
Schaden erlitten. Am haufigsten waren Versuche, den Befragten Zeitschriftenabonnements unterzu-
schieben, unseriose ,Gewinnmitteilungen” und Versuche, fiir dubiose gemeinnitzige und wohltatige
Organisationen Spenden einzutreiben. Etwa jeder sechste Befragte berichtete fiir das letzte Jahr von
mindestens einem Versuch, ihm private Finanzdaten zu entlocken. Multivariat zeigte sich, dass die
Nutzung von Einkaufsmoglichkeiten auRerhalb des stationdren Handels (also via Internet, Telefon, TV
etc.), schwache Selbstkontrolle, hoheres Lebensalter und die Zugehdorigkeit zu ethnischen Minderhei-

ten risikoerhéhend fiir die Opferwerdung (also nicht den bloRen Versuch) in diesem Bereich waren.

»Telemarketing fraud” gegeniber dlteren Menschen ist im englischen Sprachraum Gegenstand zahl-
reicher Arbeiten gewesen (siehe u. a. Alves & Wilson, 2008; Aziz, Bolick, Kleinman, & Shadel, 2000;
Doocy, Shichor, Sechrest, & Geis, 2001; Reiboldt & Vogel, 2003; Shover, Shover, Coffey, & Hobbs,
2003; Coffey, & Sanders, 2004), die sich so unterschiedlichen Aspekten wie Taterstrategien und
Tatermerkmalen, Vulnerabilitdtsaspekten auf Seiten der Geschadigten oder auch Fragen der Praven-
tion und Opferhilfe zuwenden. Es geht hier vor allem um Uber das Telefon initiierte Delikte, bei de-
nen die Tat in die Legende eines scheinbaren Geschafts oder jedenfalls einer plausibel erscheinenden
finanziellen Transaktion gekleidet wird. Dazu gehoéren z. B. finanzielle Vorleistungen fiir angeblich
spater zu erwartende Gewinne oder Dienstleistungen (,,advance fee schemes”) und Pyramiden- oder
Kettensysteme, bei denen den Geschadigten ein Gewinn versprochen wird, wenn sie — nach einer
von ihnen geleisteten Zahlung — neue Mitglieder fiir die Pyramide oder Kette werben. Zum Teil wird
der Begriff auch in einem erweiterten Sinne gebraucht und schlieRt neben eindeutigen Betrugsfallen
auch aggressive Formen des telefonischen Marketing ein, bei denen die Betroffenen durch so ge-
nannte ,cold calls“ (vom Adressaten nicht erbetene, nicht vereinbarte und dementsprechend nicht
erwartete) Anrufe gewissermaRen berrumpelt und zu Geschaftsabschliissen gedriangt werden sol-
len. Soziale Isolation wird im Bereich des ,telemarketing fraud” als Risikofaktor auf Seiten der Ge-
schadigten gesehen. Die Tater werden typischerweise als mannlich, weily und deutlich jinger als die
Opfer beschrieben. Eine Herkunft aus der Mittelschicht ist haufig. Die schulische Karriere der Tater
war von maRigem Erfolg gekront. Der Einstieg in das Telemarketing — Business erschien irgendwann
als Karriereoption. Das Selbstverstdndnis ist nicht das eines Kriminellen, sondern eines Geschafts-

mannes.

Unmittelbar aus dem Bereich unseriéser Geschiftspraktiken gegeniiber Alteren liegt eine qualitative
Studie von Deliema, Yon, & Wilber (2014) vor. Die Autoren analysieren das Transkript eines zweita-

gigen Verkaufstrainings von Alliance for Mature Americans, eines Finanzdienstleisters, der sich be-
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reits in den 1990er Jahren Vorwiirfen ausgesetzt sah, dltere Menschen zum Kauf ungeeigneter und
O0konomisch unsinniger Finanzdienstleistungen zu drdangen (Granelli, 1998). Die Analyse kommt zu
dem Ergebnis, dass die Mitarbeiter vor allem im Hinblick auf Uberzeugungsstrategien und Neutrali-
sierungstechniken geschult werden. Es gehe darum, das Handeln des Unternehmens als legitim er-
scheinen zu lassen, unethische Verkaufspraktiken zu neutralisieren und die Fahigkeiten zur Manipu-

lation alterer Kunden zu verfeinern.

Die im offentlichen Bewusstsein wie auch in der Wissenschaft geradezu omniprasente Annahme,
dass dltere Menschen betriigerischen und unseridsen Verkaufspraktiken in besonderem Malte zum
Opfer fielen, wird in einem aktuellen Review von Ross, Grossmann, & Schryer (2014) in Frage gestellt.
Sie tragen Argumente fir eine mogliche besondere Vulnerabilitdt dlterer Menschen in diesem Be-
reich zusammen (u. a. Veranderungen des episodischen Gedachtnisses im Alter, Schnelligkeit der
Informationsverarbeitung, des abstrakten Denkens und kreativen Problemldsens, den Einfluss gering-
fligiger kognitiver EinbulRen auf den Umgang mit Finanzfragen, motivationale Hindernisse gegentiber
Anzeigeerstattung und Inanspruchnahme von Hilfe). Zugleich thematisieren sie magliche protektive
Faktoren im hoheren Alter wie Erfahrung und verdnderte Konsummuster. Sie kommen zu dem
Schluss, dass Daten aus self-reports keine abschlieBende Antwort auf die Frage nach der Verbreitung
und Haufigkeit einschlagiger Erfahrungen gegen kénnen, andere mogliche Quellen (etwa Justizdaten
oder Beschwerden bei Verbraucherschutzeinrichtungen) starken Selektionseffekten unterliegen und
experimentelle Forschung zur Beeinflussbarkeit nur eingeschrankt auf reale Kontexte (ibertragbar ist.
Sie sehen hier eine methodisch kaum tberwindbare Hiirde und stellen fest: “In the absence of irrefu-
table data, it is premature to conclude that consumer fraud is less prevalent among older adults, but
it is also premature to conclude that consumer fraud is more prevalent among older persons, as is

assumed in conventional and psychological wisdom” (Ross, Grossmann, & Schryer, 2014, S. 438).

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass Eigentums- und Vermégensdelikte zum Nachteil dlterer
Menschen ebenso wie die unter den relativ hierzu in der Regel enger gefassten Begriff , financial
elder abuse” subsumierten Phdnomene kein in sich homogenes Erscheinungsbild haben. Wesentliche

Unterscheidungsmerkmale sind zu sehen

e inder Art der Tater-Opfer-Beziehung, insbesondere der Unterscheidung zwischen Tatern, die
dem Opfer vor der Tat fremd waren und solchen, die aus dem persénlichen oder professio-
nellen Umfeld kommen;

e dem Grad der Tatplanung und der Systematik, Organisiertheit und ,GeschaftsmaRigkeit” der
Tatbegehung;

e dem isolierten Auftreten von Vermoégensdelikten gegeniber einer konkreten Person oder
der VerknlUpfung mit anderen Taten (etwa korperlicher Gewalt oder pflegerischer Vernach-

lassigung);
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e der Motivation zum Begehen einer Tat (Ergreifen einer giinstigen sich bietenden Gelegen-
heit, Abwenden materieller Problemlagen, systematische Ausbeutung etc.);

e dem Charakter einer Handlung als kriminelles Unrecht oder nach ethischen Gesichtspunkten
zweifelhaft erscheinendem, einseitig auf Gewinnmaximierung ausgerichtetem Geschaftsge-

baren.

2.3.3.3 Risikofaktoren und Vulnerabilititen

Wie an verschiedenen Stellen bereits angeklungen, geht auch in diesem Bereich die Forschung der
Frage nach, welche Faktoren das Risiko der Opferwerdung erhéhen und welche Rolle hierbei dem

Alter und mit dem Alter korrelierten Prozessen und Verdanderungen zukommen kann.

Hafemeister (2003) nennt vor dem Hintergrund einer Sichtung des Forschungsstandes als risikoerho-

hende Merkmale fir FEA auf Opferseite

e weibliches Geschlecht, hohes Alter (> 75 Jahre), weiRe Hautfarbe,

e alleinlebend,

e geringe Vertrautheit mit Finanzangelegenheiten,

e soziale Isolation sowie

e korperliche und geistige Einschrankungen, insbesondere soweit es sich um Beeintrachtigun-
gen handelt, die das Verstehen finanzieller Angelegenheiten erschweren bzw. dazu fiihren,

dass die Person von der Hilfe Dritter abhangig ist.

Auch Choi, Kulick, & Mayer (1999) charakterisieren hochaltrige Personen, dltere Menschen mit kogni-
tiven Einschrankungen und solche mit schwach entwickelten Fertigkeiten im Umgang mit Finanzan-
gelegenheiten als besonders gefdhrdet. Acierno et al. (2010) fanden, dass die Wahrscheinlichkeit
finanzieller Ausbeutung erhoht war bei Befragten mit schwacher sozialer Unterstiitzung und ausge-
pragtem Unterstiitzungsbedarf in Bezug auf Aktivitdten des taglichen Lebens (ADL; vgl. hierzu Katz,
1983; Katz, Ford, Moskowitz, Jackson, & Jaffe, 1963; Lawton & Brody, 1969). Die MetLife-Studie 2011
(MetLife Mature Market Institute et al., 2011) kommt zu dem Ergebnis, dass Frauen nahezu doppelt
so haufig wie Manner Opfer finanzieller Ausbeutung im Alter werden. Das typische Opfer ist in der 9.
Lebensdekade, lebt alleine und bendtigt Unterstiitzung im Haushalt oder in Bezug auf gesundheitli-
che Defizite. Stiegel (2002) nennt Abhangigkeiten zwischen Tater und Opfer, Gebrechlichkeit, Behin-
derung und funktionale Beeintrachtigung auf Seiten des Opfers, soziale Isolation sowie Substanz-

missbrauch oder psychische Storungen bei Tatern wie bei Opfern als Risikofaktoren.

Jackson & Hafemeister (2011) betonen die Notwendigkeit, Risikofaktoren nicht generell fir den
Phianomenbereich ,elder abuse” zu betrachten, sondern hierbei nach Formen der Misshandlung bzw.

des Missbrauchs zu differenzieren. Zudem mahnen sie an, den Blick bei der Suche nach Risikofakto-
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ren nicht nur auf Opfermerkmale zu richten, sondern den Tater und die Dynamik der Tater-Opfer-
Beziehung zu berlicksichtigen. lhre Unterscheidung zwischen , pure financial exploitation” (PFE) und
»hybrid financial exploitation” (HFE) aufgreifend, fanden sie fiir beide Phdanomene deutlich unter-
schiedliche Risikoprofile. Opfer von PFE waren typischerweise relativ jlinger, lebten in einem Einper-
sonenhaushalt, waren haufiger kinderlos, wiesen keine kommunikativen Einschrankungen oder de-
menziellen Symptome auf, waren nicht von Dritten abhangig, hatten als Kind keine gravierenden
Gewalterfahrungen gemacht und nahmen die Beziehung zum Tater als gut wahr. Die Tater stammten
aus dem Verwandtenkreis ebenso wie von auRerhalb der Familie, lebten typischerweise nicht dauer-
haft auf Kosten des alteren Menschen, hatten selbst Kinder und eher keine Vorgeschichte von Part-
nergewalt in ihren Beziehungen. Fir die Falle von hybrid financial exploitation (HFE) bietet sich ein
anderes Bild. Hier waren die Opfer haufig verwitwet, hatten Gewalterfahrungen in der Kindheit ge-
macht, lebten mit dem Tater zusammen, waren in schlechter gesundheitlicher Verfassung, im Be-
reich der Mobilitat auf Dritte angewiesen, erlebten sich als sozial isoliert, flirchteten sich vor dem
Tater, den sie zugleich als Erbringer von Pflege- und Betreuungsdiensten sahen. Die Tater waren
typischerweise arbeitslose Verwandte des Opfers, die parasitdar auf dessen Kosten lebten und von
ihm finanziell abhdngig waren; als weiteres Merkmal der nennen Jackson & Hafemeister(2011), dass

sie haufig nicht iber ein Fahrzeug bzw. eine Fahrerlaubnis verfiigten.

In den letzten Jahren sind aus unterschiedlichen Disziplinen einige Studien entstanden, die der Frage
nachgehen (oder sie jedenfalls tangieren), inwieweit dltere Menschen moglicherweise aufgrund mit
dem Alter einhergehender Verdanderungen in der Verarbeitung sozialer Informationen in besonde-
rem Malle gefdahrdet sind, auf Tauschungen basierender bzw. unter Einsatz von Tauschungen durch-

geflihrte Delikte nicht zu erkennen und der Tauschung daher zu erliegen.

Aus einer Arbeit von Asp, Manzel, Koestner, Cole, Denburg, & Tranel (2012) lasst sich die Frage ablei-
ten, inwieweit Schadigungen des ventromedialen prafrontalen Cortex (VMPC) ein kritisches Vulnera-
bilitaitsmerkmal in Bezug auf tduschungsbasierte Delikte sein kdnnen. In einer Studie an 49 Personen,
die in entweder Schadigungen des ventromedialen prafrontalen Cortex oder andere Hirnschadigun-
gen oder keine Schadigungen aufwiesen, fanden sie, dass Personen mit Schadigungen des VMPC
anfélliger fir irrefiihrende Werbung sind. Die Autoren folgern daraus eine generelle Vulnerabilitat
gegeniber Tdauschungen, Tricks und Betrug. Der Befund ist insofern von Relevanz, als Schadigungen
des VMPC haufige altersdegenerative Erscheinungen sind. Weitere aktuelle Studien (Young, Bechara,
Tranel, Damasio, Hauser, & Damasio, 2010; Ciaramelli, Braghittoni, & di Pellegrino, 2012) zeigen,
dass Schaden am ventromedialen prafrontalen Cortex in Bezug auf die Bewertung von Handlungen in

besonderem MaRe die Einschatzung schadigender Absichten in Mitleidenschaft ziehen.

In einer ebenfalls 2012 veroffentlichten Studie fanden Castle, Eisenberger, Seeman, Moons, Boggero,

Grinblatt, & Taylor (2012), dass altere Menschen weniger gut als Jingere in der Lage sind, nicht ver-
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trauenswirdige Gesichter als solche zu identifizieren. Im Vergleich mit jlingeren Erwachsenen schatz-
ten dltere Menschen Personen, deren Foto zuvor als ,nicht vertrauenswiirdig” geratet worden war,
tendenziell zu positiv ein. Bei einer Studie unter Einsatz von Magnetresonanztomographie zeigte sich,
dass bei Alteren die so genannte anteriore Insula weniger aktiv ist als in jingeren Altersgruppen.
Solche Befunde werfen die Frage auf, inwieweit der mit dem mit Konzept der sozioemotionalen
Selektivitat (Carstensen, 1993) verknipfte so genannte Positivitdtsbias in der Wahrnehmung alterer
Menschen (vgl. u. a. Mather & Carstensen, 2005; Isaacowitz & Blanchard-Fields, 2012), der auch in
friheren Studien bereits in Bezug auf die Wahrnehmung von Gesichtern gefunden worden

war(Ruffman, Sullivan, & Edge, 2006), hier eine physiologische Basis hat.

Einige experimentelle psychologische Studien der letzten Jahre (Ruffman, Murray, Halberstadt, &
Vater, 2012; Sweeney & Ceci, 2014) haben Hinweise darauf erbracht, dass dltere Erwachsene jlinge-

ren Menschen hinsichtlich der Fahigkeit, Tduschungen als solche zu erkennen, unterlegen sind.

Wood et al. (2014; vgl. auch Wood & Liu, 2012) analysierten neuropsychologische Parameter in einer
Stichprobe éalterer Menschen, die Opfer finanzieller Ausbeutung geworden und als solche an das Los
Angeles County Elder Abuse Forensic Center verwiesen worden waren. Die Analyse konzentrierte sich
auf die Bereiche Gedachtnis und Rechenfahigkeit sowie auf die so genannten exekutiven Funktionen,
d. h. mentale Prozesse hoherer Ordnung, die fiir zielgerichtetes und situationsorientiertes Handeln
ausschlaggebend sind. In allen drei Bereichen schnitt eine Gruppe von 27 identifizierten Opfern
schlechter ab als eine nach Alter gematchte Stichprobe von 32 nicht einschlagig in Erscheinung getre-
tenen Alteren. Die ,Mini-Mental State“-Ergebnisse (zum MMSE Folstein, Folstein & McHugh, 1975;
Field, Jackson, Hassett, & Pattison, 1995) in der Gruppe der Opfer entsprachen im Durchschnitt einer

leichten bis mittleren demenziellen Symptomatik.

Wahrend es also aus neueren Studien Hinweise darauf gibt, dass es sinnvoll sein kann, bei der Be-
trachtung des Phidnomenbereichs insbesondere der auf Tauschungen basierenden und finanziell
motivierten Straftaten an alteren Menschen in Bezug auf die Geschadigten auch neurowissenschaft-
liche Perspektiven einzubeziehen, zeichnet sich bislang noch kein eindeutiges Bild ab. Das For-
schungsfeld ist noch jung, die in den einzelnen Studien als kritisch identifizierten Merkmale weichen
voneinander ab und die Ergebnisse in Bezug auf mit dem Alter in Verbindung stehende Veranderun-
gen der Verarbeitung sozialer Informationen sind nicht samtlich gleichsinnig. So fanden etwa Boshy-
an, Zebrowitz, Franklin, McCormick, & Carré (2013), dass jlingere und altere Erwachsene die Aggres-
sivitdt von Mannern anhand von Portraitfotografien sehr dhnlich beurteilen und dafiir Gber die
Altersgruppen hinweg dhnliche Kriterien heranziehen; die Einschdtzungen stimmten zudem mit hier-
von unabhédngigen Malen fiir die tatsachliche Aggressivitat der dargestellten Personen gut (iberein.
Bell, Giang, Mund, & Buchner (2013) fanden in einer Studie, in der Fotos mit vertrauenswiirdigen und

nicht vertrauenswiirdigen Gesichtern eingesetzt wurden, dass Jiingere wie Altere die Vertrauens-
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wirdigkeit von Personen dhnlich beurteilten und in andere Urteile (Sympathie, Kooperationsbereit-
schaft, Unterstellen einer kooperativen oder betrigerischen Grundhaltung) einflieRen lieRen. Im
Verlauf des Experiments erwiesen sich die Einschitzungen der Alteren als weniger flexibel und star-

ker auf das Vermeiden von Risiken hin orientiert.

In anderen Arbeiten werden in Bezug auf betriigerische Vermogensdelikte zum Nachteil Alterer
Konzepte psychischer und sozialer Vulnerabilitdt entwickelt. In einer Studie von Lichtenberg, Stick-
ney, & Paulson (2013) zur psychischen Vulnerabilitdt hatten insbesondere altere Menschen mit de-
pressiver Symptomatik und einem geringen Grad der Erfiillung sozialer Bedirfnisse ein deutlich er-
hohtes Risiko, in den letzten 5 Jahren von Betrugsdelikten betroffen gewesen zu sein. Diese

Merkmale kénnten Personen anféllig und ansprechbar fiir Betrugsversuche machen.

Pinsker, McFarland, & Pachana (2010) skizzieren Merkmale, welche die ,soziale Vulnerabilitat” alte-
rer Personen fir Delikte finanzieller Ausbeutung beeinflussen. Soziale Vulnerabilitat definieren sie als
»degree of susceptibility to exploitation” (p. 741; vgl. auch Pinsker, Stone, Pachana, & Greenspan,

2006).
Die von Pinsker et al. (2010) beschriebenen Vulnerabilitdtsfaktoren betreffen folgende Bereiche:

e Intellektuelle und kognitive Funktionen: Personen mit eingeschrankten kognitiven Fahigkei-
ten und Verbalisierungsproblemen werden als gefdhrdeter betrachtet. Wessen Gedachtnis-
leistung reduziert ist, wer komplexe Sachverhalte, die ihm etwa als Dokument zur Unter-
schrift vorgelegt werden, nicht oder nicht schnell genug erfassen kann, wird vulnerabel fir
Versuche der finanziellen Ausbeutung.

e Soziale Kompetenzen und soziale Intelligenz: Hier geht es etwa um die Fahigkeit, Motive und
Intentionen von Interaktionspartnern zu dechiffrieren und in die eigene Handlungsplanung
einzubeziehen. Die Autoren weisen darauf hin, dass die Fahigkeit, Verhalten Dritter zu ver-
stehen und vorherzusagen, an das Verstehen des Selbst geknipft ist. Insofern kénnen Inter-
ventionen zur Optimierung von ,self-awareness” zugleich soziale Intelligenz férdern und Vul-
nerabilitdt reduzieren. Soziale Kompetenzen sind insbesondere dann von Belang, wenn es
darum geht, ausbeuterische Interaktionen und Beziehungen zu beenden.

e Motivation und Persénlichkeit: Pinsker et al. (2010) sprechen hier personliche Bediirfnisse an,
die aus erlebter Einsamkeit und Isolation erwachsen. Sie greifen auf das Konzept der ,,Big Fi-
ve” (Goldberg, 1990; 1993; Costa & McCrae, 1992) zuriick und diskutieren das Merkmal ,ag-
reeableness” als moglichen Faktor, der soziale Vulnerabilitat fordert

e Kérperliche Gesundheit und Funktionalitdt: Auch die korperliche Verfassung einer Person
kann ihre Vulnerabilitat fir finanzielle Ausbeutung beeinflussen. Eingeschrankte Seh- und
Horfahigkeit kann etwa dazu fihren, dass der Person bedeutsame Informationen im Kontext

einer auf Ausbeutung gerichteten Interaktion verborgen bleiben.
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Zusammenfassend kann festgestellt werden: In der Literatur zu financial elder abuse wird auch — mit
nahezu ausschlieBlichem Blick auf das Opfer — die Frage nach Risikofaktoren fiir einschlagige Viktimi-
sierungserfahrungen aufgeworfen. In mehreren Arbeiten werden (neben soziodemografischen
Merkmalen) soziale Isolation und geringe soziale Unterstiitzung einerseits, gesundheitliche, kognitive
und funktionale Einschrankungen andererseits als risikoerhéhende Merkmale genannt. In den letzten
Jahren verdichtet sich die neurowissenschaftliche wie psychologische Forschung zur altersbezogenen
Anfalligkeit fiir Tduschungen bzw. zur Fahigkeit, Tauschungen und auf Schadigung ausgerichtete

Intentionen zu erkennen.

2.3.3.4 Erkennbarkeit und Indikatoren

Wie angesprochen, zeichnet sich FEA u. a. durch den systematischen Einsatz von Tauschung und
Verschleierung aus. Insbesondere in Verbindung mit dem Umstand, dass hier auch Taterinnen und
Tater aus dem sozialen Umfeld der geschadigten Person eine Rolle spielen, wirft dies die Frage nach
der Erkennbarkeit dieses Deliktsbereiches und nach Hell-Dunkelfeld-Relationen auf. Anzeigequoten
sind bei Straftaten im sozialen Nahraum generell niedrig. In Bezug auf Delikten an alteren Menschen
kann als spezifisches Anzeigehindernis die Furcht vor dem Verlust der Moglichkeit zu selbstandiger
Lebensfiihrung hinzukommen (Rabiner, O’Keeffe, & Brown, 2006). Auch Furcht vor Repressalien,
fehlendes Wissen (ber Rechte und Hilfemoglichkeiten und geringe Erfolgserwartungen bei einer
Intervention durch Institutionen der Strafrechtspflege konnen die Anzeigewahrscheinlichkeit negativ
beeinflussen (Kleinschmidt, 1997; Nerenberg, 1996). Eine Anzeige durch die geschadigte Person
scheidet praktisch aus, wenn sie nicht in der Lage ist, das Unrecht als solches zu erkennen bzw. zu
verstehen. Hafemeister (2003) beurteilt die Erkennbarkeit von FEA relativ zu anderen Formen von
elder abuse als gering. Zum Dunkelfeld liegen nur wenig belastbare Daten vor; in der einschlagigen
Literatur wird es Ubereinstimmend als grol beurteilt. In einer Studie im Staat New York (Lifespan of
Greater Rochester, Weill Cornell Medical Center of Cornell University, & New York City Department
for the Aging, 2011) war im Bereich von financial abuse das Verhaltnis von in einer Befragung ermit-
telten zu institutionell bearbeiteten Fallen 44:1 und lag damit deutlich héher als bei korperlicher und
sexueller Misshandlung (20:1). Schatzungen beziiglich des Dunkelfeldes von FEA reichen bis zu einem

Anteil von 99 % (so bei Malks, Buckmaster, & Cunningham, 2003).

Eng mit der Dunkelfeldproblematik und den Anzeigehindernissen verkniipft ist die Frage, auf welche
Merkmale Dritte den Verdacht eines Vermogensdelikts zum Nachteil dlterer Menschen griinden
konnten, welchen Indikatoren Bedeutung beim Erkennen von Gefahrdungen und Viktimisierungen
zukommen kann. In der einschlagigen Literatur werden an zahlreichen Stellen Listen von Risikoindi-

katoren flr — meist (iber einen einmaligen kriminellen Akt hinausgehende — Formen der finanziellen
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Ausbeutung alterer Menschen prasentiert. Das (US-amerikanische) National Center for the Preventi-

on of Elder Abuse (NCPEA) nennt u. a. folgende Indikatoren®:

e Abhebungen von Konten des &lteren Menschen oder Uberweisungen auf Konten Dritter, fiir
die der Kontoinhaber keine Erklarung hat; ungewdhnliche Kontobewegungen;

e plotzlich im Leben des dlteren Menschen auftauchende neue ,beste Freunde”;

e vollstandiges Fehlen von Belegen tiber die aktuelle finanzielle Situation;

e der dltere Mensch oder eine Person aus dem Umfeld gibt unplausible Erklarungen fir die fi-

nanzielle Lage.

In einem &dhnlichen Sinne nennt das Massachusetts Department of Higher Education (2013) als
»signs” u. a. gedanderte Verfligungsberechtigungen liber elektronische Zahlungsmittel, Abhebungen
groRer Summen durch die dltere Person, die dabei von einer dritten Person begleitet wird, abrupte
Anderungen von Testamenten oder Vermégensverfiigungen, unerklarbares Verschwinden von Ver-
mogen und Wertgegenstdanden, unbezahlte Rechnungen trotz grundsatzlich verfligbarer Mittel,
Hinweise auf Filschungen von Unterschriften, plétzliche Ubertragungen von Vermégen an Dritte,
Zahlungen fir nicht benétigte Dienstleistungen. Auf Seiten der Tater werden u. a. kontrollierende
Verhaltensweisen, die Weigerung, den dlteren Menschen alleine zu lassen oder das Antworten an

seiner Stelle in Gesprachen als kritische Merkmale beschrieben.

Bernatz & Rubinstein (2014) nennen als Hinweise auf eine mogliche finanzielle Ausbeutung ebenfalls
ungewdhnliche Kontobewegungen und drastische Anderungen des Ausgabeverhaltens, ferner plétz-
liche Anderungen an Testamenten und Vermdégensverfiigungen. Sie weisen darauf hin, dass Vorgan-
ge, die zur Lebenssituation und den Handlungsmoglichkeiten des dlteren Menschen unpassend er-
scheinen, Hinweise auf eine mogliche finanzielle Ausbeutung sein kdonnen. Dazu gehoéren etwa
Bevollmachtigungen, die durch kognitiv eindeutig eingeschrinkte Altere erteilt werden oder Online-
Transaktionen, ohne dass der Bankkunde einen Computer besalRe. Unspezifische Indikatoren kdnnen

u. a. Furcht, sozialer Riickzug, Depression und Kommunikationsvermeidung sein.

Auch in der MetlLife Studie des Jahres 2009 (MetLife Mature Market Institute, National Committee
for the Prevention of Elder Abuse, & Center for Gerontology at Virginia Polytechnic Institute and
State University, 2009) werden Phdnomene beschrieben, die auf eine finanzielle Viktimisierung hin-
deuten kdnnen. Dazu gehoéren neu erteilte Vollmachten iber Konten des alteren Menschen, exzessi-
ve ,Erstattungen” oder ,Geschenke” an Familie oder Freunde und bedeutsame Verdnderungen im
Kauf- und Konsumverhalten (z. B. Kauf eines Pkw, obwohl die Person nicht mehr oder kaum noch
fahrt). Auch Auffalligkeiten in der Kommunikation und im Sozialverhalten werden beschrieben. Dazu

gehoren Furcht und Unterwiirfigkeit gegeniiber einer anderen Person und ein Auftreten, das darauf

%% vgl.: http://preventelderabuse.org/elderabuse/fin_abuse.html
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hinweist, dass der Altere eingeschiichtert ist oder sich bedroht fiihlt. Tater versuchen hiufig, den von
ihnen ausgebeuteten adlteren Menschen von Dritten zu isolieren und nach Mdglichkeit nicht mit
anderen Menschen alleine zu lassen, so dass vertrauliche Gesprache lber finanzielle Angelegenhei-

ten ausgeschlossen sind.

Lewis (2013) nennt weitere Risikoindikatoren wie etwa eine Qualitat der pflegerischen Versorgung,
die nicht zu den materiellen Ressourcen der Person passt. Sie weist darauf hin, dass jeder einzelne
Indikator stets nur eine begrenzte Spezifitat hat und dass vor allem Cluster von Indikatoren Hinweise

auf zuriickliegende oder andauernde Viktimisierungen geben kénnen.

Neben der Frage nach den moglichen Indikatoren der finanziellen Ausbeutung alterer Menschen wird
auch die Frage aufgeworfen, wer geeignet sein kann, solche Anzeichen zu erkennen und gegebenen-
falls Interventionen zu initiieren. Immer wieder genannt werden Angehdrige alterer Menschen, Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter von Banken sowie Personen, die in Gesundheits- und Sozialberufen im
Bereich der Pflege, Betreuung und psychosozialen Hilfe Kontakt zu vulnerablen dlteren Menschen
haben (vgl. u. a. Arksey, Corden, Glendinning, & Hirst, 2008; Crosby, Clark, Hayes, Jones, & Lievesley,
2008; Langan, & Means, 1996; Means, & Langan, 1996; Tilse, Wilson, & Setterlund, 2003; Wilson,
Tilse, Setterlund, & Rosenman, 2009). Prinzipiell kommen die genannten Personengruppen zugleich
als Tater in Fillen der finanziellen Ausbeutung Alterer in Betracht. Das diskreditiert auf sie abzielende
Ansatze der Friherkennung und Intervention nicht; es gilt jedoch, diese grundsatzlich moégliche ande-
re Position im Kriminalitatsdreieck (nicht ,suitable guardian”, sondern ,likely offender”) nicht ganz-
lich auBer Acht zu lassen. Im Projekt ,,Sicherheitspotenziale im hoheren Lebensalter” wurde die Be-
rufsgruppe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Banken in besonderem MaRe in den Blick
genommen. Es wurde ein Schulungsprogramm entwickelt, mit dem Wissen Uber relevante Phano-
mene vermittelt, die Teilnehmenden fiir Indikatoren moglicher Vermogensdelikte sensibilisiert und

Handlungsmaoglichkeiten erprobt wurden.
Zusammenfassend |3sst sich feststellen:

e In Bezug auf Vermogensdelikte an dlteren Menschen wird allgemein von einem grofRen Dun-
kelfeld ausgegangen. Dies gilt insbesondere fiir Taten, die aus bestehenden sozialen Bezie-
hungen heraus begangen werden. Aber auch bei Delikten durch fremde Tater kénnen Fakto-
ren wie Scham oder die Beflrchtung, von der Umwelt nicht mehr als selbstdndig
handlungsfahig wahrgenommen zu werden, die Anzeigebereitschaft senken.

e In der einschlagigen Literatur werden magliche Indikatoren von financial elder abuse in gro-
Rer Zahl diskutiert. Diese beziehen sich vorwiegend auf das Opfer und dessen Umgang mit
Vermogen und finanziellen Transaktionen. Daneben werden auch unspezifische Indikatoren

von Verunsicherung und Bedrohtsein auf Opferseite genannt, ferner Verhaltensweisen von
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Tatern, die insbesondere auf die Kontrolle der Kommunikation des Opfers mit Dritten abzie-
len.

e Angehorige alterer Menschen, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Bankenwesen sowie in
Gesundheits- und Sozialberufen werden vor dem Hintergrund der Dichte des Kontakts zu
vulnerablen alteren Menschen und der spezifischen fachlichen Erkenntnismoglichkeiten in
erster Linie als diejenigen wahrgenommen, die in der Lage sein kdnnen, Viktimisierungen zu
erkennen, Einschlagige Sensibilisierungs- und Schulungsansatze zielen daher auf diese Grup-

pen ab.

2.3.3.5 MafBnahmen und Interventionen

In Bezug auf den Phdanomenbereich financial elder abuse liegen aus dem englischen Sprachraum
etliche Publikationen zu MaBnahmen praventiver, intervenierender und auch strafverfolgend-
repressiver Natur vor. Zum grof3en Teil handelt es sich um beschreibende Darstellungen von Hand-
lungsansatzen. Reeves und Wysong (2010) strukturieren dieses Feld und benennen in Bezug auf den
gesellschaftlichen Umgang mit dem Problem der finanziellen Ausbeutung &alterer Menschen vier

wesentliche Handlungsfelder:

e Aufkldrung und Beratung: Aufklarung und Beratung kdnnen sich sowohl an dltere Menschen
als auch an Dritte (mit privatem oder professionellem Bezug zu Alteren) richten, die die er-
haltenen Informationen zum Schutz Alterer vor Schidigungen ihres Vermogens einsetzen
kdnnen.

e Aufdeckung einschldgiger Fdlle und Screening: Hier geht es um die bereits angesprochene
groRe Dunkelfeldproblematik und Fragen der Identifizierbarkeit betroffener und gefahrdeter
Personen, um dann MaRnahmen einleiten zu kdnnen. Es stehen verschiedene Screening-
Instrumente bereit, die (iberwiegend — wie etwa der Caregiver Abuse Screen (Reis & Nahmi-
ash, 1995) — financial abuse als eine Form von elder abuse mit erfassen; hingegen wurde das
Tool OAFEM (Older Adult Financial Exploitation Measure; Conrad, Iris, Ridings, Langley &
Wilber, 2010) spezifisch fiir den Bereich der finanziellen Ausbeutung alterer Menschen ent-
wickelt.

e Rechtliche Interventionen: Rechtliche Interventionen beschranken sich nicht auf die Strafver-
folgung in einschldgigen Fallen. In den Vereinigten Staaten zdhlen dazu auch die in allen Bun-
desstaaten vorhandenen, wenngleich sehr unterschiedlich ausgestalteten Regelungen zur
Meldung von elder abuse-Fillen (mandatory reporting), die in aller Regel auch den Bereich
der finanziellen Ausbeutung einschlielen (zu gesetzlichen Meldeverpflichtungen siehe u. a.
Daly, Jogerst, Brinig, & Dawson, 2003; Jogerst, Daly, Brinig, Dawson, Schmuch, & Ingram,
2003; Rodriguez, Wallace, Woolf, & Mangione, 2006). Auch verbraucherschutzrechtliche Re-
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gelungen, etwa Widerrufsrechte betreffend, kdnnen als rechtliche MalRnahmen mit Auswir-
kungen auf den Bereich der materiellen Viktimisierung alterer Menschen gelten.

o Multidisziplindre Teams: Die Bearbeitung von FEA-Fallen im Rahmen multidisziplinarer Teams
erwahnen Reeves und Wysong (2010) als einen eigenen Handlungsansatz. Ausgehend zu-
nachst von einigen Projekten in Kalifornien haben so genannte ,Financial Abuse Specialist
Team” (FAST; manchmal auch , Fiduciary Abuse Specialist Teams”) mittlerweile weite Ver-
breitung in den USA gefunden (vgl. etwa die Arbeiten von Allen, 200; Aziz, 2000; Kaye & Dar-
ling, 2000; Malks, Buckmaster, & Cunningham, 2003; Malks, Schmidt, & Austin, 2002). Die
Einrichtung solcher Teams, zu denen regelmaRig Expertinnen und Experten aus den Berei-
chen der Justiz und Polizei, von Adult Protective Services, aus dem Finanzwesen, aus Sozialar-
beit und Gesundheitsberufen gehoren, ist vor dem Hintergrund der Komplexitat vieler FEA-
Falle zu sehen und orientiert sich zugleich am Vorbild so genannter Interventionsketten, wie
sie sich im Bereich der MaBnahmen gegen hausliche Gewalt bereits seit langerer Zeit etab-

liert haben.

Nachfolgend wird auswahlhaft auf einige in der aktuellen Literatur diskutierte Handlungsansatze

Bezug genommen.

Bankmitarbeiterinnen und -mitarbeiter als Akteure in der Prdvention von Vermogensdelikten
gegen dltere Menschen: In der Fachoffentlichkeit wird in zunehmendem Malie die Rolle betont, die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Banken bei der Pravention von Vermogensdelikten an alteren
Menschen zukommen kann. So schreibt etwa Ludwig (2009, S. 4) mit Blick auf Falle des Enkeltricks:
»Weitgehende Einigkeit besteht (...) darin, dass der erfolgreichste Ansatz die Aufklarung von Bankan-
gestellten ist. In den Fallen, in denen durch sensibles Hinterfragen der Bankangestellten oder Her-
auszogern der Auszahlungen die Vollendung der Taten verhindert wurde, kann man zu Recht von
erfolgreich verhinderten Taten sprechen.” Die zentrale Bedeutung von Bankmitarbeiterinnen und
Bankmitarbeitern beim Erkennen und Verhindern von Vermoégensdelikten wird auch international
stark diskutiert. Insbesondere in den Vereinigten Staaten wurden schon vor Jahren hierzu Beitrage
publiziert (vgl. etwa Harris, 2005; Hughes, 2003; Price & Fox, 1997) und Informations- und Schu-
lungsmaterialien entwickelt (vgl. etwa BITS Financial Services Roundtable, 2005; 2006; lllinois De-

partment on Aging, Bureau of Elder Rights, 2001).

Im Sinne des Routine-Activity-Ansatzes kénnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Banken als
guardians verstanden werden, die — wenngleich sicherlich nicht in jedem einzelnen Falle — das Poten-
zial haben, dltere Kundinnen und Kunden vor Schadigungen durch betriigerisch agierende Straftater
zu schitzen. Dieses Potenzial ist nicht auf den Tatmodus des Enkeltricks beschrankt, bezieht vielmehr
eine breite Palette von Vermogensschadigungen mit ein, darunter auch solche, die auf privaten und

beruflichen Beziehungen der Schadiger zu den Geschadigten beruhen.
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Neue Entwicklungen des guardian-Konzepts (Sampson, Eck & Dunham, 2010) weisen auf die beson-
dere Bedeutung der Einbindung nicht nur der im unmittelbaren Kundenkontakt stehenden Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter fur eine erfolgreiche Viktimisierungspravention hin. Ergebnisse der Praven-
tionsforschung zeigen, dass Kontrolle dann nicht funktioniert, wenn es denjenigen, die potenziell
Kontrolle ausiiben kénnen, hierzu an Anreizen fehlt. Diese Anreize werden im Wesentlichen nicht
von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern selbst, auch nicht von den Kundinnen und Kunden, son-
dern primar von Vorgesetzten gesetzt (,super controllers” in der Terminologie von Sampson, Eck &

Dunham, 2010; vgl. auch Dunham, Eck, & Sampson, 2008).

In jingerer Zeit hat sich eine Arbeitsgruppe um Mary Gilhooly der praventiven Rolle der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter von Banken zugewandt. Gilhooly, Cairns, Davies, Harries, Gilhooly, & Notley
(2013) fiihrten Interviews mit Praktikern aus dem Banken- und Gesundheitswesen Uber real erlebte
Fille der finanziellen Ausbeutung Alterer. Dabei stand die Verdachtsgewinnung durch die Praktiker
im Mittelpunkt. Gilhooly et al. (2013) fanden, dass Abweichungen vom Ublichen und erwarteten
Gang der Dinge typische Ausgangspunkte der Verdachtschopfung waren. Zugleich wurde in den
Interviews deutlich, dass das Schépfen eines Verdachts keineswegs zwangslaufig auch zu einer Inter-
vention desjenigen fiihrte, der den Verdacht hegte. Harries, Davies, Gilhooly, Gilhooly, & Cairns
(2014) analysierten sodann an einer Stichprobe von 70 Praktikern aus dem Banken- und Finanzwesen
Einschatzungen zu FEA-Szenarien. In den Szenarien wurden verschiedene Merkmale variiert; diese
betrafen Alter und Geschlecht des moglichen Opfers, seine physische Verfassung und seine kogniti-
ven Fahigkeiten, ferner die Verfligungsgewalt Uber die Finanzen, die Quelle der Informationen zu
einem madglichen Problem und die Art des Problems (z. B. ungewdhnliche Kontobewegungen, Uber-
ziehen eines Bankkontos, Gewinnmittteilung). Es zeigte sich, dass neben der Art des Problems vor
allem der kognitive Status des Opfers und seine Verfiigungsgewalt Uber die Finanzen ausschlagge-
bend fiir die Einschatzung waren, inwieweit ein Fall von FEA vorlag. Die Analyse solcher Entschei-

dungsprozesse ist bedeutsam fiir die Gestaltung von SchulungsmaBnahmen fiir den Bankenbereich.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Banken kann in vielen Fallen der finanziellen Schadigung
dlterer Menschen eine Schlisselstellung als Praventions- und Interventionsinstanz zukommen. Sollen
die diesbeziiglichen Potenziale starker als bisher genutzt werden, bedarf es der Sensibilisierung und
Schulung der im direkten Kundenkontakt stehenden Beschaftigten, aber auch der aktiven Einbindung
héherer Entscheidungsebenen, welche die Rahmenbedingungen fiir das Handeln der einzelnen Mit-

arbeiterinnen und Mitarbeiter wesentlich mitgestalten.

Pravention durch Sozial- und Gesundheitsberufe: Neben dem Bankenwesen sind zunehmend auch
Sozial- und Gesundheitsberufe als mogliche Praventionsakteure ins Blickfeld gelangt. Davies, Gil-
hooly, Gilhooly, Harries, & Cairns (2013) befragten 152 Praktikerinnen und Praktikern aus Sozial- und

Gesundheitsberufen mittels Vignetten zu financial elder abuse. Erhoben wurden die subjektive Si-
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cherheit, dass FEA stattgefunden hat sowie die dazu von den Befragten herangezogenen Kriterien. Es
zeigte sich, dass der kognitive Status der laut Vignette betroffenen Person alle anderen Merkmale in
den Hintergrund drangte. Davies et al. (2013) folgerten aus den Befragungsbefunden, dass Praktiker
im Hinblick auf Delikte an nicht kognitiv eingeschrankten Personen sowie auf subtile Begehungswei-
sen sensibilisiert werden sollten. Eben dies nahmen Harries, Davies, Gilhooly, Gilhooly, & Tomlinson
(2014) mit einer Studie zur Wirksamkeit eines Trainings, das die Entscheidungsfindung in Fallen von
financial elder abuse férdern soll, in Angriff. In einem Kontrollgruppendesign mit Berufsanfangern aus
Gesundheits- und Sozialberufen hatten sich im unmittelbarem Post-Test die Fahigkeiten der Interven-
tionsgruppe, einschlagige Falle zu erkennen, verbessert, wahrend die Kontrollgruppe keinen entspre-

chenden Fortschritt zeigte. Das Training ist iber die Website http://www.elderfinancialabuse.co.uk

frei verfligbar.

Mills, Roush, Moye, Kunik, Wilson, Taffet, & Naik (2012) entwickelten ein Trainingsprogramm zur
Identifikation von elder investment fraud and financial exploitation (EIFFE) durch klinische Praktiker.
Das Programm enthalt als Materialien eine Prasentation, einen Pocket Guide fiir die Praktiker sowie
eine Informationsbroschire, die sie an Patienten weitergeben konnen. Von 127 Teilnehmern nah-
men 35 an einer Follow-up-Befragung nach sechs Monaten teil. Vierundzwanzig gaben an, das Pro-
gramm genutzt zu haben; 25 als betroffen bzw. gefahrdet eingeschatzte Personen waren identifiziert

worden.

Dieser Bereich befindet sich noch in den Anfangen seiner Entwicklung. Im Vergleich zu Beschaftigten
von Banken haben Menschen in Sozial- und Gesundheitsberufen vielfach einen unmittelbareren und
personlicheren Zugang zu vulnerablen Alteren. Dafiir fehlt ihnen in der Regel spezifisches Fachwissen
Uber Finanzangelegenheiten und auch die unmittelbare Moglichkeit, verdachtige Prozesse (etwa

ungewdhnliche Banktransaktionen) zu beobachten.

Verfolgung von FEA-Fallen: Nur wenige Studien wenden sich bisher der Strafverfolgung in Fallen von
financial elder abuse zu. Eine Arbeit von Navarro, Gassoumis, & Wilber (2013) geht anhand des Los
Angeles County Elder Abuse Forensic Center der Frage nach den moglichen Effekten einer Spezialisie-
rung in der Bearbeitung einschlagiger Falle nach. Dieses Zentrum (vgl. dazu auch Navarro, Wilber,
Yonashiro, & Homeier, 2010; Wiglesworth, Mosqueda, Burnight, Younglove, & Jeske, 2006) wurde
Anfang 2006 eingerichtet; es geht auf eine Initiative der University of California, Irvine, zuriick. Es
handelt sich dabei um einen Fall eines spezialisierten multidisziplindren Teams, in dem neben Polizei
und Staatsanwaltschaft u. a. Adult Protective Services, Geriatrie, Neurowissenschaften und Opfer-
schutzeinrichtungen vertreten sind. Navarro et al. (2013) vergleichen 237 Féllen, die zwischen April
2007 und Dezember 2009 durch das Forensic Center bearbeitet wurden, mit 33.650 Fallen, die gewis-
sermalien im Standardverfahren von Adult Protective Services (APS) bearbeitet wurden. Unter den

durch das Zentrum bearbeiteten Fallen war die Rate der Vorlage der Félle bei der Staatsanwaltschaft
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deutlich héher als unter den APS-Fallen (22 % zu 3 %). Die Anklage- und Verurteilungsraten unter den
vorgelegten Fillen unterschieden sich hingegen in beiden Gruppen nicht. Navarro et al. (2013) ziehen
den Schluss, dass ein spezialisiertes multidisziplindres Team in der Lage ist, Verurteilungsraten in

Féllen finanzieller Ausbeutung Alterer merklich zu erhéhen.

In einer konzeptuellen Arbeit propagieren Gibson & Greene (2013) ,social framework testimony”
(SFT) als eine Methode, welche die Erfolgsaussichten der Strafverfolgung in Fallen der finanziellen
Ausbeutung Alterer erhéhen kann. Es handelt sich dabei um eine Form sozialwissenschaftlicher bzw.
psychologischer Expertise, die auf relevante Theorien und Befunde (z. B. zur Beeinflussbarkeit von
Entscheidungen; vgl. Monahan & Walker, 1991) Bezug nimmt. SFT ist in den USA gebrauchlich u. a. in
Verfahren zu Kindesmissbrauch und Gewalt in Partnerschaften, und Gibson & Greene (2013) sehen
insbesondere im Hinblick auf Manipulation, Taduschung und Einflussnahme auf finanzielle Entschei-

dungen Alterer Anwendungspotenziale auch fiir den Bereich des financial elder abuse.

Zusammenfassend ladsst sich sagen, dass international wie im deutschsprachigen Raum bislang nur in
Uberschaubarem Mal} Forschungsergebnisse zu finanzieller Ausbeutung dlterer Menschen vorliegen.
In der bestehenden Literatur heben die Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler die Bedeutung
einer Gber die Strafverfolgungsbehorden hinausgehenden Perspektive auf Interventions- und Praven-
tionsansatze und -moglichkeiten hervor. Fiir das Erkennen und Verhindern entsprechender Vorgange
spielt die Einbeziehung geeigneter Guardians eine wichtige Rolle, insbesondere Menschen in Ge-
sundheits- und Sozialberufen und Beschaftigten von Banken wird diesbeziiglich ein hoher Stellenwert
beigemessen. Auch fiir den Bereich der Strafverfolgung heben einige Autorinnen und Autoren - etwa
vor dem Hintergrund von Erfahrungen in den USA - die Bedeutung multidisziplindren Arbeitens her-

vor.

Die vorliegende empirische Studie nutzte verschiedene Zugdnge, um zum einen tauschungsbasierte
Eigentums- und Vermogensdelikte gegen altere Menschen, zum anderen die Selbstsorge élterer
Menschen fir ihre eigene Sicherheit (in einem allgemeinen, nicht nur auf den Schutz vor Kriminalitat
beschriankten Sinne) zu untersuchen. In beiden Bereichen wurden die gewonnenen Erkenntnisse
genutzt, um im Rahmen des Projektes praventive Handlungsansatze zu entwicklen, umzusetzen und

zu evaluieren.
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3 Modul A: Wahrnehmung von (Un-)Sicherheit im Alter — Selbstorganisation

und Forderung sicherheitsbezogenen Verhaltens

3.1 Ausgangspunkt und Fragestellung

Grundidee des Moduls ,,Wie sorgen altere Menschen in ihrem Alltag fiir Sicherheit? Perspektiven der
Selbstorganisation von Sicherheit im Alter” war es, dltere Menschen als Mitgestaltende ihrer eigenen
Sicherheit in den Fokus zu riicken und als solche anzusprechen. Das Modul ging davon aus, dass
dltere Menschen Expertinnen und Experten in Fragen der eigenen Sicherheit sind und dass zugleich
ihre diesbezliglichen Potenziale optimiert werden kénnen. Es sollten altere Frauen und Manner zu
ihrem Sicherheitsempfinden und ihrem Sicherheitsverhalten befragt werden, und sie sollten durch
Information und Schulung in ihrer Fahigkeit, fir die eigene Sicherheit zu sorgen, unterstitzt und
gestarkt werden. Der Ansatz richtete sich in erster Linie an kognitiv nicht substantiell beeintrachtigte
Altere. Das Ziel des Moduls war es, alltdgliches sicherheitsorientiertes Handeln im Alter zu analysie-
ren und durch Training in einer Weise zu optimieren, die ein hohes MaR an Sicherheit vor Straftaten

mit hoher Lebensqualitat und aktiver Teilnahme am sozialen Leben vereinbar macht.

In diesem Projektteil wurde zunachst eine umfangreiche Befragung von alteren Mannern und Frauen
sowie Expertinnen und Experten in vier ausgewadhlten Sozialrdumen durchgefihrt. Aufbauend auf
den Ergebnissen dieser Interviewstudie wurde eine sicherheitsbezogene Trainingsmafnahme fir
Altere konzipiert, durchgefiihrt und evaluiert. Die Ergebnisse der Befragungen und der Trainings
wurden abschlieRend im Rahmen eines Workshops und einer Expertentagung mit Fachleuten eror-
tert. Auf der Grundlage des evaluierten Trainingskonzepts wurde ein Manual fiir Schulungen und

Veranstaltungen zum Thema ,,subjektives Sicherheitserleben” entwickelt.

Auf dieser Grundlage kénnen nun qualitative Befunde zum Sicherheitserleben alterer Menschen und
zu ihren alltagsweltlichen Sicherheitsstrategien vorgelegt werden. Weiter liegt damit ein evaluiertes
Trainings- und Veranstaltungskonzept zur Forderung von Sicherheit und Lebensqualitat fir altere

Menschen vor, das auf der Grundlage einer Bedarfserhebung entwickelt wurde.”’

Im vorangehenden Kapitel 2 wurde bereits der Stand der Forschung dargestellt. Im aktuellen Be-
richtsteil sollen zunachst der methodische Zugang und die Ergebnisse der Interviewstudie vorgestellt
werden, im Anschluss folgen Ausfiihrungen zu Konzeption, Durchfiihrung und Evaluation der Trai-

ningsmallnahme. Die Ergebnisse werden in Kapitel 3.4 zusammengefasst und diskutiert.

*’ Das Trainingsprogramm wird als Broschiire kostenlos und unabhangig vom vorliegenden Projektbericht zur
Verfligung gestellt werden.
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3.2 Sicherheitsorientiertes Handeln im Alter: eine empirische Bestandsaufnahme

3.2.1 Sozialraumbezogene Interviewstudie zu erlebter (Un-)Sicherheit

3.2.1.1 Methodischer Zugang und Untersuchungsschritte

Um sicherheitsbezogenes Handeln vor dem Hintergrund der rdumlichen Lebensbedingungen und des
sozialen Milieus des Wohnumfelds verstehen zu kénnen, wurden in der Interviewstudie deutlich
voneinander verschiedene Wohnumfelder und Nachbarschaften in den Blick genommen. Folgende

Sozialrdaume wurden einbezogen:

e eine landliche Gemeinde (LR)
e eine Kleinstadt (KS)
e ein eher ,birgerlicher” Stadtteil in einer GroRstadt (GSB)

e ein Stadtteil mit Erneuerungsbedarf in einer GroRstadt (GSE)

Fiir die Studie ausgewahlt wurden zum einen eine landliche Region im Osten Deutschlands (besonde-
re Kennzeichen: Lage an der ehemaligen innerdeutschen Grenze, strukturschwach, traditionell land-
wirtschaftlich), eine Kleinstadt in Westdeutschland (wirtschaftlich stabil), und zwei strukturell sehr
unterschiedliche Stadtteile einer westdeutschen GroRstadt mit mehr als 500.000 Einwohnern. Ein
Stadtteil ist ein gutblrgerlicher Stadtteil, in dem viele Menschen mit hohen Einkommen und Vermo-
genswerten leben, der andere ein sehr heterogener Stadtteil, der aber stark von einem Wohnquar-

tier mit Erneuerungsbedarf im Stadtteil gepragt ist.

In den Sozialrdumen wurden zum einen dltere Menschen ab dem vollendeten 60. Lebensjahr, zum
anderen lokale Expertinnen und Experten mit engem Kontakt zu dlteren Menschen befragt. Als Me-
thoden wurden Interviews und Gruppendiskussionen bzw. Fokusgruppen eingesetzt; sie dienten dem
Ziel, eine strukturierte Bestandsaufnahme sicherheitsorientierten Alltagverhaltens alterer Menschen
und der diesbeziiglichen Einflussfaktoren vorzunehmen und Veranderungs- und Unterstiitzungsbe-
darfe auszuloten. In den Einzelinterviews wurden, bezogen auf den Sozialraum, individuelle Sicher-
heitsstrategien dlterer Menschen sowie das subjektive Sicherheitsempfinden detailliert untersucht.
Die Fokusgruppen eroffneten zudem die Mdglichkeit, unterschiedliche Perspektiven auf den Gegen-
stand Sicherheit und Lebensqualitat fiir Altere zusammen zu bringen und zu analysieren, wie das

Thema in Interaktionen und Diskussionsprozessen verhandelt wird.

Die Einzelinterviews wurden als leitfadengestitzte teilstandardisierte personlich-mindliche Inter-
views angelegt, wobei Elemente des so genannten ,problemzentrierten Interviews” (Witzel, 1985;
1995; 2000) und des ,episodischen Interviews” (Flick, 2000; 2002) umgesetzt wurden. Die Einzelin-

terviews wurden um Gesprachsgruppen im Sinne des Fokusgruppenkonzepts erganzt (vgl. zum Kon-
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zept der Fokusgruppe u. a. Burrows & Kendall, 1997; Fern, 2001; Krueger & Casey, 2000; Morgan,
1993). Die Einzelinterviews mit den Fachkraften orientierten sich am Konzept der Experteninterviews

von Meuser und Nagel (1991; 2009).

Die Leitfaden (stellvertretend siehe die Anhdnge 1, 2 und 3) enthielten einen Kanon von Kernfragen
sowie eine Reihe von Folge- und Vertiefungsfragen, deren Einsatz vom Interviewverlauf abhing. Die
Fragen wurden insbesondere bei den Experten und Expertinnen nach den lokalen Vorrecherchen
individuell den jeweiligen Gesprachspartnerinnen und -partnern angepasst. Thematisch waren die
Leitfaden komplementar, d. h. die Fragen fiir Expertinnen und Experten und dltere Menschen befass-
ten sich weitgehend mit identischen Themen und erfragten im einen Fall die Innen-, im anderen die
Aullensicht. Im Leitfaden fiir Expertinnen und Experten wurden zudem spezifische Fragen zur lokalen
Unterstlitzungslandschaft und zum jeweiligen eigenen Angebot gestellt. Der Interviewleitfaden fiir

dltere Menschen wurde in einem Pretest erprobt und modifiziert.

Die Gesprache wurden einerseits unter dem Gesichtspunkt einer Bestandsaufnahme (,,Was ist?“),
andererseits auch im Hinblick auf die Identifikation von Ressourcen- und Handlungsbedarf und die
Ableitung von Malnahmen (,Was ist erforderlich?“) gefiihrt. Im Mittelpunkt der Interviews und

Fokusgruppen standen die folgenden Fragestellungen:

e Wie beurteilen dltere Menschen und Expertinnen und Experten die Lebensqualitat fur altere
Menschen in ihrem Sozialraum?

e Wie sicher / wie unsicher fiihlen sich altere Menschen in ihrem Sozialraum?

e Wie sicher sind dltere Menschen in ihrem Sozialraum tatsachlich? (objektive Sicherheitslage)

e Welchen Stellenwert hat das Thema Sicherheit vor Kriminalitdt und Gewalt fiir dltere Men-
schen?

¢ In welchen Bereichen nehmen altere Menschen Gefahren wahr?

e Was beeinflusst das Sicherheitsempfinden alterer Menschen?

e Welches sicherheitsrelevante Verhalten zeigen altere Menschen? Wie begriinden sie es?

e Wie beschreiben und beurteilen altere Menschen die Auswirkungen und den Erfolg der von
ihnen getroffenen Sicherheitsmallnahmen? Wie schadtzen Fachleute diese ein?

e Wie haben sich — riickblickend — Gefahrenwahrnehmung und Schutzverhalten Gber die Le-
bensspanne verandert? Wie hat sich der jetzige , individuelle Sicherheitsstil“ herausgebildet?

e Welche Unterstitzung zur Optimierung ihres Sicherheitsverhaltens erachten dltere Men-
schen als sinnvoll / sind fir dltere Menschen sinnvoll?

o Auf welche Weise kdnnen dltere Menschen in der Selbstorganisation ihrer Sicherheitsbelan-
ge unterstiitzt werden?

e Inwieweit kdnnen entsprechende Konzepte in TrainingsmalRnahmen umgesetzt werden?
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e Inwieweit und in welcher Weise ist eine Spezifikation solcher MalRnahmen auf bestimmte

Zielgruppen, Milieus und Sozialrdume sinnvoll und realisierbar?

Dem sozialrdumlichen Ansatz entsprechend erfolgte der Gesprachseinstieg in den Gruppendiskussio-
nen und Einzelinterviews mit dlteren Menschen liber eine Impulsfrage zur Lebensqualitat fiir Altere
am Wohnort und zu ihren Alltagsroutinen. In weiteren Fragen wurden die subjektive Relevanz des
Themas Sicherheit und das eigene Vorsorgeverhalten bezogen auf verschiedene Aktivitdten und
Raume sowie die Motivation flr das Verhalten erfragt. Weitere Fragen richteten sich auf den Einfluss
von Vorsorge und Sicherheitsempfinden auf die Lebensqualitat, die Relevanz des eigenen Alters und
auf Schulungs- und Informationsbedirfnisse auf Seiten der Befragten. Analog war auch der Ge-
sprachsleitfaden fiir die Gruppendiskussionen und Einzelinterviews mit Expertinnen und Experten

aufgebaut.

In den Gesprachen wurde zunachst moéglichst offen nach den individuellen Sicherheitskonzepten der
Interviewpartnerinnen und -partner gefragt und im Weiteren das Thema auf kriminalitatsbezogene

(Un-)Sicherheiten eingeengt.

3.2.1.1 Interviewdurchfiihrung

Der Zugang zu den befragten Expertinnen und Experten erfolgte liber Schliisselpersonen vor Ort.
Dies waren Personen, die in der Seniorenarbeit oder Stadtteilarbeit an zentraler Stelle tatig waren
und die Lebenssituation von alteren Menschen und das Akteursgeflige vor Ort gut kannten. Sie ver-
mittelten den Zugang zu Expertinnen und Experten vor Ort, teils auch zu alteren Menschen und
unterstitzten in einigen Fallen auch bei der Planung und Durchfiihrung der Gruppendiskussionen
und Trainings. Der Zugang zu alteren Menschen als Befragungspersonen erfolgte zum gréReren Teil

Uber lokale Expertinnen und Experten.

Bei der Ansprache der Interviewpartnerinnen und Interviewpartner wurde darauf geachtet, mog-
lichst viele verschiedene Perspektiven dlterer Menschen einzubinden; dabei wurde auf eine quotierte

Stichprobe verzichtet.

Kriterium fiir die Auswahl der Expertinnen und Experten war, dass sie sich im Sozialraum auskennen,
engen Kontakt zu Alteren haben und dabei aus verschiedenen fiir die Befragung relevanten Berufs-
gruppen und Bereichen kommen sollten. Das Ziel war auch hier, eine moglichst groBe Perspektiven-

vielfalt zu erreichen.

Die Fokusgruppen mit Expertinnen und Experten wurden fiir die Untersuchung speziell zusammenge-

stellt. Die Gruppendiskussionen mit dlteren Menschen fanden teilweise im Rahmen bereits beste-
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hender Gruppen statt (Seniorennachmittage, Sportgruppen, Kirchenkaffee, Stadtteilrunden)®, teil-
weise wurden aber auch eigens fiir die Untersuchung Gruppen eingeladen (so z. B. Bewohnerinnen

und Bewohner einer Wohnanlage, Mitglieder des ortlichen Seniorenbeirats).

Der groRere Teil der Interviews wurde bei den dlteren Menschen zuhause durchgefiihrt, eine Reihe

von Interviews fand in den Einrichtungen statt, die die Interviewten vermittelt hatten.

Die Einzelinterviews mit den &alteren Menschen und den Expertinnen und Experten dauerten im
Schnitt knapp eine Stunde, die Fokusgruppen mit Alteren durchschnittlich 70 Minuten, die Fokus-
gruppen mit Expertinnen und Experten 80 Minuten. Eine Ubersicht zur Dauer der Interviews findet

sich in Tabelle 1.

Tabelle 1: Dauer der gefiihrten Interviews (in Minuten)

Anzahl Dauer Dauer Dauer
Erhebungen Minimum Maximum Mittelwert
Einzelinterviews 32 18 Min 144 Min 55 Min
Altere
Fokusgruppen 10 49 Min 112 Min 71 Min
Altere
Einzelinterviews 24 20 Min 98 Min 55 Min
Expertinnen/
Experten
Fokusgruppen 2 80 Min 81 Min 80 Min
Expertinnen/
Experten

3.2.1.2 Aufbereitung und Analyse des Interviewmaterials

Die meisten der gefiihrten Einzelinterviews mit dlteren Menschen wurden von geschulten Kraften
transkribiert. Vereinzelt wurde eine inhaltliche Zusammenfassung durch die Interviewkraft als ausrei-
chend erachtet. Die Transkription folgte vereinfachten Transkriptionsregeln nach Dresing & Pehl
(2013, S. 26ff.). Die Interviews mit Expertinnen und Experten wurden ebenfalls mehrheitlich transkri-
biert bzw. es wurden Mitschriften angefertigt, die anschlieRend zu inhaltlichen Protokollen struktu-
riert wurden. Die Gruppendiskussionen mit Expertinnen und Alteren wurden teils transkribiert, teils
protokolliert; auch hier wurden im Anschluss inhaltlich strukturierte Protokolle angefertigt. Die
transkribierten Interviews und Protokolle wurden codiert (unter Nutzung der Software MAXQDA).
Der Codebaum orientierte sich am Interviewleitfaden, weitere Aspekte kamen im Auswertungspro-
zess hinzu. Von jedem Einzelinterview wurde zudem eine 1-4 seitige Zusammenfassung zu den
Kernthemen der Untersuchung angefertigt. Im Zuge der Erarbeitung dieser Zusammenfassungen
wurden bereits wesentliche Analyseschritte vollzogen — so z. B. das Herausarbeiten zentraler Fakto-

ren fir individuelles Sicherheitsempfinden und -verhalten. Eine tabellarische Aufbereitung (Microsoft

% In diesen Gruppen waren vereinzelt auch Bewohner und Bewohnerinnen aus anderen Stadtteilen vertreten.
Ihre Aussagen wurden im Rahmen dieser Studie nur zum Teil und soweit sinnvoll ausgewertet.
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Excel) spezifischer Inhalte erleichterte die Querschnittauswertung. Im Auswertungsprozess der
Codings und der tabellarischen Ubersichten erfolgte regelméaRig der Riickbezug zu den Interviewzu-
sammenfassungen, um so eine zu starke Dekontextualisierung der Textfragmente zu verhindern. Das
Material (Codings, Zusammenfassungen, Protokolle, Tabellen) wurde fiir jeden Sozialraum getrennt

und anschlieRend sozialraumiibergreifend analysiert.”

3.2.1.3 Beschreibung der Stichprobe

In der Anlage der Untersuchung war vorgesehen, in jedem der vier ausgewahlten Sozialrdume 15
Einzelinterviews und drei Fokusgruppen durchzufiihren. Es sollten 10 Interviews und zwei Fokus-
gruppen mit ausgewdhlten dlteren Bewohnerinnen und Bewohnern der jeweiligen Wohnumfelder
sowie funf Interviews mit Expertinnen und Experten sowie eine interdisziplindr besetzte Fokusgruppe
durchgefiihrt werden. Angestrebt war bei der Fokusgruppe mit Alteren eine GruppengréRe von ca.

sechs bis acht Personen.

Es war geplant, auf eine breite Streuung wesentlicher Merkmale bei den Befragten zu achten. Bei
den dlteren Menschen waren dies Merkmale wie Alter, 6konomischer und Bildungshintergrund,
aktuelle Lebenssituation, Gesundheitsstatus, Erfahrungen mit Kriminalitat und Gewalt sowie Migrati-
onshintergrund. Bei den Expertinnen und Experten sollten Personen aus Polizei und Justiz, aus loka-
len Praventionsgremien, von Einrichtungen der Opferhilfe, relevanten kommunalen Amtern und
Einrichtungen, Senioren-/Seniorinnenbeiraten und anderen Einrichtungen der Interessensvertretung

dlterer Menschen sowie aus Wissenschaft und Forschung einbezogen werden.

Die Auswahl der befragten Expertinnen und Experten war im Wesentlichen davon bestimmt, welche
Berufsgruppen und Institutionen/Organisationen vor Ort tatsachlich in der Arbeit mit dlteren Men-
schen aktiv waren. Hier gab es erhebliche Unterschiede zwischen den Standorten. Es lieR sich an
allen Standorten ein fiir die Anforderungen der Studie addquates Sample von Expertinnen und Exper-
ten realisieren. Die Anzahl der befragten Personen nach den vertretenen Berufsgruppen bzw. Ein-
richtungs- oder Angebotsarten ist in Tabelle 2 dargestellt. Insgesamt konnten 44 Expertinnen und
Experten in die Befragung einbezogen werden, 30 in 24 Interviews und 14 in zwei Fokusgruppen. An
zwei Standorten erschien es sinnvoller, Einzelinterviews mit den Expertinnen und Experten zu fihren,

hier wurde auf die Durchfiihrung von Fokusgruppen verzichtet.

*® Teile des Materials wurden von Nora Luttschwager (2013) mit der Methode der Grounded Theory fir eine
Bachelorarbeit analysiert. Die Ergebnisse der Arbeit sind in die vorliegenden Auswertungen eingeflossen.
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Tabelle 2: Anzahl der befragten Expertinnen/Experten nach Bereichen bzw. Professionen und Sozialrdumen
(I = Interview, FG = Fokusgruppe)

Grof3stadt 1 Grofstadt 2 (GSE)* | Kleinstadt | Lindlicher | Gesamt

(GsB)* Raum

I FG FG I FG
Anzahl Befragungen 51| 1FG 81 6l 51 | 1FG | 241

2FG

Polizei (Kontakt- bzw. 2 |1 1 1 1 2 8
Bezirksbeamtinnen/-beamte,
Beamtinnen/Beamte zustandig
fUr Pravention)
Seniorenselbstorganisation 1 |2 2 1 6
Quartiersmanagement/ 3 3
Stadtteilarbeit
Pastoren 2 1 3
Professionelle und 1 1 3 2 1 1 9

ehrenamtliche Organisation und
Betreuung von offener Altenhilfe
(Kommune, Kirche,
freigemeinnutzig)

Vertreter der Kommune 1 2 3
(Grundsicherung im Alter,
(ehemaliger) Burgermeister)

Ambulante/stationire Pflege/ 1 1 1 1 1 5
Betreuung

Betreuung von Wohnanlagen fir | 1 2 3
Seniorinnen/Senioren

Sonstiges (Betreiberin einer 1 1 2 4

Gaststatte, Physiotherapeutin,
Flichtlingsberatung,
Sozialverband)

Gesamt 12 11 8 13 44

* Hier und in den folgenden Tabellen verwendete Abkiirzungen: GSB = ein eher ,birgerlicher” Stadtteil einer
GrofRstadt; GSE = ein Stadtteil mit Erneuerungsbedarf in einer GroRstadt

Insgesamt wurden 132 altere Menschen befragt, davon 38 in 32 Interviews und 94 in zehn Fokus-
gruppen. Da es aufgrund der GruppengréRe in den Gruppendiskussionen nicht immer moglich war,
die Sozialdaten der Teilnehmenden vollstdndig zu erheben, gibt es fiir die Gesamtzahl der Befragten
keine Informationen Uber soziodemographische Merkmale. Verfiigbar ist lediglich eine Aufschliisse-
lung nach dem Geschlecht: Demnach waren von den 132 befragten dlteren Menschen 22 Manner
(16,6 %). Eine genaue Aufschliisselung der Anzahl der in den Interviews und Gruppendiskussionen

erreichten alteren Menschen nach Sozialraumen gibt Tabelle 3.
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Tabelle 3: Anzahl der durchgefiihrten Interviews und Fokusgruppen, Anzahl der befragten dlteren Menschen

nach Sozialrdaumen

Grofstadt 1 Grofstadt 2 Kleinstadt Landlicher Gesamt
(GSB) (GSE) Raum

Anzahl 2 2 3 3 10
Fokusgruppen mit
Alteren
Anzahl 9 8 7 8 32
Einzelinterviews
mit Alteren
Anzahl altere 27 20 25 22 94
Menschen in
Fokusgruppen
Anzahl Altere in 11 8 10 9 38
Interviews
Gesamt 38 28 35 31 132

Wenn zu grundlegenden soziodemographischen Merkmalen im Verlauf des Interviews noch keine

Informationen genannt wurden, wurden diese am Ende des Interviews anhand eines Sozialdatenblat-

tes erfragt. Fir die Einzelinterviews liegen daher Angaben zu einigen soziodemographischen Merk-

malen vor. Auch eine Reihe von Informationen zur Lebenssituation wurde erhoben. In der folgenden

Tabelle 4 sind wesentliche Merkmale der Stichprobe dargestellt. Dabei wird deutlich, dass es lber

alle Standorte fiir die meisten Merkmale gelungen ist, ein heterogenes Sample zusammenzustellen.

An den einzelnen Standorten gelang dies nicht im gleichen MalRe.
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Tabelle 4: Wesentliche Merkmale der in Interviews befragten dlteren Menschen (N = 38)

Alter Altersspanne 46-90 )
Median 72
bis 59 Jahre 5
60 bis 69 Jahre 12
70 bis 79 Jahre 12
80 bis 89 7
90 und alter 2
Migrationshintergrund Geboren in Deutschland 33
Geboren in Russland 2
Geboren in Polen 3
Deutsche Staatsangehorigkeit 38
Geschlecht Mannlich 10
Weiblich 28
Familienstand Ledig 3
Verheiratet 14
Geschieden 4
Verwitwet 15
Unbekannt 2
Anzahl Kinder Keine Kinder 6
1 Kind 12
2 Kinder 11
3 Kinder 7
4 Kinder 2
Wohnsituation Einfamilienhaus 22
Reihenhaus 1
Wohnung in Mehrfamilienhaus 15
Miete 16
Eigentum 21
Sonstiges (z. B. Wohnrecht) 1
Allein 22
Mit Ehepartner bzw. Ehepartnerin 7
Mit Kinder(n) / evtl. weiteren Familienmitgliedern in 6
gemeinsamer Wohnung oder Haus
Mit Kinder(n) und Ehepartner/Ehepartnerin in gemeinsamem | 3
Haus
Unterstiitzungsbedarf Kein dauerhafter Unterstiitzungsbedarf 18
Geringer, aber dauerhafter Unterstiitzungsbedarf 12
Mittlerer dauerhafter Unterstitzungsbedarf 7
GrofRer Unterstiitzungsbedarf 1
Verfiigbarkeit von Unterstitzung nicht erforderlich 8
Unterstiitzung Unterstitzung durch Familienangehdérige (und z. T. externe 14
Unterstitzung)
Altere Befragte unterstiitzen selbst Angehérige 9
nicht-familiale Unterstiitzungssysteme 1

Die Gruppe der befragten alteren Menschen ist sehr heterogen. Unterschiede finden sich mit Blick
auf verschiedene Aspekte. Tabelle 4 zeigt, dass es in nennenswertem Umfang gelang, Personen aus
héheren Altersgruppen in die Befragung einzubeziehen. Insgesamt 9 Personen im Alter von 80 bis 90
konnten befragt werden. Flinf der befragten Personen sind jlinger als 60 (46, 53, 55, 59, 59), dabei

handelt es sich bei der Jlingsten um eine Frau, die ungeplant zu einem Einzelinterview hinzu kam und

99



vor dem Hintergrund eigener korperlicher und psychischer Einschrankungen auch fiir die vorliegende
Studie wertvolle Beitrage zum Verhaltnis von Vulnerabilitat, Sicherheitsempfinden und Vorsorgever-
halten leistete. Eine weitere war als Partnerin der zu befragenden Person bei dem Interview anwe-
send und beteiligte sich an den Interviews. Eine 55-jahrige Frau beteiligte sich als Tochter des eigent-
lichen Interviewpartners rege am Interview, ihre Aussagen wurden auch in die Auswertung
einbezogen. Eine 53-jahrige Frau wurde einbezogen, weil sie als Spataussiedlerin liber einen spezifi-
schen, ansonsten in der Studie kaum reprasentierten Erfahrungshintergrund verfiigte, dies galt auch
fur einen gesundheitlich stark eingeschrankten 59-jahrigen Mann, der liber spezifische Erfahrungen

in dem Wohnquartier mit Erneuerungsbedarf verfiigte.

Als grundsatzlich schwierig erwies sich der Zugang zu befragbaren alteren Menschen mit Migrations-
hintergrund. Insbesondere problematisch war die Gewinnung von Interviewpartnerinnen und -
partnern nicht-deutscher Herkunft in dem grofRstadtischen Wohnquartier mit Erneuerungsbedarf,
nicht zuletzt, weil dort zwar viele Migrantinnen und Migranten oder Flichtlinge leben, aber dies
meist nur voriibergehend — mit der Folge, dass nur wenige der dort lebenden Migranten und Migran-
tinnen élter als 60 Jahre sind. Eine zahlenmaRig relevante Gruppe alterer Migranten und Migrantin-
nen findet sich an den Untersuchungsstandorten nur unter den Spataussiedlern und Spéataussiedle-
rinnen. Trotz vielfiltiger Bemiihungen (Ubersetzungsangebote, Zuginge liber Schliisselpersonen der
Community, Bereitstellen eines Incentives, Aushdnge), gelang es nur vereinzelt, mit dlteren Migran-
ten und Migrantinnen zu sprechen. Letztlich konnten 5 Spataussiedler und -aussiedlerinnen fir Inter-

views gewonnen werden.

Der groRte Teil der Befragten ist verwitwet, viele sind verheiratet und bis auf sechs Befragte haben
alle mindestens ein Kind. Der Anteil geschiedener oder lediger Personen ist gering. Mehr als die
Halfte der Befragten lebt allein, etwa 20 % nur mit Kindern (bzw. deren Familie), weitere 20 % mit
dem Ehepartner oder der Ehepartnerin allein bzw. mit dem Ehepartner oder der Ehepartnerin und

Kindern im selben Haus.

Zumeist handelt es sich dabei um getrennte Haushalte innerhalb eines gemeinsam bewohnten Ei-
genheims. Der Anteil von Personen, die in einem Einfamilienhaus leben, liegt im Sample bei (iber
50%. In der Regel handelt es sich dabei um Wohneigentum. Hier mag eine Rolle spielen, dass diese
Wohnform im landlichen und kleinstadtischen Raum ebenso wie im biirgerlichen Stadtteil in der

Grolstadt haufig anzutreffen und daher im Sample stark vertreten ist.

Knapp die Hélfte der Befragten ist nicht dauerhaft unterstiitzungsbedurftig, bei einem Drittel liegt
dauerhafter, aber geringer Unterstitzungsbedarf vor, knapp 20 % haben mittleren Unterstltzungs-
bedarf und eine Person ist vollstandig unterstiitzungsbedirftig. Als Unterstlitzungsbedarf wurde
sowohl hauswirtschaftlicher, medizinischer und pflegerischer Unterstiitzungsbedarf wie auch Unter-

stitzungsbedarf im Hinblick auf Mobilitdt und Wahrnehmung gefasst.
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AbschlieBend sei an dieser Stelle angemerkt, dass einige der Befragten Gber das Thema aus mehre-
ren Perspektiven berichten konnten. So waren einige der befragten Expertinnen und Experten z. T.
selbst in fortgeschrittenem Alter, und zuweilen haben sie als Angehorige alterer Menschen auch
diese Perspektive mit eingebracht. Aber auch einige der befragten Seniorinnen oder Senioren erwie-
sen sich als Expertinnen bzw. Experten, die aus einer bestimmten Funktion heraus Uber fundierte

Kenntnisse zu Sicherheitsbelangen alterer Menschen verfiigten.

3.2.1.4 Beschreibung der Sozialrdaume

3.2.1.4.1 GroRstadt, biirgerlicher Stadtteil (GSB)*

Das als birgerlicher Stadtteil ausgewahlte Stadtgebiet ist mit 10.000 Einwohnern ein relativ grofRer
Stadtteil am Rande der Stadt. Die Bebauung besteht zu einem grofRen Teil aus Einfamilienhdusern;

am Rande des Stadtteils befinden sich in eher geringer Zahl auch Geschosswohnbauten.

Der Stadtteil weist den hochsten Anteil adlterer Menschen im Stadtgebiet auf. Dies liegt u. a. darin
begriindet, dass hier viele Wohn- und Betreuungsmoglichkeiten fur altere und pflegebediirftige
Menschen ansassig sind, die dlteren Menschen aus dem Stadtteil einen Verbleib ermdglichen, aber

auch fiir Altere aus dem (ibrigen Stadtgebiet als Wohnmaéglichkeiten relevant sind.

Unter den Senioren und Seniorinnen sind nur sehr wenige Personen mit Migrationshintergrund; bei
ihnen handelt es sich meist um Spataussiedler. In jlingerer Zeit entstand am Rande des Stadtteils ein
Wohngebiet, in dem mehrheitlich jlingere Menschen mit Migrationshintergrund wohnen. Der Stadt-
teil wird insgesamt als sehr wohlhabend beschrieben und gilt als ,gehobene Wohnlage”; viele altere

Menschen bewohnen Villen. Auch das Bildungsniveau wird als vergleichsweise hoch eingeschatzt.

Insgesamt weist der Stadtteil insbesondere bei den Alteren eine sehr niedrige Sozialleistungsquote
auf. Von Expertenseite wird vereinzelt darauf hingewiesen, dass unter den alteren Menschen im
Stadtteil vermutlich dennoch verdeckte Armut existiere. Vor dem Hintergrund des sichtbaren und
den Stadtteil pragenden Wohlstands wiirden sich bediirftige Menschen scheuen, Sozialleistungen zu
beantragen, auch wenn sie z. B. ihre (alten) Hauser nicht mehr angemessen unterhalten bzw. ihren

Haushalt fihren kénnten.

Der Stadtteil ist in starkem Mal3e davon gepragt, dass es sich um eine ehemals selbstandige Gemein-
de handelt. Die Infrastruktur entspricht daher der einer eigenen kleinen Stadt; die Befragten weisen
darauf hin, dass Bewohner und Bewohnerinnen des Stadtteils in keiner Weise auf das Stadtzentrum
angewiesen seien. Neben der hohen Dichte an Alten- und Pflegeeinrichtungen und Anlagen des

betreuten Wohnens ist vor Ort eine umfassende medizinisch-gesundheitliche Versorgung gewiéhrleis-

* Diese und die fiir die anderen Sozialrdume im Titel genannten Abklrzungen werden fiir die Quellenbezeich-
nung im Auswertungsteil verwendet.
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tet; es gibt neben Haus- und Zahnarzten auch zahlreiche praktizierende Facharzte und ein Kranken-
haus. Auch in Bezug auf Giter und Dienstleistungen fiir den alltaglichen Bedarf ist der Stadtteil sehr
gut versorgt, neben Discountern existieren zahlreiche Lebensmittelfachgeschafte, Backereien sowie

Bekleidungsfachgeschafte.

Die Verkehrsanbindung an das Ubrige Stadtgebiet durch den o6ffentlichen Personennahverkehr

(Stadtbahn und Busse) wird ebenfalls als sehr gut eingeschatzt.

Auch im Bereich der Freizeitangebote fiir dltere Menschen wird der Stadtteil von Experten und Ex-
pertinnen sowie befragten alteren Menschen positiv bewertet. So existieren neben den zahlreichen
Angeboten der stadtischen Seniorarbeit viele Freizeit- und Seniorenbildungsangebote in kirchlicher
bzw. in anderweitig gemeinnitziger Tragerschaft, etwa von Sozialverbdnden; es finden zudem zahl-
reiche kulturelle Veranstaltungen statt. Einige Befragte sprechen von einem ,,Uberangebot” an Akti-
vitdten. Auch die zahlreichen Betreuungs- und Pflegeeinrichtungen fir dltere Menschen bieten An-
gebote im Rahmen der offenen Altenhilfe. Aus Sicht der Befragten ist insbesondere fiir dltere
Menschen ,hier die Welt noch in Ordnung”. Die soziale Einbindung in nachbarschaftliche Netze wird
Uberwiegend als sehr gut beschrieben, in Bezug auf die Einbindung in familidre Netzwerke machten
insbesondere Experten und Expertinnen unterschiedliche Aussagen. Die (beruflich erfolgreichen)
Kinder der dlteren Stadtteilbewohnerinnen und -bewohner leben demnach tiberwiegend in anderen
Stadten, dennoch wiirden sie sich um ihre Eltern kimmern. Den Netzwerken aus Gleichaltrigen kdme

vor diesem Hintergrund eine besonders wichtige Rolle zu.

3.2.1.4.2 GroRstadt, Stadtteil mit partiellem Erneuerungsbedarf (GSE)

Dieser Stadtteil wurde im Hinblick auf seine besondere Situation bzw. seine 6ffentliche Wahrneh-
mung als ,problem- und kriminalitdtsbelastet” ausgewdhlt. In der Wahrnehmung der befragten
Expertinnen und Experten sowie der befragten Alteren sei dieses Stigma vor allem auf ein problem-
belastetes Viertel innerhalb des Stadtteils zuriickzufiihren, mit welchem der Stadtteil falschlicher-
weise als Ganzes identifiziert werde. Der Stadtteil als Ganzes entstand als GroBwohnsiedlung in den
60er und 70er Jahren am Rande der Stadt und ist gepragt von Geschosswohnbau im Zentrum und
Einfamilienhdusern an den Randern. Etwa 7.000 Personen leben in diesem Stadtteil. Nach vielfaltigen
Imagekampagnen und dem Aufbau eines Quartiersmanagements befinden sich Teile des Stadtteils in
einem sog. , Aufwertungsprozess”, zunehmend werden Mietwohnungen in Eigentumswohnungen
umgewandelt und Mietpreise steigen. Auf der anderen Seite ist der Anteil von — alteren wie jlinge-
ren — Menschen, die Sozialleistungen beziehen, deutlich hoher als im Durchschnitt der Stadt insge-

samt.

Im Stadtteil befinden sich eine Seniorenwohnanlage, die vornehmlich von zugezogenen alteren Per-

sonen im Transferleistungsbezug bewohnt wird sowie eine Wohn- und Betreuungseinrichtung bzw.
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Pflegeeinrichtung, die in starkem Mal3e von langjahrigen Bewohnern und Bewohnerinnen des Stadt-

teils in Anspruch genommen wird.

Der Stadtteil weist in manchen Mikrobezirken einen sehr hohen Anteil an Seniorinnen und Senioren
der ,,Griindungsgeneration” auf, die als Erstbeziehende die neu entstandene Siedlung und den Stadt-
teil mit aufgebaut haben. Unter den Alteren befindet sich zudem ein hoher Anteil an Personen, die
seit den achtziger Jahren aus osteuropdischen Ldndern als deutsche Staatsangehorige zugezogen sind

bzw. seit den siebziger Jahren als Arbeitsmigranten aus der Tirkei angeworben worden waren.

Die Lebensqualitat des Stadtteils wird aus Perspektive der Expertinnen und Experten sowie der be-
fragten Alteren Uberwiegend als sehr hoch eingeschitzt. Genannt werden eine sehr gute Versor-
gungsinfrastruktur fir den alltiglichen Bedarf mit Arzten und Einkaufsmoglichkeiten, die sehr gute
Anbindung an den stidtischen OPNV sowie die vielen Griin- und Erholungsflichen am Rande des
Stadtteils. Eine befragte Bewohnerin fasst dies folgendermaRen zusammen:
,Wir haben hier viel Griines. Wir haben hier Felder. Und man kann so schén spazieren gehen.
Viele grofie Bdume und die ganze Gartenanlage hier, Kleingartenverein. Also auch gute Ein-
kaufsméglichkeiten, Arzte, Krankengymnastik, Sparkasse. Alles haben wir vor Ort.” (GSE, A6 /
w, 53)
Im Stadtteil besteht die Mdoglichkeit, an einer Vielzahl von Angeboten der offenen Altenhilfe und der
Gemeinwesenarbeit teilzunehmen. Die vielféltigen spezifischen Freizeit- und Begegnungsangebote
fur altere Menschen befinden sich zum einen in stadtischer, zum anderen in kirchlicher Tragerschaft,

wobei dltere Menschen aus den osteuropaischen Landern vor allem kirchliche Angebote nutzen.

Vor dem Hintergrund eines gemeinsamen Erstbezugs beim Aufbau der GroRwohnsiedlung seit den
sechziger Jahren sind viele dltere Menschen in gewachsenen Nachbarschaften integriert, die jedoch
durch Versterben von Personen und durch Zuziige zunehmend erodieren. Expertinnen und Experten
weisen darauf hin, dass die dlteren Menschen mit Migrationshintergrund oftmals in enge familiare

Netzwerke eingebunden seien, da Familienangehorige ebenfalls im gleichen Stadtteil wohnten.

3.2.1.4.3 Kleinstadt (KS)

Bei der in das Projekt einbezogenen Kleinstadt handelt es sich um eine Stadt in einem westdeutschen
Bundesland mit etwa 8.000 Einwohnern. Viele junge Familien ziehen in den Ort, da die Preise fir
Eigenheime moderat sind und die Verkehrsanbindungen sehr gut. Die Altersstruktur ist daher ausge-
glichen. Vor Ort gibt es kaum Arbeitspldtze in Industrie und Dienstleistungssektor, aber die Wirt-
schaftslage in der Region ist stabil und die Erwerbstatigen pendeln in die umliegenden Stadte. Die
Einkommenssituation der Bevolkerung ist insgesamt sehr gut, die Zahl von Transferleistungsbezie-
hern gering und der Anteil der Bewohnerinnen und Bewohner mit Migrationshintergrund ver-
gleichsweise gering. Aufgrund des hohen Anteils von Auspendlern beschreiben einige Befragte ihre

Stadt als ,,Schlafstadt”.
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Der Anteil der Einfamilienhduser und Reihenhauser im Besitz der Bewohner ist hoch, wie auch allge-
mein der Lebensstandard und die wahrgenommene Lebensqualitdt sehr gut sind. Allerdings gibt es
wenig Mietwohnungen und damit wenig Wohnraum fir alleinstehende Menschen und Menschen
mit geringen Einkommen. Insbesondere die Versorgung mit bezahlbaren altengerechten Wohnungen

ist nicht ausreichend.

Die Angebote pflegerischer Versorgung sind umfangreich, es gibt ein Pflegeheim vor Ort und viele
ambulante Pflegeangebote. Die Kleinstadt ist ausreichend bis gut ausgestattet mit Arzten und sozia-
len Diensten, ein Krankenhaus gibt es nicht. Fiir den Besuch von Fachdrzten missen teilweise andere
Stadte in der Umgebung aufgesucht werden. Die Versorgung mit Giitern des taglichen Bedarfs ist in
der Kleinstadt vor allem in Discountern und groRReren Einkaufsmarkten gegeben, innerstadtisch gibt
es kaum Einkaufsmoglichkeiten; generell ist die Innenstadt eher unbelebt. Die Verkehrsanbindung in
umliegende Stadte mit Bahn, Bus und Auto ist sehr gut, aber der innerstadtische Personennahver-
kehr ist eher wenig ausgebaut. Personen mit Mobilitdtseinschrankungen kénnen daher von der guten
Verkehrsanbindung kaum profitieren und sind in der Regel darauf angewiesen, dass andere —zumeist

Angehorige — sie an ihr Ziel fahren.

In der Kleinstadt wohnen haufig mehrere Generationen in einem Haus bzw. in unmittelbarer Nach-
barschaft. Viele der dort Gebiirtigen bleiben vor Ort ansassig, ibernehmen mit der eigenen Familie
entweder eine Wohnung im Elternhaus oder bauen selbst. Die rdumliche Nahe der Generationen
ermoglicht vielfaltige gegenseitige Hilfe und Unterstltzung zwischen der Eltern-, Kinder- und Enkel-
generation. Daneben gibt es aber auch viele alleinstehende und alleinlebende Altere, die keine An-

gehorigen haben oder deren Angehdrige nicht in unmittelbarer Nahe leben.

Die sozialen Bezlige in der Kleinstadt sind davon gepragt, dass die Stadt seit vielen Jahren kontinuier-
lich wachst. Die Alteingesessenen pflegen guten Kontakt untereinander und achten in ihren Nachbar-
schaften aufeinander. Der Kontakt zwischen Alteingesessenen und Zugezogenen und unter den
Zugezogenen ist dagegen weniger eng und wird als weniger verbindlich wahrgenommen. Es wird teils
berichtet, dass die Integration von Zugezogenen zuweilen schwierig ist, weil sich Alteingesessene
diesen gegeniber reserviert zeigen. Am Projektstandort gibt es viele Angebote der offenen Altenhilfe

in unterschiedlicher Tragerschaft sowie ein reges Vereinsleben.

3.2.1.4.4 Landlicher Raum (LR)

Der untersuchte landliche Sozialraum liegt an der ehemaligen innerdeutschen Grenze in einem ost-
deutschen Bundesland. Die Befragungen fanden in zwei Gemeinden eines Landkreises statt, die
meisten davon in einem Dorf mit 250 Einwohnerinnen und Einwohnern, das von einer stark durch
Guterverkehr befahrenen Bundesstralle gepréagt ist, die den Ort in zwei Halften teilt. Der Gehsteig

und die StraRe sind schmal und es gibt nur eine Ampel zum Uberqueren der StraRe. Im Landkreis
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leben Uberdurchschnittlich viele dltere Menschen, ihr Anteil nimmt seit Jahren zu; insgesamt geht
zugleich die Einwohnerzahl kontinuierlich zurlick. In den Gemeinden gibt es starke landwirtschaftli-
che Traditionen; Nebenerwerbslandwirtschaft war und ist auch heute noch weit verbreitet. Damit
sind viele auch im Nacherwerbsalter noch in Garten und privaten Werkstatten tatig und die Bezie-
hungen und Familienstrukturen sind traditionell von gegenseitiger Hilfe und dem Austausch von
Gutern und Unterstlitzung gepragt. Diese Wirtschaftsform kommt allerdings zum Erliegen, Super-
markte ersetzen die Subsistenzproduktion, Konsumbediirfnisse und -moglichkeiten haben sich ver-
andert und es leben kaum noch mehr als zwei Generationen unter einem Dach zusammen. Allerdings
ist noch immer der Anteil der Alteren, die entweder mit eigenen Kindern in getrennten Haushalten
im selben Haus wohnen oder deren Angehérige in der nahen Umgebung leben und engen Kontakt

pflegen, sehr grols.

In den Gemeinden gibt es vergleichsweise wenige Arbeitsplatze; diejenigen, die Arbeit haben, pen-
deln in die Kreisstadt. Aber auch in der Kreisstadt ist das Arbeitsangebot eher gering. Viele Jingere
verlassen daher den Landkreis, um in anderen Regionen — haufig im Westen Deutschlands — Ausbil-
dungsplatze und Arbeit zu finden. Insbesondere diejenigen, die ihre Ausbildung bereits anderswo
durchlaufen haben, kehren dann nur selten zuriick. Die Abwanderung aus wirtschaftlichen Grinden
ist fir die alteren Menschen vor Ort dramatisch. Sie haben das Gefiihl, dass die Dorfer sich leeren
und sie allein tbrig bleiben. Zu diesem Gefiihl der Marginalisierung tragt auch der Abbau der Infra-

struktur in den Dorfern bei und der Eindruck, dass in die Dorfer nicht mehr investiert wird.

Einkaufsmoglichkeiten vor Ort beschranken sich auf die mobilen Einkaufsdienste (Backer etc.). Viele
Dienstleister machen auch Hausbesuche bei Kundinnen und Kunden (Physiotherapie, Friseure, FuR-
pflege), und einige Geschafte liefern in die Dorfer. Die hausarztliche Versorgung ist in einigen Dorfern
im Landkreis noch gegeben, in anderen kritischer. Flir den Besuch von Facharzten ist ein Besuch der
Kreisstadt notwendig. Die Busverbindungen in die Kreisstadt sind dabei schlecht, teils gibt es nur eine
Verbindung am Morgen und eine am Abend. Nur wenige Dérfer sind besser angebunden. Fir viele
Aspekte der Versorgung und die Mobilitat sind dltere Menschen daher auf Familienangehérige oder
Nachbarinnen und Nachbarn angewiesen. Die Befragten schildern, dass die Versorgung noch klappe,
weil sich die Angehorigen, insbesondere die Generation der Kinder der Befragten (die teils ebenfalls
im Rentenalter sind) verantwortlich kimmere. Zudem sei man es gewohnt, Losungen in problemati-

schen Lebenssituationen zu finden, zu improvisieren und sich auf sich selbst zu verlassen.

In den Dérfern wohnen die meisten Alteren entweder allein oder mit Angehérigen in ihren eigenen
Hausern, zu denen meist groBe Grundstiicke gehoren. Sie versuchen so lange wie moglich, dort ei-
genstandig zu leben. Wenn die Versorgung in der eigenen Hauslichkeit nicht mehr aufrechterhalten
werden kann, bleibt als Losung nur die Unterbringung in einem Pflegeheim. Seniorengerechte

Wohnmoglichkeiten gibt es in den untersuchten Dorfern nicht. Das Angebot an pflegerischer Versor-
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gung ist im ambulanten Bereich ausreichend. In einem der untersuchten Dorfer gibt es eine Sozialsta-
tion mit dem Angebot einer Tagespflege, das stark genutzt wird und eine grofle Bedeutung fiir die
pflegerische Versorgung, aber auch als Begegnungsmaoglichkeit und fiir die sozialen Beziehungen der
Patienten hat. In einem anderen Dorf des Untersuchungsgebiets gibt es ein Pflegeheim, das zugleich
wochentlich einmal am Nachmittag eine betreute Gruppe fiir dltere Menschen aus dem Dorf anbie-

tet.

Als problematisch fiir die sozialen Bezlige in den Dorfern wird genannt, dass mit den Einkaufsmog-
lichkeiten vor Ort die beildufigen Begegnungsmoglichkeiten wegbrachen. Relevante Begegnungsmog-
lichkeiten sind noch monatliche Seniorentreffen, die von der Kommune, der Kirche oder in Eigenregie
organisiert werden und nahezu ausschlielllich von alteren Frauen genutzt werden. Die Zukunft sol-
cher Zusammenkiinfte ist ungewiss, da zum einen solche altersbezogenen Angebote von vielen der
jungeren Alten kaum genutzt werden und zugleich die Organisation solcher Treffen nicht tberall
gesichert ist. Altersgruppen tbergreifende Aktivitdten bieten an einigen Orten die Landfrauen, ver-
einzelt die Sozialverbande (u. a. Volkssolidaritat) und lokale Vereine an. Auch gibt es in einigen Dor-
fern noch gastronomische Einrichtungen. Als informelle Begegnungsmoglichkeiten nennen die Be-
fragten Begegnungen auf dem Friedhof, vereinzelt gegenseitige Besuche (z. B. zum Geburtstag),
Spaziergange im Dorf und Gesprache am Gartenzaun. Aber insgesamt sehe man sich selten. Die
sozialen Beziige, die Begegnungsmoglichkeiten und der Zusammenhalt haben sich aus Sicht der
Befragten insgesamt verschlechtert. Dennoch empfinden sie, dass in den Dorfern die Menschen noch

stark Anteil am Leben der anderen nehmen und sich umeinander kiimmern.

3.2.2 Befunde der empirischen Erhebungen

3.2.2.1 Ver(un)sichernde und Kriminalitats-Erfahrungen dlterer Menschen

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse der Interviews und Gruppendiskussionen mit dlteren
Menschen sowie die Einschatzungen der Expertinnen und Experten in Bezug auf Viktimisierungser-
fahrungen und ver(un)sichernde Erlebnisse dargestellt. Die Wahrnehmung von (Un-)Sicherheit und
ein auf Kriminalitat gerichtetes Risikobewusstsein stehen unter anderem auch mit eigenen Erfahrun-
gen und Erlebnissen im Zusammenhang. Zudem ist hier zu vermuten, dass sich die Erfahrungen der
Befragten auch nach Sozialrdumen unterscheiden. Daher soll zundchst dargestellt werden, in wel-

chem Umfang die Befragten von eigenen Viktimisierungserfahrungen berichteten.

Im Rahmen der Interviews und Gruppendiskussionen berichteten altere Menschen vielfach Gber
eigene Viktimisierungserfahrungen. Hierbei handelt es sich zum einen um Eigentumsdelikte und
Viktimisierungserfahrungen im Zusammenhang mit verbaler und kérperlicher Gewalt, aber auch um

Erfahrungen mit Situationen, deren Delikts- bzw. Viktimisierungscharakter unklar ist.
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Auch die Expertinnen und Experten wurden nach ihrer Einschatzung und ihren Kenntnissen zu der
»objektiven” Betroffenheit adlterer Menschen von Kriminalitdt und Gewalt in dem jeweiligen Sozial-

raum befragt.

Im Folgenden werden zundchst die quantifizierbaren Ereignisse und Delikte dargestellt, die von alte-
ren Menschen als eigene Viktimisierungserfahrungen berichtet wurden. Tabelle 5 weist berichtete
Viktimisierungserfahrungen alterer Menschen aus, getrennt nach Sozialraumen und Deliktsbereichen

sowie nach vollendeten und versuchten Delikten/Viktimisierungen.

Die Ergebnisse der Expertenbefragung in Bezug auf Viktimisierungs- und Kriminalitatserfahrungen
dlterer Menschen werden anschlieBend ergdanzend hinzugezogen, um Unterschiede zwischen den
verschiedenen Perspektiven aufzuzeigen und um auch Erfahrungen von Menschen einbeziehen zu
kénnen, die aufgrund ihrer Lebenssituation nicht befragbar sind bzw. zu denen kein Kontakt herge-

stellt werden konnte.

3.2.2.1.1 Von dlteren Menschen berichtete Viktimisierungserfahrungen

In Tabelle 5 wird sowohl die Anzahl der berichteten Delikte bzw. Viktimisierungsvorkommnisse aus-
gewiesen als auch die Anzahl der Personen, die liber diese Ereignisse berichteten. Dabei wird deut-

lich, dass manche Personen mehrfach in einem Deliktsbereich viktimisiert wurden.

Es ist generell zu bericksichtigen, dass fiir alle Delikts- und Viktimisierungsbereiche nur diejenigen
Vorkommpnisse gezahlt wurden, die ndher oder zumindest in Ansatzen erldutert wurden. Insbesonde-
re in Gruppendiskussionen jedoch ergaben sich hiufig AuRerungen und Randbemerkungen (,Das
kenne ich”), denen nicht immer im Einzelnen nachgegangen werden konnte, die aber darauf hindeu-
teten, dass die Betroffenheit von vollendeten oder versuchten Delikten/Viktimisierungen groRer sein
konnte als die aufgeflihrten Zahlen nahelegen. Bei den hier dargestellten Zahlen handelt es sich also

um Mindestangaben.

Bei den ausgewiesenen Delikten/Ereignissen handelt es sich sowohl um Erfahrungen im hoheren
Lebensalter als auch um solche vor dem 60. Lebensjahr, die von den befragten alteren Menschen im
Zusammenhang mit Fragen nach Sicherheit im Alter aktiv berichtet wurden und denen sie offenbar
eine Relevanz in diesem Zusammenhang zugemessen haben. Es lassen sich daraus keine objektiven
Aussagen Uber das tatsdchliche AusmaR von Kriminalitatserfahrungen im Lebenslauf ableiten. Es
handelt sich iberwiegend, jedoch nicht ausschlieSlich um Delikte und Viktimisierungserfahrungen im
eigenen aktuellen Sozialraum. Ein GroRteil der Befragten lebt schon seit vielen Jahren und teilweise
mehreren Jahrzehnten in dem Sozialraum, in dem die Befragungen stattgefunden haben. Manche
Ereignisse haben jedoch auRerhalb des aktuellen Sozialraums stattgefunden (Stadt- und Oberzent-

rum, Urlaub, friiherer Wohnort).

107



3.2.2.1.1.1 Befunde im Uberblick

Tabelle 5: Von dlteren Menschen berichtete Viktimisierungserfahrungen

Deliktsfelder/ Viktimisie- | GroRstadt 1 Grofstadt 2 Kleinstadt Landlicher Gesamt
rungsbereiche (GSB) (N=38) | (GSE) (N=28) (N=35) Raum
(N=31)
Einbruch, vollendet 3 Personen/ | 2 Personen/ 1 Person / - 6/10
3 Félle 6 Fille 1 Fall
Einbruch versucht 3 Personen/ | 2 Personen/ - 5/6
3 Félle 3 Falle
Diebstahl (ohne Trick- 4 Personen/ | 3 Personen/ - 1 Person / 8/9
diebstahl), vollendet 4 Fille 4 Falle > 1 Fall
Diebstahl (ohne Trickdieb- | - - 1 Person / 1/1
stahl), versucht 1 Fall
Tauschungsbasierte 2 Personen / 1 Personen / 1 Person / - 4/4
Vermogensdelikte (inkl. 2 Falle 1 Fall 1 Fall
Trickdiebstahl), vollendet
Tauschungsbasierte 2 Personen/ | 4 Personen/ 2 Personen /2 - 8/9
Vermogensdelikte (inkl. 3 Falle 4 Falle Falle
Trickdiebstahl), versucht
Handtaschenraub, voll- 1 Person/ 1 Person/ - - 2/2
endet 1 Fall 1 Fall
Unlautere / betriig. 3 Personen/ | 2 Personen/ 1 Person / 1Person/1 | 7/7
Geschaftspraktiken, 3 Falle 2 Falle 1 Fall Fall
vollendet
Unlautere, betr. Ge- Mind. 9 Mind. 7 Perso- Mind. 3 Perso- Mind. 7 Mind. 26
schaftspraktiken, ver- Personen nen nen Personen Personen
sucht®
Verbale Gewalt/ telefon. | 2 Personen/ | 3 Personen/ - - 5/5
Beldstigung/ Stalking 2 Falle, teils 3 Falle, teils
vollendet wiederholte wiederholte
Falle Falle
Tatliche Angriffe (ohne 3 Personen/ | 2 Personen/ 1 Person / 1 Person / 5/7
Handtaschenraub), Ge- 4 Fille 3 Falle 1 Fall 1 Fall
waltandrohung, vollendet
Davon im Nahraum®’, 1 Person / 1 Person / - 1 Person / 3/6
vollendet 1 Fall Stalking | 4 Falle (korperli- 1 Fall, wie-
che Gewalt, derholte
Diebstahl, Sach- Falle finan-
beschadigung) zielle Aus-
beutung

In der Ubersicht wird deutlich, dass die Belastung mit Viktimisierungs- und Kriminalitatserfahrungen

bei dem befragten Sample aus dem grof3stadtischen Bereich grofRRer ist als bei denjenigen aus den

*! Davon 2 Fille im Nahraum.

32 . . . . . . . . . . . .
Die Darstellungen der Ereignisse lassen sich insbesondere in Gruppendiskussionen nicht hinreichend vonei-
nander abgrenzen, um eine genaue Angabe zur Anzahl von Fallen/ Ereignissen und Personen zu machen.

* Die hier aufgeflihrten Ereignisse/Fille werden bereits oben mit aufgefiihrt, sofern sie unter der jeweiligen
Delikts-/Viktimisierungskategorie zuzuordnen sind.
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eher landlichen bzw. kleinstadtischen Raumen. Bestimmte Deliktserfahrungen wurden von Personen

aus diesen Sozialrdumen (iberhaupt nicht berichtet, andere kamen nur sehr vereinzelt vor.

Der Schwerpunkt der berichteten Erfahrungen liegt im Bereich der Vermogensdelikte bei den Dieb-
stahlen. Nur vereinzelt wird Gber korperliche und verbale Gewalt bzw. Gewaltandrohung berichtet.

Ebenfalls nur vereinzelt wird von den befragten Alteren tiber Viktimisierungen im Nahraum berichtet.
3.2.2.1.1.2 Befunde im Einzelnen — nach Deliktsbereichen

Einbruch

Einbruch ist dasjenige Delikt, (iber welches am hiufigsten berichtet wurde. Uber insgesamt 16 Vorfil-
le versuchter und vollendeter Haus- und Wohnungseinbriiche und (in einem Fall) Autoaufbriche
wurde von insgesamt neun Personen berichtet. Dabei haben zwei Personen sowohl lber versuchte
als auch vollendete Einbriiche berichtet, eine Personen erlebte finf Einbriiche und einen versuchten
Einbruch. Die Einbriiche und Einbruchsversuche ereigneten sich in vier Fallen im Alter von (ber 60

Jahren, fanden aber bis auf zwei Ausnahmen in der aktuellen Hauslichkeit statt.

Diebstahl (ohne Trickdiebstahl) und Handtaschenraub

Die hier berichteten Diebstdhle fanden ebenfalls — soweit nachvollziehbar — iberwiegend vor dem
60. Lebensjahr statt. Von neun Personen wurden insgesamt zehn Diebstahle berichtet; in neun Fallen
hatten es die Taterinnen und Tater auf Portemonnaies oder Wertgegenstande, in einem Fall auf ein
Auto abgesehen. Zwei der berichteten Diebstahle wurden bei einer einzelnen Person durch zwei
verschiedene Tater aus dem eigenen Nahraum begangen. Die betroffene Person berichtete zugleich

Uber Gewalt im sozialen Nahraum (siehe unten).

Bemerkenswert ist, dass die berichteten Diebstahle iberwiegend auRerhalb des eigenen Sozialraums
stattfanden, z. B. im nachstgelegenen Stadtzentrum oder im Urlaub. Die Zahlenunterschiede zwi-
schen den Bewohnerinnen und Bewohnern der unterschiedlichen Sozialrdume lassen sich moglich-
erweise auf verschiedene Aktivitats- und Mobilitdtsmuster (z. B. in Hinsicht auf den Bewegungsradi-
us) von Bewohnerinnen und Bewohnern der GroRstadt und der eher ldndlichen/kleinstadtischen

Bereiche zurtckfiihren.

Zwei Frauen berichteten von Handtaschenraub im héheren Erwachsenenalter zwischen 50 und 60
Jahren innerhalb ihres Sozialraums, in einem Fall mit Verletzungsfolgen.

Tduschungsbasierte Eigentumsdelikte

Uber insgesamt 13 versuchte bzw. vollendete tauschungsbasierte Eigentumsdelikte wurde von zwdlf
Personen berichtet. Es fallt auf, dass in diesem Bereich — soweit nachvollziehbar — nur Gber Vorfille

berichtet wurde, die die Betroffenen im hoheren Lebensalter (60 Jahre und élter) erlebten. Dies
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bietet méglicherweise einen ersten Hinweis darauf, dass solche Delikte gezielt gegen Altere gerichtet
werden. Bei den vier vollendeten Taten handelt es sich um Trickdiebstahle innerhalb oder aufierhalb
der eigenen Wohnung. Innerhalb der Wohnung hatten sich die Tater bzw. Taterinnen unter einem
Vorwand (das Fernsehgerdt kontrollieren zu missen bzw. die Gartengerdte zu 6len) Zutritt ver-
schafft.

,Wiéhrend ich in der KUCHE war, hat der mir beigebracht, meine Gartengerdite, dass ich die

einélen muss, in der Zwischenzeit haben sie bei mir ausgerdumt, nicht? Beide Handtaschen

und weg waren sie, nicht.” (GSB, GDA2*)
Es fallt auf, dass die zitierte hochaltrige Person auch noch anderweitig betroffen war. Sie hatte einige
Jahre vor der Befragung ein Haustirgeschaft tGber Teppiche abgeschlossen und sah sich dabei ,ganz
schon ausgenutzt” und zudem massiv dazu gedrangt, noch mehr Geld herauszugeben. Es blieb in der
Schilderung unklar, ob sie diesem Drangen nachgegeben hat. Zwei Jahre nach dem Teppichkauf sah
sie sich erneut mit der Teppichhandlerin vor ihrer Haustiir konfrontiert.

,Dieselbe Frau kam zwei Jahre spdter wieder, hat sich nur anders zurechtgemacht und hat

behauptet, sie wiére eine andere Frau.” (GSB, GDA2)
Sie schloss — soweit dies aus ihrem Bericht nachzuvollziehen war — obwohl sie eigentlich den Miill
rausbringen wollte, die Haustlr, weil sie offenbar befiirchtete, dass die Frau sofort erneut in ihr Haus

eindringen wiirde: ,,Wenn sie erst im Zimmer ist, ist schon schwer, die Leute wieder loszuwerden.”

Bemerkenswert an der Schilderung ist das darin zum Ausdruck kommende Gefihl, sich auch dann
nicht gegen potenzielle Tater und Taterinnen wehren zu kénnen bzw. diesen ausgeliefert zu sein,
wenn das betriigerische Vorhaben durchschaut wird (vgl. hierzu auch Kap. 4.2.3.1.4). Die Befragte
sieht sich selber als ,Zielscheibe”:
,Also das... alte Leute sind Zielscheibe fiir Verbrechen. Das ist einfach so. Und wir kénnen ja
nichts dafiir, dass wir alt sind.” (GSB, GDA2)
Bei den Trickdiebstahlen auBerhalb der Wohnung waren die Betroffenen unter einem Vorwand (nach
den Preisen von Waren im Supermarkt fragen, auf einer Karte den Weg zeigen) angesprochen wor-
den und stellten wahrenddessen oder manchmal auch erst danach fest, dass ihnen das Portemon-
naie oder die Tasche entwendet worden war. In nur einem Fall der auRerhalb der Wohnung erfolgten

Trickdiebstdhle wurde tGber eine Meldung der Tat bei der Polizei berichtet.

** GSB ist das Kiirzel fiir den Sozialraum und steht fiir GrofRstadt, birgerliches Viertel; GSE steht fur GroRstadt
mit partiellem Erneuerungsbedarf, KS fiir Kleinstadt und LR fiir lindlicher Raum. GDA bezeichnet Gruppen-
diskussionen mit Alteren, das Kirzel A mit einer Ziffer die Interviews mit dlteren Menschen und Ex mit einer
Ziffer bezeichnet Experteninterviews. Fir die Experteninterviews ist das Geschlecht der Person angegeben,
fir Interviews mit dlteren Menschen das Geschlecht und das Alter.
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Bei den von sieben Personen berichteten, insgesamt acht versuchten Delikten handelt es sich je zur
Halfte um frihzeitig erkannte, versuchte Trickdiebstdhle zu Hause oder auf der Stralle und um fir die
Betroffenen erkennbare Versuche eines Enkeltricks. Nur in einem Fall eines versuchten Enkeltricks

hatte eine Befragte die Polizei benachrichtigt.

Mehrere Befragte der Gruppendiskussion (GS, GDA2) berichten (iber erlebte Versuche eines Enkel-
tricks. Eine Teilnehmerin hatte sich gezielt auf die Kommunikation mit der Anruferin, die sich als ihre
Nichte ausgab, eingelassen, um die Polizei zu benachrichtigen. Diese sei allerdings zu spat am Tatort
erschienen, die beiden Taterinnen hatten sich der Haustiir gendhert, seien dann aber abgedreht. Die
Befragte vermutet, dass sie sich aufgrund des zweiten Namens (Mannername) an der Klingel nicht

trauten zu schellen.

Unlautere bis hin zu betriigerischen Geschdiftspraktiken

In sehr starkem MaRe berichten Altere iiber Erfahrungen mit Geschaftspraktiken, die sie selbst als
unlauter bzw. betriigerisch einschatzten, darunter aggressives Telefonmarketing und auch Haustir-
geschafte. Wie die tduschungsbasierten Vermogensdelikte zeichnet sich auch dieser Bereich dadurch
aus, dass hier bis auf eine Ausnahme ausschlieflich iber aktuelle bzw. Erfahrungen im héheren Le-
bensalter berichtet wurde. Damit sind unlautere Geschaftspraktiken zugleich der Bereich, in dem die
meisten vollendeten und versuchten Taten/Handlungen im hdheren Lebensalter berichtet wurden.
Dies weist darauf hin, dass es sich auch hierbei um Praktiken handelt, mit denen gezielt Altere als

Zielgruppe angesteuert werden.

Da es sich um einen Graubereich handelt und die Erfahrungen oftmals auch fiir die betroffenen alte-
ren Menschen nicht eindeutig einzuordnen sind, lasst sich die tatsachliche strafrechtliche Relevanz
der berichteten Vorkommnisse aus den Berichten nicht ableiten. Uber vollendete Taten bzw. Ge-
schaftsabschlisse zum eigenen Nachteil und aus Unwissenheit berichten sieben Personen, bei den

versuchten Taten/Handlungen berichteten 26 Personen von Erfahrungen in diesem Graubereich.

Bei den sieben Personen, die Uber vollzogene Abschliisse berichteten, handelt es sich um in jlingerer
Zeit zustande gekommene (Abo-)Vertrage fiir Medikamente, Gewinnspiele und einen Kabelfernseh-
vertrag, Abbuchungen vom Konto nach Herausgabe der Kontodaten am Telefon®® und in einem Fall
mehrere unserios zustande gekommene Vertrage mit einem Gesamtschaden von Gber 10.000 €. In
einem siebten Fall berichtete eine Frau, dass sie in der Vergangenheit am Telefon fiir sie nachteilige
Versicherungen abgeschlossen hatte, nachdem sie neu nach Deutschland gekommen und nach eige-

nen Angaben als Zugereiste ,zu gutglaubig” war.

> Siehe Darstellung GSB, A 8 weiter unten.
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Bei den vollendeten Taten/Handlungen wurden Berichte tiber den Kauf sogenannter ,Uberteuerter”
Produkte und deren Bewerbung im Rahmen von Kaffeefahrten und Haustlirgeschaften nicht mitge-
zahlt, solange diese mit Wissen und Einverstandnis der Befragten erfolgten. Aus den Berichten wird
deutlich, dass es sich teilweise um souverdne Kaufentscheidungen der Befragten handeln kann, die
sie auch im Nachhinein nicht immer als flr sie nachteilig oder unrechtmafig zustande gekommen

empfinden.

Bei den von 26 Personen berichteten versuchten Handlungen handelt es sich v. a. um versuchte
telefonisch angebahnte Abonnement-, Versicherungs- und Telefonvertrage (aggressives Telefonmar-
keting), unberechtigte Inkassoforderungen, dubiose Gewinnbenachrichtigungen oder auch das , An-
gebot” der Loschung von Kontaktdaten zur Verhinderung weiterer unerwiinschter Anrufe gegen

Entgelt.

Auch wenn es sich v. a. um die versuchte Anbahnung von Geschaftsabschliissen bzw. von den Befrag-
ten als Betrug eingestuften Handlungen handelt, so wird schon allein die teilweise wiederholte Kon-

taktaufnahme als Verunsicherung bis hin zu , Telefonterror” erlebt (vgl. Kap. 3.2.2.2.1).

Aus der beispielhaften Schilderung einer interviewten 80-jahrigen Frau aus dem groRstddtischen
blrgerlichen Stadtteil geht hervor, dass eine einmalige Viktimisierung manchmal mit weiteren Vikti-
misierungsversuchen einhergehen kann bzw. diese moglicherweise nach sich ziehen. Die Befragte
hatte vor ca. eineinhalb Jahren am Telefon ihre Kontodaten weitergegeben und damit moglicher-
weise einem Vertrag Uber die Zahlung einer Leistung zugestimmt, was jedoch aus der Darstellung
nicht eindeutig ableitbar ist.

,Das war vielleicht ein Jahr oder anderthalb Jahre her, oder was. Weif3 ich auch nicht, was

mich da geritten hat, dass ich die hergegeben habe.” (GSB, A8 / w, 80)
Daraufhin wurden von ihrem Konto 49 € abgebucht; dies hatte sie (iber ihre Bank innerhalb von
sechs Wochen erfolgreich und bis heute nachhaltig riickgdngig gemacht. Dennoch ist der Aufwand
mit der einmaligen Schadensbegrenzung noch nicht beendet:

LJetzt laufe ich natiirlich auch alle zwei Tage zur Bank und gucke. Aber jetzt ist noch nichts

abgebucht.” (GSB, A8 / w, 80)
Zu einem spateren Zeitpunkt erhielt sie einen Anruf von einem vermeintlichen Verwandten, den
allerdings der Sohn entgegennahm. Der Anrufer sprach den Sohn mit dem Namen des verstorbenen
Ehemannes an — der ,aus Sicherheitsgriinden” noch im Telefonbuch stehe —, bemerkte offenbar
seinen Fehler und legte auf. Seit einiger Zeit erhalt die Befragte sehr viele Telefonanrufe unterschied-
licher ,Lotteriegesellschaften”, teilweise bis zu zwolf Mal am Tag. Die Anrufe empfindet sie als belas-
tend (,seitdem klingelt nur noch das Telefon”); sie hat mittlerweile durch Information bei der Ver-

braucherzentrale herausgefunden, dass nach flinf-maligem Rufton der Anrufversuch beendet wird.
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Vor kurzem hatte die Befragte offenbar dennoch ein erneutes Telefonat mit einer ,Lotteriegesell-
schaft”, die ,,anboten” ihre Daten gegen ein Entgelt von 99 € zu l6schen.

»Ja, wenn sie meine Daten streichen. Die Daten werden registriert und die wiirden weltweit

eben weiter gegeben. Und wenn ich das streichen wollte, miisste ich 99 Euro einzahlen.”

(GSB, A8/ w, 80)
Es ist moglich, dass die aktuellen Anrufe sowie auch der vermutlich versuchte Enkeltrick mit der

vormaligen Herausgabe der Kontodaten in Verbindung stehen.

Kérperliche Gewalt (ohne Handtaschenraub) / Androhung kérperlicher Gewalt

Insgesamt funf Personen berichten lGber erlittene oder angedrohte Gewalt in insgesamt sieben Fallen
(ausgenommen Handtaschenraub). In drei Fallen handelt es sich um lange zuriickliegende Ereignisse,

die von zwei Personen berichtet wurden:

Eine Frau (GSB, A3 / w, 66) wurde zum einen Opfer eines sexuellen Ubergriffs (versuchte Vergewalti-
gung) in der Jugendzeit, dem sie aber entfliehen konnte. Sie berichtete zudem liber Morddrohungen
gegen sie und ihre Kinder durch einen ,Klienten” ihres Ehemannes, welcher als Gerichtsvollzieher
tatig war. Diese Mordandrohung hatte eine voriibergehende Flucht von ihrem Wohnort erforderlich
gemacht. Ein Mann berichtete von einem gewalttatigem Angriff eines Bekannten vor vielen Jahren

(GSE, A4 / m, 59).

Bei den von funf Personen berichteten Ereignissen aus jlingerer Vergangenheit handelt es sich in
einem Fall um korperliche Gewalt durch einen jugendlichen Bekannten im Rahmen einer Auseinan-
dersetzung®®. In den anderen Fillen berichteten Befragte aus allen Sozialrdumen im Rahmen von
Gruppendiskussionen Uber angedrohte Gewalt durch Jugendliche. Bemerkenswert ist, dass in allen
Fallen die Gewaltandrohung als Reaktion auf eine Ermahnung und Kritik von Seiten der Betroffenen
erfolgte und alle Ereignisse in 6ffentlichen Verkehrsmitteln stattfanden. Sie hatten die (teilweise
alkoholisierten) Jugendlichen zuvor gebeten, sich ruhiger zu verhalten, die FiRe vom Sitz zu nehmen
oder Beschadigungen von Sitzen zu unterlassen. Die Angesprochenen reagierten mit verbalen Dro-
hungen (,,Willst Du was auf die Fresse haben?“, KS, GDA1, ,halt die Schnauze, sonst kriegst Du eine
rein“ GSS, Al / w, 78), in zwei Fillen aber drohten sie mit einem Messer bzw. einer zerbrochenen
Bierflasche. Beide Fille ereigneten sich aullerhalb des hier untersuchten Sozialraums.
,Seitdem ich einen Lehrling von 17, vielleicht 18 Jahren, in einer StrafSenbahn in (nahegele-

gene Grofistadt) zurechtgewiesen habe, weil er mit so einem Messer hier an der Polsterung
rumgeschnibbelt hat und der mir das das Messer an den Hals gehalten hat, bin ich da vorsich-

*® Inwieweit es sich hierbei um einseitige oder beidseitige Gewalt handelte ist aus den Berichten des Befragten

nicht zu entnehmen.
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tig. Die Strafienbahn war voll. Es hat sich keiner drum bemi(iht, mir dabei Unterstiitzung zu
leisten.” (LR, GDA3)
Der Aspekt der mangelnden Unterstiitzung durch Andere in Auseinandersetzungen und Bedrohungs-

situationen wird von vielen Befragten angesprochen.

Verbale Gewalt / Stalking

Im grof3stadtischen Bereich wurde von finf Personen Uber flinf Fille verbaler (auch sexualisierter)
Gewalt und Belistigung sowohl in der Offentlichkeit als auch am Telefon berichtet. Zwei Frauen
berichteten Uber sexualisiert libergriffige Telefonanrufe Gber einen langeren Zeitraum in jlingeren
Lebensjahren, eine weitere Person Uber telefonisches Stalking durch eine alkoholkranke Pflegetoch-
ter, ebenfalls langer zurilickliegend. In zwei Fallen wurde daraufhin die Telefonnummer geandert.
Zwei Personen aus einem Sozialraum (GSE) berichteten Uber in jlingerer Vergangenheit erlebte An-
pdbeleien durch Jugendliche in der Offentlichkeit auf der StraRe und in der U-Bahn (vgl. Kapitel
3.2.2.2.4.5).

Es ist darauf hinzuweisen, dass die Schilderungen (iber verbale oder auch angedrohte Gewalt durch
Jugendliche in Einzelfdllen schwer fassbar blieben. Es ist nicht in allen Fallen nachzuvollziehen, in-
wieweit es sich dabei immer um selbst erlebte gegen die eigene Person gerichtete Aggressionen

handelt.

Delikte im Nahraum

Uber insgesamt sechs Delikte im Nahraumbereich berichten drei Personen, zwei Fille wurden fiir die
jungere Vergangenheit (letzten drei Jahre) berichtet. Finf dieser Nahraumdelikte wurden bereits
oben beschrieben, drei wurden von einer Person berichtet (GSE, A4 / m, 59). Uber eine weitere ver-
mutliche Viktimisierung im Nahraum ist von einer Befragten aus dem ldndlichen Raum berichtet

worden (LR, A1/ w, 90).

Die Befragte, die Tagepflegeangebote in Anspruch nimmt, berichtet, dass sie aus ihrem langjahrigen
elterlichen Wohnhaus ausgezogen sei, nachdem ihre Verwandten aus dem Westen als rechtmafige
Erben nach der Wende gekommen seien und Anspruch darauf erhoben hatten. Sie habe daraufhin
Erspartes flir den Umbau eines alten Gebaudes aufgebracht, um darin nun mietfrei leben zu kénnen.
Die Befragte sieht sich in einem Abhadngigkeitsverhdltnis zu ihren drei jingeren Verwandten. Sie ist
darauf angewiesen, dass diese ihr bei Besorgungen und anderweitig anfallenden Verpflichtungen
helfen. Sie sah sich offenbar genétigt, einem ihrer Angehdrigen ihre Restersparnisse fiir eine Anla-
geninvestition zur Verfligung zu stellen, das Geld habe sie bislang nicht zuriick erhalten.
,1: Also Sie wollten ihnen einfach gerne helfen.

B: Na ja.
I: Oder haben Sie sich ein bisschen unter Druck gesetzt gefiihlt? Oder war das mehr so, dass
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Sie sagen: So, ich will denen helfen.

B: Unter Druck gesetzt, ich méchte beinahe sagen, indirekt (...) es sind noch meine einzigen

librig gebliebenen Verwandten, die ich iiberhaupt habe. Und wenn irgendwie mal was ist,

sind sie ja dann auch da. Also wenn ich mal irgendwohin gefahren werden will oder brauche

dies oder das. ...Und ich glaube, wenn ich da nein gesagt hdtte, héitten die wahrscheinlich

auch gesagt: Sieh zu, wie du fertig wirst.” (LR, A1 / w, 90)
Die Familie dieses Angehdrigen ist im Besitz einer Vollmacht Gber ihr Bankkonto. Seine Frau verwalte
ihre Finanzen und habe ihr untersagt, Geld an gemeinniitzige Organisationen zu spenden. lhr seien
zudem von ihren Angehorigen Wertgegenstande aus ihrem Haus entnommen worden, als sie einmal
sehr krank und bettlagerig war, und diese seien bislang nicht zurlickgebracht worden. Die Befragte
lebt von einer geringen Rente im Monat, das Ersparte ist aufgebraucht, sie komme aber nach eige-
nen Angaben damit zurecht. Die Befragte beschreibt sich nicht explizit als viktimisiert, sondern schil-

dert die Situation aus ihrer Perspektive. Uber die Hintergriinde der Bankvollmacht machte sie keine

Angaben.

3.2.2.1.2 Einschdtzungen/Informationen von Expertinnen und Experten zur Betroffenheit ilterer

Menschen durch Kriminalitdts- und Verunsicherungserfahrungen in ihrem Sozialraum

Auch die befragten Expertinnen und Experten wurden zu ihrer Einschatzung hinsichtlich der Viktimi-
sierungsgefahr alterer Menschen in ihrem jeweiligen Sozialraum befragt. Aus Perspektive des Pro-
jektteams erlaubt die Befragung von Professionellen und Ehrenamtlichen aufgrund ihrer Multiplika-
torenfunktion in stirkerem MaRe eine Ubersicht Gber die Sicherheitslage &lterer Menschen in
verschiedenen Lebenssituationen, als dies Einzelinterviews und Gruppendiskussionen ausgewahlter
adlterer Personen vermoégen. Ehe auf die Viktimisierungsgefahrdung bzw. Vorkommnisse in einzelnen
Deliktsbereichen eingegangen wird, soll zunachst zusammenfassend dargestellt werden, welches Bild
die Experten und Expertinnen hinsichtlich dieser Frage von ,ihrem” Sozialraum zeichnen. Dabei ist zu
bedenken, dass die Skizzen zu den jeweiligen Sozialrdumen nicht nur durch die Merkmale des Sozial-
raums selbst, sondern vor allem auch durch den jeweiligen professionellen Hintergrund der Befrag-

ten gepragt sind.
3.2.2.1.2.1 Einschdtzung der Kriminalitditsbelastung in den einzelnen Sozialrdumen

Grofstadt, biirgerliches Viertel

Dieser Stadtteil wird von einigen Expertinnen und Experten hinsichtlich der geringen Kriminalitatsbe-
lastung als ,,Insel der Seligen” beschrieben. Obwohl es sich um einen wohlhabenden Stadtteil hande-
le, fanden Einbriiche hier nicht hdufiger als in anderen Stadtteilen statt. Von vielen erwdhnt werden
tduschungsbasierte Eigentumsdelikte und problematische Geschaftspraktiken (aggressives Telefon-
marketing), insbesondere im Hinblick auf demenziell Erkrankte in und auBerhalb von Einrichtungen.

Professionelle aus dem Bereich Pflege machen zudem auf innerfamiliare Gewalt aufmerksam. Das
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Thema aggressives Verhalten von Jugendlichen in der Offentlichkeit wird ebenfalls erwahnt, jedoch
seltener als in dem groRstadtischem Stadtteil mit partiellem Erneuerungsbedarf. Hier werden v. a.

Jugendliche von aullerhalb des Stadtteils als Verantwortliche gesehen.

Grof3stadt, Stadtteil mit partiellem Erneuerungsbedarf

Die Experten und Expertinnen dieses Stadtteils duflern sich zu Fragen der Kriminalitatsbelastung
dlterer Menschen vielfach unter Bezugnahme auf ein als problembelastet geltendes Viertel innerhalb
des Stadtteils. Sie weisen darauf hin, dass der Stadtteil als Ganzes falschlicherweise mit diesem

Ill

»Problemviertel” identifiziert werde. Die einhellige Ansicht aller Befragten ist, dass die Kriminalitats-
belastung in dem Stadtteil insgesamt nicht hoher als in anderen Stadtteilen und insgesamt eher
niedrig sei. Es komme nicht hadufig zu Einbrlichen, vereinzelt werden tdauschungsbasierte Eigentums-
delikte berichtet. In Bezug auf das als problembelastet wahrgenommene Viertel werden unterschied-
liche Einschatzungen abgegeben. Einige dauRern, dass auch dieses Viertel als gewalt- und kriminali-
tatsbelasteter gelte als es der Realitat entspreche, andere dullern, dass es hier tatsachlich vermehrt
zu offentlich ausgetragenen Aggressionen, gewalttatigen Auseinandersetzungen und Konflikten v. a.
von und zwischen Jingeren und zwischen Menschen verschiedener Herkunft komme. Eine befragte
Expertin aus diesem Viertel berichtete, dass sie fir den Stadtteil insbesondere innerfamilidre Gewalt

gegen junge und altere Frauen vermute und ein insgesamt diskriminierendes Klima gegen Frauen

wahrnehme (ExA7).

Auch fiir den Gbrigen Stadtteil weisen Expertinnen und Experten haufig auf Jugendgruppen hin, die
teilweise den 6ffentlichen Raum dominieren und von denen vor allem in der Vergangenheit verbale
Aggressionen ausgegangen seien. Uber die tatsidchliche Bedrohungslage dlterer Menschen durch
diese Jugendlichen gibt es unterschiedliche Ansichten. Uber innerfamilidre finanzielle Ausbeutung
und teilweise auch Gewalt wird ausschlieRlich von Seiten pflegebezogener und kirchlicher Professio-

nen berichtet.

Kleinstadt

Hier gehen Expertinnen und Experten insgesamt wenig auf Kriminalitdtsbelastung ein bzw. schatzen
diese als gering ein. Es werden v. a. Eigentumsdelikte wie Diebstahl und seltener Einbriiche erwahnt.
Manche Befragte machen darauf aufmerksam, dass die Angst vor Uberfillen bei Alteren zwar durch-
aus vorhanden, es bislang allerdings nicht zu gewaltsamen Vorkommnissen in der Offentlichkeit
gekommen sei. Von einigen wird auch hier das Verhalten Jugendlicher thematisiert; zur Sprache

kommen dabei insbesondere Vandalismus und Eigentumsdelikte.
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Léndlicher Raum

Generell seien, so einige Expertinnen und Experten, die Seniorinnen und Senioren im landlichen
Bereich sowohl in Bezug auf das Wohnen als auch auf die Versorgung starker in familidre Bezlige
eingebunden und dadurch weniger gefdhrdet, Opfer krimineller Taten zu werden, als alleinstehende
Senioren. Es wird im Vergleich zu den anderen Experteninterviews aus dem stadtischen Raum auffal-
lend weniger iber kriminelle Delikte berichtet und die Befragten bestatigen in der Regel, dass gene-
rell weniger passiere als in grofleren Orten oder Stadten. Allerdings wurde vereinzelt die diffuse
Angst oder Erwartung gedullert, dass kriminelle Vorkommnisse auch im landlichen Bereich zuneh-
men wirden. Wahrend im Landkreis keine , harten Sachen” wie Einbriiche und Uberfalle oder auch
tauschungsbasierte Eigentumsdelikte begangen wiirden, sei jedoch die Belastung durch unseritse
Geschaftspraktiken enorm. Aggressives Telefonmarketing steht im landlichen Raum im Vordergrund:
»Das spielt hier wirklich eine Riesenrolle” (LR, Ex2, m). Haustilrgeschéafte seien vor allem wahrend der

Wendezeit ein Problem gewesen, seien aber auch heute noch relevant.
3.2.2.1.2.2 Einzelne Deliktsbereiche

Einbruch

Expertinnen und Experten berichten haufig Gber versuchte und vollzogene Einbriiche. Die Art der
Einbriiche variiert von Gelegenheitseinbriichen tber geplante Einbriichen bis zur Erschleichung des
Zugangs zum Haus, um Wertgegenstande zu entwenden. Generell auffillig ist der Unterschied beziig-
lich der Anzahl berichteter Einbriiche zwischen dem landlichen Raum und dem stddtischen Bereich.
Grundsatzlich berichten die Befragten im groRR- und kleinstadtischen Bereich insgesamt haufiger von
Einbriichen, besonders auffallig ist der Unterschied jedoch zwischen den groRstddtischen Stadtvier-
teln und kleinen, landlichen (6stlichen) Ortschaften. In landlichen Ortschaften wurde nur Gber ver-

einzelte Einbriiche berichtet.

Trotz der Vermutung von Unterschieden in der Haufigkeit von Einbriichen in den verschiedenen
Stadtteilen der GroRstadt (wohlhabendere Stadteile seien starker betroffen), seien die Einbriiche laut
Einbruchsstatistik relativ gleichmaRig auf die verschiedenen Stadtteile verteilt (GSB, Ex2, mw). Ledig-
lich hinsichtlich der Art des Einbruchs werden Unterschiede zwischen den beiden groRstaddtischen
Stadtteilen genannt: So sei der wohlhabendere Stadtteil eher von geplanten Einbriichen, andere eher

von Gelegenheitseinbriichen betroffen.

In Bezug auf dltere Menschen als Betroffene wurde zudem von einem Aufbruch eines Miinzautoma-
ten in einem Waschekeller berichtet sowie von Diebstahl von Geld und Wertgegenstanden aus einem

Pflegeheim.

In diesem Deliktsbereich sind die Selbstberichte der dlteren Menschen und diejenigen der Expertin-
nen und Experten hinsichtlich der Kriminalitatsbelastung vergleichbar.
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Diebstahl

Fir die stadtischen Bereiche relativ haufig wurden Diebstdhle des Portemonnaies oder von Taschen
genannt. Im landlichen Raum waren auch Taschendiebstdhle und andere Diebstdhle eher die Aus-
nahme, hier wurde lediglich auf einen Handtaschendiebstahl und einen Diebstahl des Portemonnaies
hingewiesen. Von einem Experten wurde fir den landlichen Bereich von mehrfachen Diebstdhlen
von Messing- und Kupferplatten vom Grab eines Angehdrigen einer alteren Frau berichtet sowie vom

Diebstahl des Friedhofstors.

Insgesamt decken sich auch hier die Selbstberichte der dlteren Menschen mit den Einschatzungen,

die die Expertinnen und Experten hinsichtlich der Kriminalitatsbelastung abgeben.

Raubdelikte

Raubdelikte stehen im Experten-Datenmaterial im Vergleich zum Handtaschen- bzw. Portemon-
naiediebstahl ohne Gewaltanwendung oder unter Hinzuziehung von Tauschungen eher im Hinter-
grund. Wenn sie erwdhnt wurden, dann manchmal von verschiedenen Expertinnen und Experten.
Falle von Handtaschenraub und vereinzelt Gberfallartigem Diebstahl des Portemonnaies wurden von
insgesamt drei Experten berichtet, jedoch waren diese sich nicht sicher, ob es sich tatsachlich um
dltere Personen handelte. Erwdhnenswert ist die Vermutung eines Experten aus dem kleinstadti-
schen Bereich, dass Diebstdhle des Portemonnaies im Sozialraum zundhmen, vermehrt von Jugendli-
chen und mit Hinzuziehung von Gewalt ausgeiibt wiirden und damit in Raubdelikte libergingen. In
diesem kleinstadtischen Bereich wurde im Vergleich zu den anderen Bereichen zudem generell hau-

figer von Diebstdhlen des Portemonnaies berichtet.

Auch im Themenbereich Raubdelikte gibt es wie bei Einbriichen beziglich der Haufigkeit ein Stadt-
Land-Gefille bei den von Expertinnen und Experten berichteten Vorkommnissen. Im Vergleich zu den
zwei Berichten der befragten dlteren Menschen liber jeweils einen langer zurlickliegenden Handta-

schenraub finden Raubdelikte bei den Expertinnen und Experten haufiger Erwahnung.

Tduschungsbasierte Eigentums- und Vermégensdelikte

V. a. fur den groRstadtischen Bereich wird vielfach (iber erfolgte Trickbetriigereien an der Haustir
(etwa Handwerkertricks) und Gber versuchte Trickbetriigereien dieser Art berichtet. Insbesondere
Expertinnen und Experten aus dem Bereich der Pflege und Betreuung berichten tGber entsprechende
Vorkommnisse in ihrer Einrichtung. Wesentlich seltener, jedoch ebenfalls mehrfach wurde fiir den
stadtischen Bereich Giber Enkeltrickdelikte (sowohl vollendete als auch versuchte) berichtet, sowie
einmal von einem Schockanruf mit 5.000 € Schaden. Betreuerinnen einer Seniorenwohnanlage (GSE,
Ex 5, ww) berichteten von einem Enkeltrick, dem eine Bewohnerin zum Opfer gefallen sei. Sie habe
12.000 € herausgegeben, ihr gehe es seitdem sehr schlecht, sie wolle nicht mehr leben und weine
viel. Es sei u. a. ihr ,,Beerdigungsgeld” gewesen, das nun weg sei. Die Tochter habe der Mutter starke
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Vorwiirfe gemacht, dass sie sie nicht sofort benachrichtigt habe, um die Herausgabe des Geldes evtl.
doch noch zu verhindern. Die Betreuerinnen kritisieren, dass der Bankmitarbeiter das Geld heraus-

gab, obwohl die hochaltrige Dame sonst nur 100 € abhebt.

Im Unterschied zu den befragten Alteren berichten Expertinnen und Experten vergleichsweise haufi-
ger Uiber vollendete Taten, insbesondere unter Einbezug der Viktimisierungserfahrungen von demen-

tiell erkrankten Personen und in Einrichtungen lebenden Personen.

Unlautere Geschdiftspraktiken

Fast alle Expertinnen und Experten aus allen Sozialraumen erwahnten die Gefahrdung alterer Men-
schen durch versuchte unlautere Geschaftspraktiken. Inwieweit diese in der Regel tatsachlich vollen-
det werden und zum Nachteil der dlteren Menschen gereichen, geht aus dem Material nicht genau

hervor.

Im oOstlichen, landlichen Bereich sei es unmittelbar nach dem Einigungsprozess sehr haufig zu Haus-
turgeschaften gekommen; diese seien mittlerweile zwar zurlickgegangen, aber nach wie vor relevant.
Hinsichtlich der Gefahrdungssituationen durch Zugang per Telefon wird in allen Sozialraumen auffal-
lend haufig eine Betroffenheit dlterer Menschen durch aggressives Telefonmarketing berichtet, bei
welchem es immer wieder zu ungewollten Abschliissen von Fernabsatzvertragen komme. Berichtet
wird dies insbesondere fiir den landlichen Bereich, in dem ansonsten nur wenig iber Kriminalitatsbe-

lastung berichtet wird.

Laut Ansicht der Befragten sind Haustiirgeschafte und aggressives Telefonmarketing allgemein durch
die Gutmiutigkeit und Hoflichkeit vieler dlterer Menschen eine besondere Gefahrenquelle. Aus dem
Bereich der Betreuung von Seniorinnen und Senioren wird auf die Gefdhrdung v. a. demenziell er-
krankter Personen hingewiesen, Geschafte zum eigenen Nachteil abzuschlieBen. Die Berichte der
Expertinnen und Experten ergeben hinsichtlich der Belastung alterer Menschen durch unlautere

Geschaftspraktiken ein vergleichbares Bild.

Verbale und kérperliche Gewalt(-androhung)

Insbesondere das Verhalten von Jugendlichen in der Offentlichkeit wird von vielen Experten als prob-
lematisch fiir dltere Menschen beschrieben, vor allem im Stadtteil mit partiellem Erneuerungsbedarf
mit einer starken offentlichen Prdsenz von Jugendlichen, aber auch in den anderen stadtischen Be-
reichen. Eine Ausnahme bildet hier lediglich der landliche Raum, fiir den solcherlei Vorkommnisse
nicht berichtet wurden. Jugendtreffs in groReren Gruppen mit teilweise starkem Alkoholkonsum
wirden von alteren Menschen als bedrohlich/verunsichernd aufgefasst. In der Einschatzung des
Gefahrenpotenzials durch Gewalt von Jugendlichen gibt es insbesondere unter den Expertinnen und
Experten aus dem GroRstadtteil mit partiellem Erneuerungsbedarf Unterschiede: So werden sie von
einer Expertin als ungefdhrlich eingestuft; sie seien in Wirklichkeit ,lieb und nett“. Nach Meinung
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eines anderen Experten hatten die Jugendlichen tatsachlich ein hohes Aggressionspotenzial und
seien leicht reizbar, auch gegeniiber und durch altere Menschen. Die dlteren Menschen seien sich
dieser Tatsache bewusst, deswegen angstlich und wiirden die Umgebung von Jugendtreffs aus die-
sem Grund meiden. Verbale Aggressionen von Jugendlichen (teilweise unter Alkoholeinfluss) gegen-
Uber dlteren Menschen kommen laut mehreren Expertinnen und Experten gehauft in diesem Stadt-
teil vor. Von korperlichen Ubergriffen oder Gewaltandrohungen wurde nicht berichtet. Ein Experte
aus dem kleinstadtischen Bereich schatzt, dass nur wenige Jugendliche zu Pobeleien neigen; aller-
dings seien dltere Frauen wesentlich haufiger als dltere Manner von verbalen Aggressionen betrof-
fen. Auch in Bezug auf die Belastung durch verbale und korperliche Gewalt sind Berichte von Exper-
tinnen und Experten mit denen der befragten Alteren vergleichbar. Unterschiede in diesem Bereich

werden allerdings im Bereich der Gefahreneinschatzung deutlich (vgl. Abschnitt 3.2.2.2.4).

Viktimisierungs- und Geféihrdungssituationen im sozialen Nahraum

Ein deutlicher Unterschied zwischen den Erfahrungsberichten alterer Menschen und denen der Ex-
pertinnen und Experten ergibt sich in Bezug auf Viktimisierungen im Nahraum, v. a. in Bezug auf
finanzielle Ausbeutung. Dies kann darin begriindet sein, dass Expertinnen und Experten auch Uber
solche Personen sprechen, die versorgungsabhangig und daher besonders vulnerabel sind. Diese
Personengruppen konnten im Rahmen der Untersuchungen nur begrenzt erreicht werden. In Relati-
on zur Anzahl der befragten Expertinnen und Experten wurde jedoch von Fallen der Nahraumgewalt
immer noch vergleichsweise seltener als von anderen Delikten berichtet, mehrfach wurde allerdings

der Verdacht solcher Falle erwdhnt.

Insgesamt drei Expertinnen und Experten aus verschiedenen Sozialrdumen (Ausnahme ist der klein-
stadtische Bereich) berichteten Giber jeweils einen Fall von finanzieller Ausbeutung und Vernachlassi-

gung Pflegebedurftiger seitens der Angehdorigen.

Einzelne Expertinnen und Experten aus dem landlichen Bereich und auch aus dem groRstadtischem
Stadtteil mit partiellem Erneuerungsbedarf weisen auf den Zusammenhang zwischen familidrer Ein-
gebundenheit, Abhdngigkeit alterer Menschen und moglicher Gewalt bzw. finanzieller Ausbeutung
hin und vermuten ein héheres AusmaR an Viktimisierung alterer Menschen im Nahraum bzw. er-

wahnen eigene Verdachtsmomente.

Im landlichen Bereich wird die Problematik angesprochen, dass dltere Menschen zwar nach wie vor
im Vergleich zur Stadt gut in familidre Netzwerke eingebunden seien; diese familidren Netzwerke
erodierten jedoch zunehmend und seien zudem fiir versorgungsabhangige altere Menschen dann
problematisch, wenn Familien aufgrund von Abwanderung einerseits, Arbeitslosigkeit der Verblei-

benden andererseits in starkem MaRe belastet sind (LR, Ex2, m).
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In Bezug auf den Stadtteil mit partiellem Erneuerungsbedarf wird ebenfalls auf die starke familidre
Bindung insbesondere innerhalb von Aussiedlerfamilien gesprochen, durch die dltere Menschen gut
eingebunden und versorgt seien. (GSE, Ex3, m; Ex4, m) Durch die tatsadchliche oder auch aufgrund
von Isolation so empfundene starke Abhangigkeit von den Jiingeren aus der Familie sowie durch ein
starkes Verantwortungsgefihl flr die jingere Generation komme es manchmal zu Situationen, die
im Grenzbereich zwischen der Ausnutzung von Gutmitigkeit und finanzieller Ausbeutung gegen den
Willen oder auch in Unwissenheit der Betroffenen liegen. So sehen sich v. a. GroBmiitter manchmal
gezwungen, immer wieder die Schulden ihrer Enkel zu begleichen, weil sie sich an ihrer statt scham-
ten. Auch wirden manche adltere Menschen unter Druck gesetzt, Geld herauszugeben bzw. ihre

Finanzangelegenheiten den Jiingeren zu lberlassen.

Abgesehen von finanzieller Ausbeutung oder Vernachldssigung im hauslichen Rahmen verwiesen
Expertinnen aus dem Bereich der Pflege und Betreuung aus den verschiedenen Sozialrdumen auf
Félle, in denen sie Zeugin wurden, wie dltere Menschen von ihren Kindern angeschrien, beziglich

ihrer freien Kaufentscheidungen eingeschrankt und teilweise auch finanziell ausgenutzt wurden.

So berichten Betreuerinnen aus einer Seniorenwohnanlage (GSE, Ex8, w) einen Fall einer Bewohne-
rin. Diese sei nach Aussage des Sohnes in zwei Fallen auf Trickdiebe hereingefallen. Der Sohn habe
dies zum Anlass genommen, alle Bankkarten der Mutter an sich zu nehmen. Er kiimmere sich sehr
um seine Mutter, kaufe ein und putze. Das Verhalten gegeniber der Mutter in Bezug auf die Finan-
zen beurteilen die Betreuerinnen jedoch als problematisch. Die Bewohnerin habe sich immer gerne
schone Dinge gekauft, der Sohn sage dagegen, dass sie genug habe und nicht noch mehr brauche.
Das sei nur teilweise ein Schutz der Mutter, vielmehr duBern die Interviewpartnerinnen den Ver-
dacht, dass der Sohn Geld fiir sich ausgibt; so habe er sich bereits das dritte teure Auto angeschafft.
Die Frau sei sehr ungliicklich, weil sie nun mit dem verbliebenen Taschengeld bestimmte Sachen
nicht mehr in bar bezahlen kénne. Die Betreuerinnen unterstiitzten die Bewohnerin daher darin,
diese Dinge auf Rechnung zu bestellen, die dann dem Sohn zugestellt wird. Das habe bislang ge-
klappt. Falle, in denen die Kinder den Eltern ein bestimmtes Kauf- und Konsumverhalten untersagen
wollen mit dem Argument: ,Du brauchst das nicht (mehr)“, dabei vermutlich aber eher ihren eigenen
finanziellen Vorteil im Blick hatten, gdbe es einige. Fir sie als Betreuerinnen handele es sich um eine
Gratwanderung, sie wollen die Kinder nicht direkt konfrontieren und auch die Eltern nicht gegen die

Kinder aufhetzen, da diese meist die wichtigsten Bezugspersonen sind.

Eine weitere Expertin aus dem Betreuungsbereich (GSB, Ex3, w) berichtete von dem mehrfachen
Auftreten (grenzwertigen) Verhaltens seitens pflegender Angehdériger; so wiirden demenziell er-
krankte Seniorinnen und Senioren teilweise mit und teilweise ohne gerichtliche Genehmigung im

Haus oder einem Zimmer eingeschlossen.
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Ein Experte aus dem landlichen Bereich (LR, Ex2, m) berichtete von einem extremen Fall von Gewalt
im sozialen Nahraum in einem Nachbarort, bei dem es zum Totschlag einer dlteren Frau durch einen

ihr vertrauten jungen Mann kam.

Ebenfalls von einem Experten aus dem landlichen Bereich wurde darauf hingewiesen, dass es dort
ofter zu Nachbarschaftsstreitigkeiten mit teilweise strafrechtlich relevanten Verhaltensweisen kom-
me und die Betroffenen Angst haben, sich dagegen juristisch zur Wehr zu setzen (aus Angst vor Ver-
geltungsmalnahmen im Falle rechtlicher Schritte): ,,Da haben die Leute Angst, diese Leute anzuzei-
gen, oder die haben Angst vor Repressalien dann von denen” (LR, Ex4, m). Im Zuge der Erwdhnung
dieses Problems schilderte er auch einen Fall, in dem ein Enkel seine GroRmutter ,terrorisierte”

(ebd.) und diese sich nicht traute, ihren Enkel anzuzeigen.

Eine Expertin aus dem grofstadtischen Bereich (GSE) machte darauf aufmerksam, dass sich in einem
problembelasteten Viertel bestimmte Falle der Unterdriickung und Gewalt gegen Frauen durch ihre
Ehemanner bei gleichzeitigen massiven Abhangigkeitsverhaltnissen konzentrierten. Diese Problema-

tik ziehe sich laut der Expertin bis ins hohe Lebensalter.

3.2.2.2 Sicherheitsempfinden und sicherheitsrelevantes Verhalten im Alltag dlterer Menschen

Nach den konkreten Viktimisierungserfahrungen und Gefahrdungseinschatzungen der Expertinnen
und Experten werden im Folgenden das Sicherheitsempfinden und das sicherheitsrelevante Verhal-
ten der Befragten bezogen auf konkrete Bereiche und Situationen dargestellt. Inwiefern die Erfah-

rungen das Empfinden und Verhalten beeinflussen, wird in Kapitel 3.2.2.3.8 erértert.

Hier lassen sich Gefahrdungssituationen nach verschiedenen Tatorten, nach verschiedenen Zugangen
zu Opfern und nach Tater-Opfer-Beziehungen unterscheiden. So spielt Opferwerdung durch unbe-
kannte Personen und Personen aus dem sozialen Nahraum eine Rolle, Gefdhrdungssituationen kon-
nen im alltdglichen privaten Lebensbereich, d. h. der Wohnung, dem Haus, durch persénlichen und
telefonischen Zugang und aulerhalb der Hauslichkeit, d. h. im 6ffentlichen und halb6ffentlichen

Raum auftreten.

3.2.2.2.1 Sicherheitsempfinden und sicherheitsrelevantes Handeln in Bezug auf Gefahrdungssitu-

ationen im privaten Lebensbereich

3.2.2.2.1.1 Sicherheitsempfinden

Bezogen auf den privaten Lebensraum sind — weitgehend unabhangig vom Sozialraum — wesentliche

Unsicherheiten und Beflirchtungen alterer Menschen zum einen auf Haustlirgeschéafte, zum anderen
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auf Diebstahl nach Zugang durch Tauschung gerichtet. SchlieBlich benennen viele der Befragten in

den stadtischen Sozialrdumen die Sorge bzw. Risikoeinschitzung, Opfer eines Einbruchs zu werden.*’

Sorgen bzw. die Wahrnehmung eines Risikos in Bezug auf Haustirgeschafte und / oder Diebstahl in
der H&uslichkeit sind relativ weit verbreitet; sie werden von Alteren hiufig benannt, beschéaftigen
aber auch Angehorige stark. In der Vorstellung vieler Befragter ist es vom Haustlirgeschaft bis zum
Diebstahl in der Wohnung nur ein kurzer Weg. Das Misstrauen ist auch deshalb groR, da bekannt ist,
dass sich Tater Gber Tauschungshandlungen Zugang verschaffen, um Wertsachen zu entwenden.
Wenn die Haustir gedffnet wird, so ein Experte, dann sei direkt der ,,Ful drin vom Ganoven” (LR,
Ex4, m). Zugleich ist die Sorge haufig, dass Tatgelegenheiten entstehen und ausgenutzt werden,
wenn der Zugang in die Wohnung moglich ist (,,Weil es gibt ja doch so Leute: Was ist denn das fir

eine Tir? Wollen wir da mal rein gucken?“, GSB, A8 / w, 80).

Bezogen auf Gefahrdungen an der Schwelle zum eigenen Haus / zur eigenen Wohnung wurden in
den Interviews und Gruppengesprachen Handlungsmaximen teils recht vehement vorgebracht. Im-
mer wieder wird berichtet, dass Angehorige hier haufig besorgt sind und versuchen Einfluss zu neh-
men, um Viktimisierungen zu verhindern. Eine der befragten Expertinnen aus dem landlichen Raum
berichtet z. B., dass sie wie auch andere Familienmitglieder ihrer - nicht demenziell erkrankten —
Mutter 6fter Vorhaltungen machen, weil sie fremde Leute, so z. B. einen Mann, der Postkarten ver-
kaufte, ins Haus bat (,Wie konntest du das machen?“, LR, Ex1, w). Es sei nichts passiert, aber die
Befragte stellte sich das Schlimmste vor. ,Ich sage, da hatte, was weils ich, Pfefferspray oder sonst
was. Also malt sich jeder wahrscheinlich auch die Horrorszenen dann noch aus” (LR, Ex1, w). Hier
wirken dann auch Medienberichte — ,man kennt es dann ja aus dem Fernsehen” — und liefern Bilder

fiir Vorstellungen, was héatte passieren kdnnen.

Befragte, die Sorge davor haben, Opfer eines Einbruchs zu werden, beschreiben, dass nicht allein und
vielleicht nicht einmal priméar der Verlust von Vermogenswerten bedngstigend ist. Die Vorstellung,
dass Einbrecher sich an den privaten Dingen zu schaffen machen, darin herumwidhlen, vielleicht
Dinge beschadigen oder zerstéren, ist fiir viele sehr beunruhigend.? Ahnlich formuliert eine Frau, die
ohnehin schon lange unter Angstzustdanden leidet und das Alleinsein schlecht ertragt, dass ihre groR3-
te Angst vor einem Einbruch die ist, der Situation ausgeliefert zu sein. Um nicht Gefahr zu laufen,
nach Hause zu kommen und nach einem Einbruch die ge6ffnete Wohnungstiir vorzufinden, vermei-

det sie Situationen, in denen sie allein (d. h. ohne ihren Mann) in die leere Wohnung zuriick kehren

> Wie schon in Kapitel 2.2.2 beschrieben, sind — im Unterschied zu anderen Delikten — Altere etwa in gleichem
MaRe von Wohnungseinbriichen betroffen wie jingere Altersgruppen (Landeskriminalamt Niedersachsen,
2013).

% 7u den psychologischen Effekten von Einbriichen allgemein vgl. Deegener (1996), Bartsch, DreiRigacker &
Blauert (2014) und Behn & Feltes (2013), zu gesundheitlichen Folgen von Einbriichen fir dltere Menschen
vgl. O’Neill, O’Shea, Lawlor, McGee, Walsh, & Coakley (1989).

123



wirde — d. h. sie geht entweder mit ihrem Mann aus oder allein nur dann, wenn sie weiR, dass ihr
Mann bei ihrer Riickkehr zuhause ist (GSB, A1 / w, 74). Eine schwerhdrige dltere Frau beschreibt,
dass sie Angst hat, dass Einbrecher sie aufgrund ihrer Schwerhérigkeit tiberraschen kénnten (GSB,
GDA1). Alleinlebende haben zuweilen nicht nur Angst vor einem Einbruch, sondern befiirchten zu-
gleich, von Einbrechern kérperlich angegriffen zu werden.*® Alleinlebende in eher vereinzelt stehen-
den Hausern gehen davon aus, dass niemand einen Einbruch bemerken wiirde und daher keine

Intervention zu erwarten ist (,,da wiirde kein Menschen was merken”, LR, GDA1).

Geridusche, die dltere Menschen nicht einordnen kénnen, kédnnen Angste vor Einbriichen beférdern.
So berichtet eine befragte Expertin, wie zwei jeweils allein in ihren Hausern lebende weibliche Ange-
horige iiber ihre Angste vor einem Einbruch sprechen. Sie sprichen nicht direkt dariiber, aber an-
hand mancher Bemerkungen werde klar, dass sie sich haufig angstigen.
“Hért man dann schon mal aus den Gespréchen, die dann sagen: ,Ja, du bist ja nicht alleine’,
oder (...) ,Wenn du dann abends da sitzt und hérst da mal was und hérst da mal was oder ein
Gerdusch, gerade’. Ich meine, das sind ja nun auch nicht die neuesten Hduser, die sie bewoh-
nen.” (LR, Ex1, w)
Eine Befragte, die bereits einen Einbruch erlebt hat, schildert, dass sie in der direkten Folgezeit

nachts sehr schlecht schlief und bei jedem Gerausch aufschreckte.

In Bezug auf die Einschatzung der Wahrscheinlichkeit, Opfer eines Einbruchs zu werden, taucht im-
mer wieder die Frage auf, welche Rolle die eigene Einkommens- und Vermogenssituation und die
zuhause aufbewahrten Wertsachen spielen. Eigentlich, so sagen Befragte zuweilen, lohne es sich bei
ihnen sowieso nicht einzubrechen, weil sie ,eigentlich keine Reichtimer” haben — im Gegenteil
,missen wir mal sehen, dass wir von einem Monat auf den anderen kommen“ (LR, GDA1). Die eige-
ne Gefdhrdung wird von einigen dennoch als moglicherweise nicht gering erachtet. Zum einen wisse
ein Tater ja nicht, dass ein Diebstahl/Einbruch sich nicht lohnt, zum anderen sei ja bekannt, dass
Verbrechen zuweilen schon fiir kleine Summen begangen werden (,Ja, die schlagen dich fir finf
Euro tot.“ ,das bisschen reicht doch manchen schon.”, LR, GDA1). Berichte iiber einschligige Falle
fordern eine diffuse Angst und ein Entsetzen dariber, dass Menschen fiir geringe Werte anderen
Menschen schlimme Dinge antun. In den diesbeziiglichen AuRerungen der Befragten zeigt sich immer
wieder, dass die Angst vor Wohnungseinbriichen und die Angst vor Gewalttaten wie Raubdelikten

ineinander Ubergehen und zuweilen vermischt sind.

* Der Befund kriminologischer Forschung, dass Wohnungseinbruch und Gewaltkriminalitdt phanomenologisch
deutlich verschieden sind, spiegelt sich nicht in den Einschdtzungen der Befragten. So sind die typischen Ta-
ter von Wohnungseinbriichen nicht darauf aus, in gewaltférmige Konfliktsituationen zu geraten. (Feltes
2004, S. 87) Den Befragten ist dies jedoch nicht bekannt.
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Dass sie als altere, besonders im landlichen Raum Ulberwiegend einkommensschwache Menschen
von Einbriichen betroffen sein kénnten, wird als groBes Unrecht erlebt: ,,Was wollen die von uns

Rentnern? Wir haben doch nicht groR was!“ (LR, GDA1).

Ein 85-jahriger Befragter in einem grof3stadtischen Sozialraum — der bereits einen Einbruchsversuch
erlebte — duRert dagegen, dass er und seine Familie keine Angst vor einem Einbruch haben, weil sie
keine Dinge von Wert zuhause haben und somit nicht flirchten, dass ihnen ein Schaden entstehen
kénnte.

»Wir sind immer der Meinung, und meine Frau auch immer gewesen, mit den Kindern, wir

haben keine grofsen Reichtiimer zuhause, die es lohnt, wegzutragen. Auch keine besonderen

Antiquitdten. Was hier drinnen steht, das sind Erinnerungen an unsere Reisen im Wesentli-

chen. Wo wir immer solche Kleinigkeiten mitgebracht haben. Aber da kann der ja auch nichts

mit anfangen. (...) Und die nimmt er auch nicht.” (GSB, A9 / m, 85)
Eine 90-jahrige Befragte aus dem landlichen Raum, die keine Vermogens- und Sachwerte mehr be-
sitzt, sieht sich selbst auch nicht gefahrdet; sie begriindet: ,Ich habe keine Gemaldegalerie, ich habe

keine Diamantensammlung (...) (lacht). Also ich brauche keine Angst zu haben” (LR, A2).

Es gibt also bei den Befragten recht unterschiedliche Vorstellungen davon, welche Relevanz eigenes

Vermogen bzw. eigener Besitz fiir das Viktimisierungsrisiko haben.

3.2.2.2.1.2 Sicherheitsrelevantes Verhalten

Im Vorsorgeverhalten der Befragten bezogen auf Viktimisierungen in der eigenen Hauslichkeit spielt
die Regelung des Zugangs eine zentrale Rolle. Wesentlich sind Verhaltensmuster, die sich auf be-
stimmte SchlieB- und Einlassroutinen beziehen. Weitere MaRnahmen zielen auf Irrefihrung von
potenziellen Taterinnen und Tatern — so die Simulation von Wehrhaftigkeit und informeller Sozial-
kontrolle durch die Vortduschung einer weiteren (meist mannlichen) Person im Haushalt oder die
Simulation von mehreren Mietparteien. Eine Reihe von VorsorgemalRnahmen gilt speziell der Verhin-
derung von Einbriichen. Hier ist ebenfalls das SchlieBverhalten relevant, zudem die Simulation der
Anwesenheit in der Wohnung. Aber auch dauerhaft wirksame MaBnahmen werden ergriffen, wie
technische und bauliche MaRnahmen zur Einbruchsicherung sowie die Beauftragung von Sicher-
heitsdiensten. Als abschreckend schatzen manche auch den Besitz eines Hundes ein. Von besonderer
Bedeutung fiir die Pravention von Delikten in der Hauslichkeit ist den Befragten zufolge die Nachbar-

schaftshilfe bei Abwesenheit und wechselseitige Aufmerksamkeit in den Sozialrdumen.

Die Befragten beschreiben, wie sie im Hinblick auf das Vorsorgeverhalten eine fiir sie problemange-
messene Selektivitdt und Differenzierungsstrategie entwickeln. Dabei stellen altere Menschen —
mehr oder weniger bewusst — eine Reihe von Erwagungen an und treffen daraufhin Entscheidungen.

Fragen diesbezliglich sind:

e Welche Risiken sind in meiner Lebenssituation tiberhaupt relevant?
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e Wie wahrscheinlich ist es, dass ein Ereignis eintritt?

e Welche Folgen hatte das befiirchtete Ereignis?

e Waireichin der Lage, die Folgen zu bewaltigen?

e Welche Auswirkungen hat die Einschatzung des Risikos und der moglichen Folgen auf mein
Sicherheitsgefiihl?

e Welche dieser Risiken konnen lberhaupt durch konkrete VorsorgemaRnahmen minimiert
werden?

e Wie wahrscheinlich ist es, dass ich das negative Ereignis durch die VorsorgemalRnahme ab-
wenden kann?

e Welche negativen und welche positiven Effekte auf mein Leben hatte es, wenn ich die Vor-
sorgemallinahme umsetzen wiirde?

e  Willich negative Effekte in Kauf nehmen?

Zwischen einem Verzicht auf Vorsorgemalinahmen vor dem Hintergrund der Einschatzung, Vorsorge
sei ohnehin nicht moéglich bzw. es werde schon nichts passieren als dem einen Extrem und der um-
fassenden Vorsorge fiir alle moglichen Risiken vor dem Hintergrund des Vertrauens in entsprechende
MaBnahmen als dem anderen Extrem liegt das weite Feld der differenzierenden Strategien; hier
finden sich die meisten der Aussagen der Befragten. Obwohl VorsorgemalRnahmen von vielen be-
nannt werden, sind auch einige Befragte dabei, die sich einem umfassenden Vorsorgeverhalten
bezogen auf die Regulierung des Zugangs zur eigenen Wohnung eher verweigern. Hier ist ein immer
wieder vorgebrachtes Argument: ,wenn es passieren soll, soll es passieren.” oder ,,wenn es passiert,
dann kann man es nicht dndern” (GSE, GDA1). Eine Befragte aus dem Stadtteil mit partiellem Erneue-
rungsbedarf begriindet damit, dass sie selbst ihre Haustlr nur wenig sichere.

,Bei mir, da wiirde ich, wenn ich keinen Schliissel hdtte, wiirde ich selber ein bisschen drii-

cken um ehrlich zu sein. “(...)

,Ja, ich denke, wenn einer da rein will, dann kommt der da auch rein. Ob ich da 96 Schlésser

anbringe oder nur eins, wenn er rein will, dann geht er da rein. Und wenn da einer einbricht,

dann hat eben einer eingebrochen.” (GSE, GDA1)
Die beschriebene schicksalsergebene Haltung nimmt der Befragten den akuten Handlungsdruck und
entlastet sie vor Angsten. Sie ldsst sich im Sinne von Luhmann (2000) als ein "Mechanismus zur Re-
duktion sozialer Komplexitdt" beschreiben. Die Befragte setzt ihr Vertrauen gegen die hohen Folge-
kosten, die mit einem Kontrollversuch einhergehen wiirden. Sie beschreibt im weiteren Interview,
dass ihre Weigerung, sich mit Vorsorge zu beschiftigen zugleich ein Weg ist, Angste nicht aufkom-
men zu lassen:

,Dann miisste ich Angst haben, mein Fahrrad in den Keller zu stellen, weil das kénnten sie

mir ja auch klauen. Ich habe, miisste Angst haben, es vor der Tiir stehen zu lassen, weil dann

kénnten sie mir das auch klauen. Ich will mich nicht mit solchen Dingen beschdiftigen. Ich will
einfach keine Angst entwickeln.” (GSE, GDA1)
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Vorsorge kann damit nicht nur Sicherheitsempfinden erhdéhen. Sie kann auch — und dagegen ent-

scheidet sich die Befragte bewusst — Angste hervorrufen und verstarken.*

Im oben aufgefiihrten Zitat wird die Einschatzung formuliert, dass sich Einbrecher ungeachtet aller
Vorsorgemallnahmen Zugang zu einer Wohnung oder einem Haus verschaffen kénnen, wenn sie dies
unbedingt wollen. Es ist weitgehend Konsens unter den Befragten, dass es keine absolute Sicherheit
gibt; wirklich entschlossene Taterinnen und Tater kénne man nicht abhalten, so der Tenor. Dazu

beispielhaft einige Zitate:
,Da kannst du es verrammeln und verriegeln. Wenn einer rein will. Der kommt.“ (LR, GDA3)

»Wir haben schon neue Schlésser in die Tiiren gemacht, aber das ist ja heute alles kein Prob-
lem mehr. Ein Schloss kriegen doch die schnell auf heute oder hebeln eine Tiir auf. Ne? Oder
ein Fenster oder irgendwas weif3 ich.” (LR, GDA1)

,Aber wer will, der kommt sowieso durch.” (LR, GDA1)

Wahrend einige der Befragten daraus schlieflen, dass Vorsorge daher weitgehend Uberflissig ist,
leiten die meisten daraus die Uberlegung ab, dass absolute Sicherheit nicht erreicht, aber mit Priven-
tionsmalBnahmen der Zugang immerhin erschwert werden kann und weniger entschlossene Tater
abgehalten werden kdnnen.

»du sollst sie behindern. Je Iéinger es dauert, desto eher geben die auf. Das muss bei denen
schnell gehen. Also es ist kein, es gibt glaube ich kein absolutes sicheres Haus. Das gibt es ein-
fach nicht.” (GSE, GDA1)

Auch diirfe man keine Tatgelegenheiten schaffen. Eine Befragte begriindet damit, dass sie auch
tagslber ihren Wohnbereich abschlieRe:
,Wie sagt man so schén? Gelegenheit macht Diebe. Also, dass keiner erst die Gelegenheit
kriegt.” (LR, A8 / w, 67)
Es werden noch weitere Grinde dafiir angefiihrt, VorsorgemalRnahmen zu treffen, auch wenn man
um deren begrenzte Wirkung weiR. So ist es vielen wichtig, keine Mitschuld an einem Einbruch bzw.
Diebstahl im Schadensfall zu haben — sowohl fiir das eigene Gefiihl wie auch fiir Hausratversicherun-
gen. Man mochte auch nicht als leichtsinnig gelten. Zudem seien die MaBnahmen fiir das eigene
Sicherheitsgefiihl wichtig. Einige der genannten Aspekte werden in einer der Gruppendiskussionen
im landlichen Raum angesprochen:

,B1: Aber man denkt abends, ach, man hat alles zugeschlossen, ist sich doch ein bisschen si-

cherer. (...) Man fiihlt sich irgendwie anders, das stimmt schon.
B7: Man versucht jedenfalls, dass man so eine innere Ruhe hat fiir sich, ne (lacht).

*® Ganz scheint es der Befragten allerdings nicht zu gelingen, sich von ,solchen Dingen” abzugrenzen; immerhin
beschreibt sie an anderer Stelle, dass sie die Balkontiir schlieBt, seit sie davon gehort hat, dass sich Einbre-
cher auch ibers Dach oder obere Stockwerke Einlass verschaffen.
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B4: Man hat jedenfalls keinen verleitet.
B7: zugemacht.
B4: Indem offen ist, ne.” (LR, GDA1)

Zugangsmaglichkeiten einschréinken: Einlassverhalten

Sicherheitsbezogenes Verhalten von Alteren richtet sich primar darauf, Zugangsmoglichkeiten zum
privaten Bereich einzuschranken, und zwar selektiv fiir unerwiinschte Personen. Damit ist die Not-
wendigkeit verbunden herauszufinden, ob eine Person an der Tir bekannt ist oder unbekannt, und
ob sie erwiinscht oder unerwiinscht ist. Viele Altere berichten, dass sie an der Schwelle zur eigenen
Wohnung auf Nummer sicher gehen und stets erst priifen, wer vor der Tir steht. Kontrolliert wird
teils durch Fenster, durch die Glasscheibe in der Eingangstiir, teils durch einen Tirspion oder — falls
vorhanden — eine Kamera. Durch eine Gegensprechanlage lasst sich ebenfalls liberprifen, wer klin-
gelt. Auch lassen einige Befragte eine Sicherheitskette oder einen Riegel vor der Tir, wahrend sie
diese einen Spalt breit 6ffnen. Viele berichten, dass sie tendenziell allen Unbekannten den Zugang
verwehren; sie verweisen dann z. T. die Personen bei Anfragen an ihre Angehérigen (GSB, A8 / w,
80).

Wihrend Altere selbst berichten, sie wiirden unbekannte Personen eher nicht ins Haus lassen, haben
Experten und Expertinnen fiir den landlichen Raum den Eindruck, dass dies haufig doch geschieht. So
berichtet ein Polizeibeamter: ,Die meisten, egal wo du hinhorst, die lassen rein. Die lassen rein. Wer
erst mal drin ist, ist es zu spat. So ist es wirklich” (LR, Ex4, m). Er begegne mehrheitlich Personen, die
eher lberrascht lGber seine Hinweise sind (,, Tir immer verschlieRen, erst aufmachen, wenn Sie wis-
sen, wer da steht!”). Sein Eindruck ist daher , Die kennen keine Angst” (LR, Ex4, m). Auch andere
Expertinnen und Experten aus dem landlichen Raum haben den Eindruck, dass vorsichtige altere
Menschen eher eine Ausnahme seien. Altere, so eine Betreuerin von Seniorenkreisen, seien vertrau-
ensseliger, gutglaubiger, leichtsinniger; zudem sei bei Demenzerkrankungen die Kontrolle {iber das
eigene Handeln eingeschrankt. Der im landlichen Raum befragte Pastor (LR, Ex2, m) schildert, dass
die Alteren dazu erzogen wurden, jeden hereinzubitten. Daher widerstrebe es ihnen, anderen den
Eintritt zu verwehren. Zudem seien sie in besonderem MaRe anfillig, weil sie Zeit und Interesse an

Sozialkontakten haben und sich liber persénliche Ansprache und Interesse freuen.

Nur vereinzelt raumen Befragte selbst ein, dass sie sich auch auf Haustlirgeschafte einlassen bzw.
eingelassen haben. Einige der Befragten bezeichnen sich selbst als prinzipiell gutglaubig; es wider-

strebe ihnen, misstrauisch und abweisend zu sein, zudem kénnen sie schlecht nein sagen.

,,B8: Ich bin mehr so gutgldubig. Ich kann immer nicht nein sagen.
B3: Ja, ich bin eigentlich auch ein Mensch, der schlecht nein sagen kann.” (LR, GDA1)

Einige der Befragten aus dem landlichen und kleinstadtischen Sozialraum berichten, dass sie nicht

grundsatzlich alle unbekannten Personen an der Tir abweisen wollen (,Es kann ja auch mal ein
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Handwerker oder irgendwer einfach nur eine Frage haben, ne.”, LR, A8 / w, 67; ,Gibt auch welche,
die tun einem nix, man kann sie nicht alle Giber einen Kamm scheren®, KS, GDA1). Zugleich sind sie
vorsichtig und lassen die Personen nicht ins Haus. So berichten zwei Frauen, dass sie jeweils nach
dem Klingeln die Tir fur unbekannte Personen 6ffneten, sich das Anliegen der Personen anhorten
(Glas Wasser, etwas zu essen), dann die Tir wieder schlossen, und mit dem erbetenen Glas Wasser
bzw. etwas zu Essen zuriick an die Tlar kamen. Die Person, die das Glas Wasser wollte, war weg, die
Person, die das Essen wollte, war sichtlich unzufrieden, da sie mit Geld gerechnet hatte. ,,Da war ich
einmal schlau” bilanziert die um das Wasser gebetene altere Frau und vermutet, so einen Trickdieb-

stahl verhindert zu haben (KS, GDA3).

Eine der Befragten aus dem kleinstadtischen Sozialraum beschreibt konkret, wie sich ihr Verhalten
gegenliber unbekannten Personen an der Haustir verandert habe. Auch sie weist Personen nicht ab,
sondern bittet sie, drauRen zu warten und verschlieBt die Tir, solange sie im Haus etwas holt.

,Also ich persénlich habe da keine Negativerfahrung gemacht. Man ist zwar vorsichtiger ge-

worden, also ich war friiher immer sehr grofSziigig, wenn mal jemand an der Tiir schellte, ich

habe die immer ins Haus gelassen. Also so etwas wiirde ich heute nicht mehr machen. Wenn

also mal vom Zirkus oder sonst wo gesammelt wird, das tut mir zwar in der Seele weh, dass

ich den Leuten dann die Tiir erst vor der Nase zumache und nachher wieder auf, aber durch

viele Berichte bin ich schon vorsichtiger geworden.” (KS, A6 / w, 69)
Eine andere Befragte aus dem grof3stadtischen Sozialraum 6ffnet grundsatzlich nicht, wenn unbe-
kannte Personen direkt vor der Tir stehen; wenn sie etwas Abstand halten, 6ffnet sie. Sie wehrt

dann ungebetene Anfragen an der Haustir damit ab, dass sie sagt, sie sei die Haushalterin und die

Chefin komme erst abends wieder (GSB, A3 / w, 66).

Hier wird deutlich, dass auch das Einlassverhalten sehr unterschiedlich ist. Altere Menschen entwi-
ckeln individuell und situationsbezogen differenzierte Strategien, um das Eindringen unerwiinschter

Personen zu verhindern.

Zugangsmaglichkeiten einschréiinken: SchliefSverhalten

Ein wichtiges Thema ist das Schlieverhalten; hier geht es um Fragen wie: Wann wird abgeschlossen?
Wie schlieRe ich ab? Wie geht man mit der Notwendigkeit um, dass im Notfall auch Helfer (Notarzt,

Feuerwehr) ins Haus kommen missen?

Wenn die Befragten davon sprechen, dass sie nachts abschlieBen, dann erlautern sie meist nicht, ob
sie damit das Verriegeln einer Tlr meinen, die sich andernfalls 6ffnen lieRe, weil sie auch von auRen
mit einer Klinke versehen ist, oder ob sie das zusatzliche Verriegeln einer Tlr meinen, die von aulRen
nicht ohne Hilfsmittel gedffnet werden kann, wenn sie ins Schloss fallt. Aus dem Kontext erschlief3t

sich allerdings zumeist, dass sie das zusatzliche Verriegeln einer Tlr ohne AuRenklinke meinen.
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Die meisten Befragten berichten, dass sie nachts bzw. abends sowie bei Abwesenheit die Wohnungs-
bzw. Haustiir abschlieBen (,,Also abends wird alles zugeriegelt”, LR, GDA1). Einige tun dies auch gene-
rell tagsiber, wenn sie zuhause sind, andere wenn Angehdrige, mit denen sie zusammen leben, nicht
im Haus sind. So berichtet eine Befragte, deren Haus am Waldrand gelegen ist, dass sie, wenn die
»Kinder” nicht zuhause sind, stets um 17 Uhr alles abschlie8t, da sie und die Familie fiirchten, dass
sich Einbrecher vom Wald her ndhern kdnnten (LR, GDA1). Viele Altere schildern auch, dass sie
abends und bei Abwesenheit Fenster und Balkontiiren schlieen. Da einige die Information haben,
dass Einbrecher auch aus oberen Stockwerken kommen kdnnen, schlielen sie auch in den oberen
Stockwerken Fenster und Balkontiiren. Rollldden — soweit vorhanden — werden ebenfalls (haufig mit
Anbruch der Dunkelheit) geschlossen — wobei hier zuweilen auch das Motiv der Warmedammung
vorgebracht wird. Vereinzelt wird auch berichtet, dass Befragte es vermeiden, tagsiliber die Terras-
sentir offen zu lassen, wenn sie die Tir nicht im Blick haben kdnnen. Zwei Befragte lassen aus Furcht
vor Eindringlingen auch ihre Fenster tagsiiber nicht mehr unbeaufsichtigt offen (,Friher hat man
immer durchgeliiftet”, GSE, A8 / w, 75). So geht eine 64-jihrige Frau aus dem biirgerlichen Stadtteil
beim Liiften (stets zwischen 16-17 Uhr) nicht mehr aus dem Zimmer (KS, A3 / w, 64). Einige beschrei-
ben, dass sie regelmalige abendliche Kontrollgdnge machen um zu priifen, ob alle Tiuren verschlos-

sen sind (GSB, A8 / w, 80).

Das SchlieRBverhalten ist teilweise Ausdruck von Sorge, es hat aber haufig auch zu tun mit Gewohn-
heiten und Verhaltensnormen. So berichtet beispielhaft fir einige andere eine 74-jahrige Frau, das
AbschlieRen sei eine Verhaltensnorm (,das macht man so“, GSB, A2 / w, 74).”" Eine Frau aus dem
landlichen Raum erlautert dies dhnlich: Sie schlieRe ab, weil das im Ort so gemacht wird und sie von
Dritten dazu angehalten werde (LR, A1 / w, 90). Eine 82-jdhrige Frau aus dem lidndlichen Raum er-
klart:

,das hat mit Angstgefiihlen nichts zu tun, das hat mit Ordnung zu tun. Und ich bin ein ord-

nungsliebender Mensch und die Tiiren miissen abends zu sein. (...) Das weif3 ich von vor 70

Jahren schon. (...) und das macht man so. Das gehért zur Ordnung.” (LR, A2 / w, 82)
Auch ein 72-jahriger Mann begriindet das abendliche AbschlieBen und Herunterlassen der Rollos
damit, dass dies seine Gewohnheit sei (GSE, A3 / m, 72), er kdnne vermutlich genauso gut schlafen,
wenn er es unterliefe. Vorsorgeverhalten sei anerzogen und , Routine”, so erldutert ein 75-jahriger
Mann:

,Das ist Routine. Also da kénnen Sie sagen, was Sie wollen. Das machen auch meine Kinder.
Die habe ich so erzogen, dass die auch zuschlieffen.” (LR, A5 / m, 75)

* Dass so begriindete Vorsorge nicht immer zweckrational im Hinblick auf die Verhinderung von Einbriichen
oder Diebstahl ist, wird daran deutlich, dass dieselbe Frau schildert, dass sie zugleich das Fenster auf den
Balkon im Erdgeschoss weit offen lasse.
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Eine Befragte sieht das VerschlieRen der Haustlir am Abend und bei Abwesenheit als ,,unerldsslich”
fiur ihr eigenes Geflihl; es sei von Bedeutung fiir den Fall einer Inanspruchnahme einer Versicherungs-
leistung im Schadensfall sowie eine allgemeine Norm. Sie erldutert die Griinde:

»Also, erst mal finde ich, das ist unerldsslich von meinem eigenen Gefiihl, und ich glaube so-

gar, dass die Versicherung, wenn die Tiir nicht abgeschlossen ist, einem Abschldge machen

kann, wenn man also das Haus verldsst und die Tiir nicht abschlieft. Ich glaube schon, soweit

ich das mal gehért habe, ist die Versicherung dann berechtigt zu sagen: ,Ja, Sie haben ja das

Haus liberhaupt nicht gesichert und gehen einfach weg. Also, das mache ich nicht.”{(...)

Ja. Also, das ist auch fiir mich selber wichtig, nicht nur im Hinblick darauf, dass die Versiche-

rung sich querstellt. {...)

Das macht man so, und das hat so zu sein, genau.” (GSE, A5 / w, 80)
Wiederum einen anderen Grund fir das abendliche Abschliefen der Tir nennt eine 73 jahrige Be-
fragte aus dem birgerlichen Viertel: Sie schliel3t ab, weil sie somit sichergehen kann, dass sie den
Schliissel nicht von auBen in der Tiir stecken lasst (GSB, A5 / w, 73). Es scheint, dass es hiufig auch

darum geht, durch den Vollzug bestimmter Handlungen das eigene Sicherheitsempfinden aufrecht zu

erhalten.

Das AbschlieRen der Wohnungs- / Haustlir wird also aus meist mehreren Griinden als wesentlich
erachtet. Sieht man sich allerdings die Aussagen der Befragten zum Thema SchlieRBverhalten genau
an, so wird die Unterschiedlichkeit des SchlieBverhaltens und der Begriindungen fir das Verhalten
sehr deutlich. Wann, wie und warum welche Tir, welches Fenster verschlossen wird und wie mit
dem Schlissel umgegangen wird, ist individuell sehr verschieden. Es fillt allerdings auf, dass im land-
lichen und kleinstadtischen Raum haufiger dariber berichtet wird, diesbeziiglich weniger rigide zu

sein.

Wahrend in den Interviews im Westen Deutschlands kaum Bezug genommen wird auf ein friher
Ubliches Verhalten, beschreiben die Befragten aus dem landlichen Raum in den neuen Bundeslan-
dern Verdanderungen im Vorsorgeverhalten, die mit der Transformation des Gesellschaftssystems
zusammenhangen (zum Einflussfaktor gesellschaftlicher Veranderung auf individuelles Sicherheits-
empfinden und —verhalten vgl. auch Kapitel 3.2.2.3.10). Wahrend der DDR-Zeit war es generell weni-
ger Ublich, aufgrund der besonderen polizeilichen Kontrolle in der grenznahen landlichen Region
(,,wir waren ja Sperrzone, war ja iberall Polizei“, LR, GDA1) aber ganzlich uniiblich, Tiiren abzuschlie-
Ren. Das Sicherheitsgefiihl in Bezug auf Kriminalitdt war in dieser Zeit hoch, die Wahrscheinlichkeit
von Straftaten sehr gering — wie auch die Berichterstattung Uber etwaige Vorfélle. Eine dltere Frau
beschreibt das verdnderte SchlieBverhalten:

,Man muss vorsichtig sein, ne. Man muss eben abschliefSen, was man friiher gar nicht
brauchte. Da sind wir ins Feld gegangen und haben vorne die Hoftiir mal zugehangen. Die
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Haustiir, die haben wir offen gelassen, da ist niemand gekommen. Und das kannst du eben

heute nicht mehr.“* (LR, GDA1)
Eine Expertin aus dem Bereich der ambulanten Pflege aus dem landlichen Raum berichtet ebenfalls,
dass das SchlieBverhalten deutlich zugenommen habe. (LR, GDEx) Der Pflegedienst férdere dies und
bewertet das veranderte Schlieverhalten als positiv. Hintergrund ist hier, dass direkt nach der Wen-

de viele — zum Teil betriigerische — Haustilrgeschafte abgeschlossen wurden.

Mit dem gesellschaftlichen Wandel haben sich die Tatgelegenheiten, die (formelle) Sozialkontrolle
und die Verhaltensnormen verandert. In den Gruppendiskussionen im landlichen Raum werden nun
diejenigen als leichtsinnig getadelt, die die Tiire nicht verschlieen, wenn sie das Haus kurz verlassen
(z. T. aus Vergesslichkeit, z. T. verplaudern sie sich bei Nachbarn, zu denen sie nur kurz wollten) (LR,
GDA1, GDA3). Aber es finden sich auch Befragte, die auf Absicherung verzichten und dies auch in den
Gruppendiskussionen adulern. Eine Befragte aus dem landlichen Sozialraum berichtet, sie und ihr
Sohn, mit dem sie in einem Haus lebt, schléssen die Wohnungstiiren nie ab. Sie vertraue darauf, dass
niemand etwas stiehlt, schlieRlich wohne sie ja auf dem Lande (LR, A7 / w, 83). Auch ein Experte, der
seit 10 Jahren im landlichen Raum lebt, berichtet, er lasse — zumindest tagsliber — sogar den Schlissel
aullen stecken und vertritt dies selbstbewusst:

Ich lasse den ganzen Tag den Schliissel an meiner Wohnung von drauf8en stecken. Das ma-

che ich schon zehn Jahre so, und bei den Nachbarn ist das auch dhnlich.” (LR, GDEx)
In der Gruppendiskussion werden Argumente dagegen angefiihrt: Dies stelle ,,versicherungstechnisch
ein Problem” dar, auRerdem sei man nur so unvorsichtig, wenn einem noch nichts passiert sei,
»wenn sie einmal eingebrochen hatten, wiirde er zuschlieBen”, ,sollte was passieren, denkt man

anders druber nach.”

Eine Frau aus dem landlichen Raum berichtet, sie schlafe immer mit offenem Fenster, obwohl sie im
Parterre wohnt, da sie generell nicht dngstlich sei, auch friiher keine Angst gehabt habe. (,Also,
angstlich war ich noch nie. Ich habe gesagt: ,Wer mich holt, der bringt mich morgens wieder’ (LR,
GDA3). Eine andere Befragte aus dem lidndlichen Raum berichtet von einer Art paradoxer Pravention
ihrer Gber 90-jahrigen Nachbarin. Wenn diese tagsiliber kurz das Haus verlasse, lasse sie alle Tiren
auf mit der Uberlegung ,Wenn die Tiiren alle auf sind und es wirklich einer darauf anlegt, der muss
immer gefasst sein, ich bin in jedem Moment da “ (LR, A8 / w, 67). Aus dem kleinstadtischen Raum

berichtet eine Befragte, dass sie tagsiiber den ganzen Tag die Terrassentiir auflasse. So komme es

* Damit geht nicht unbedingt eine positive Bewertung dieser Polizeiprdasenz einher. Befragte betonen, dass die
umfassende polizeiliche Kontrolle nicht nur die eigene Mobilitdt in hohem Male einschrdnkte (,da durften
wir gar nicht so an die Grenze, da in den Wald.“ LR, GDA1) sondern auch die freie MeinungsauRerung (,,Hier
musste man sich jedes Wort Gberlegen, jeden Schritt, den Sie machen, mussten Sie Gberlegen®(...) ,,Aber
wehe, sie sagten was Verkehrtes.” (LR, GDA1).
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vor, dass Besucher im Sommer lber die Terrasse ungefragt ins Haus kdmen. Dies sei ihr nicht recht,

allerdings fiihle sie sich davon eher belistigt als bedroht (KS, A9 / w, 77).

Immer wieder berichten Befragte vor allem aus dem kleinstadtischen und landlichen Raum, dass sie
versehentlich Gber Nacht die Kellertiir offen gelassen, den Schlissel auflen in der Tilr vergessen oder
Terrassentliren bei mehrstiindiger Abwesenheit nicht geschlossen haben. Dabei sei allerdings nie

etwas passiert sei (,keiner was gebracht, keiner was geholt“, LR, GDA3).

Fir den landlichen Raum beschreibt ein Pastor, dass die VorsorgemalBnahmen der dlteren Menschen
gegen Eindringen in die Wohnung angesichts der realen (geringen) Bedrohungslage einerseits tiber-
trieben, andererseits aber nicht konsequent und in Teilen widerspriichlich seien. Er flhrt dies darauf
zuriick, dass das Sicherheitsgefiihl im Wesentlichen gut ist und das Vorsorgebedirfnis gering (,Sie
nehmen es ja selber nicht wirklich ernst”, LR, Ex2, m). So beobachte er groBe Unterschiede zwischen
dem SchlieBverhalten am Tag und in der Nacht und zwischen dem Umgang mit Vorder- und Hinter-
ausgangen: , Tagsliber steckt der Schliissel aulRen an der Tir, jeder kann rein, nachts verrammeln sie
alles”. Zugleich verwehren in einigen Hausern (viele) Sicherheitsschlosser den Zutritt an der Haustiir,
wahrend der Zugang durch kaum oder ungesicherte Fenster oder Hintereingdnge unproblematisch

ist.

Von den befragten Alteren wird mehrheitlich diese Darstellung nicht bestétigt, auch nicht von allen
Experten. Sie befinden, dass Altere ,,im GroRen und Ganzen“ ,,schon vorsichtig” (LR, GDEXx) sind. Eine
88-jahrige Frau, die aus gesundheitlichen Griinden kaum noch das Haus verlasst, beschreibt den fir
ihre Zwecke durchaus sinnvollen unterschiedlichen Umgang mit dem Vorder- und Hintereingang
ihres Hauses. Sie schildert, dass sie die Haustir standig abgeschlossen, den Zugang durch die Wasch-
kiiche aber stets offen halte, wenn sie zuhause ist; der Zugang lber die Waschkiiche sei der eigentli-
che Zugang, der auch vom Pflegedienst und von ihren Kindern verwendet werde (LR, A6 / w, 88). Sie
erklart: Wer sie kennt, komme ohnehin durch die Waschkiiche. Personen, die sie nicht kenne, kom-
men an den Vordereingang; dann habe sie die Mdglichkeit erst zu schauen, wer da ist, bevor sie
jemanden einldsst. Berichtet wird teilweise auch von Vereinbarungen mit Angehérigen oder Postbo-
ten, dass diese vor dem Eintreten auf eine bestimmte Art an die Tur oder die Scheibe klopfen, damit

die Befragten sofort wissen, wer kommt und entsprechend angstfrei die Tir 6ffnen kbnnen.

In Mehrfamilienhdausern haben Bewohner und Bewohnerinnen nur begrenzt Einfluss auf das Ab-
schlieRen von Haustiiren. Nicht selten gibt es zwischen Parteien unterschiedliche Vorstellungen und
zuweilen auch Konflikte Giber das SchlieBverhalten und andere Sicherheitsvorkehrungen. Altere be-
schweren sich teilweise, dass andere — insbesondere jlingere - Hausbewohner nicht zuverlassig ab-
schlieBen. Teils darf aber auch die Haustlir nicht abgeschlossen werden, um Zugangsmoglichkeiten
im Notfall zu wahren (GSE, GDA1). Seltener berichten Bewohnerinnen und Bewohner von einer ge-

meinsam entwickelten Strategie und gegenseitiger Unterstiitzung in der Sicherheitsvorsorge.
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Ganz grundsatzlich wird im Alter und bei starker werdendem Hilfebedarf zunehmend antizipiert, dass
es zu einem medizinischen Notfall in der eigenen Wohnung kommen kann. Damit werden Fragen der
Erreichbarkeit und Zuganglichkeit zunehmend wichtiger. Im Hinblick auf das Verschlieen der Woh-
nungs- bzw. Haustiir ist daher fiir viele die Uberlegung relevant, wie im Notfall Zugangsméglichkeiten
fur Feuerwehr und Notarzt garantiert werden kdnnen. Nur vereinzelt berichten Befragte, dass sie im
Besitz von speziellen Schléssern sind, die von auBen gedffnet werden kdnnen, auch wenn innen ein
Schliissel steckt. Andernfalls, so die Alteren, die dies hiufig von den Angehdrigen eingeschirft be-
kommen, sei es notwendig, den Schliissel nach dem AbschlieRen abzuziehen (GSE, GDA1). Dies wird
auch fir die Falle empfohlen (und teils praktiziert), in denen Haus- oder Wohnungstiir nicht zersto-
rungssichere Glaselemente aufweisen, da Taterinnen und Tater in diesen Fallen die Glasscheibe
zerstéren und mit dem Schliissel die Tiir von innen aufschlieRen kénnen. Einige Altere stellt dies vor
Probleme; sie flirchten dann, den Schlissel zu verlegen bzw. ist das Abziehen des Schlissels manchen
auch zu umstandlich. Eine Befragte berichtet, dass sie ihre Tlr aus den genannten Griinden nun
nachts nicht mehr verschlieRe:

,B4: Ich habe es mal am Anfang gemacht, dass ich immer zugeschlossen habe von innen,

abends dann. Und habe aber den Schliissel steckenlassen.

B1: Damit, wenn was passiert, kann keiner rein.

B4: Und da hat dann mein Schwiegersohn gesagt: ,0ma. Das geht beim besten Willen nicht.

Wenn mit dir mal was ist, dann niitzt uns der Schliissel von dir auch nichts. Wir kommen ja

nicht in deine Tiir rein, weil du/ Wenn, dann musst du den Schliissel selber abziehen’. {...) Und

das vergesse ich immer. Und da schliefSe ich nicht mehr zu. Jetzt héngt der Schliissel am Brett

und fertig.” (LR, GDA3)
Eine Befragte, die allein lebt und selbst die Tir nicht mehr 6ffnen und schlieBen kann, beschreibt,
dass es fur ihr Sicherheitsgefiihl wichtig ist, dass der Pflegedienst abends nach dem letzten Besuch
die Tir nicht nur zuzieht, sondern sie verriegelt. Dies ist ihrer Aussage nach dem Pflegedienst wegen
der schwierigeren Zuganglichkeit im Notfall nicht recht, aber die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

richten sich nach dem Willen der Frau (LR Ada / w, 59).

Vorsorge mit langfristiger Wirkung: baulich-technische Veréinderungen

Neben diesen regelmalig berichteten Verhaltensweisen gibt es auch langerfristige Vorsorgemal3-
nahmen; dazu zdhlen bauliche und technische Veranderungen zur Einbruchsicherung, die Beauftra-
gung eines Wachdienstes oder die Haltung eines Hundes.* Technische und bauliche SicherungsmaR-
nahmen wurden von durchaus vielen Befragten aus den Sozialrdumen berichtet, in denen groRere
Vermogenswerte vorhanden sind, eher die finanziellen Mittel fiir technische und bauliche MaRnah-
men vermutet werden kdnnen und wo zugleich die Moéglichkeiten eines unbemerkten Zugangs gro-

Ber sind (Eigenheimsiedlungen). Am haufigsten waren sie in den groRstddtischen Sozialrdumen anzu-

*Von der Anschaffung von Waffen zur Verteidigung wurde in den untersuchten Sozialraumen nicht berichtet.
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treffen. Technische und bauliche VorsorgemaBBnahmen stehen zudem haufig im Zusammenhang mit
eigenen Einbruchserfahrungen oder mit Vorfallen in der unmittelbaren Umgebung. Insbesondere aus
dem kleinstadtischen Raum wird grolles Interesse an polizeilicher Sicherheitsberatung beschrieben.
Offenbar beschaftigt viele die Frage, wie Haus und Wohnung gesichert werden kénnen (KS, Ex4, m,

Ex1, w).

Haufig berichten Befragte Uber einige wenige bauliche Vorsorgemalnahmen. Beispielhaft sei eine
Befragte aus dem kleinstadtischen Sozialraum zitiert, die berichtet, wie sie nach einem erfolgten
Einbruch das Haus abends absichert. Die bauliche Vorsorge und griindliches SchlieBverhalten sowie
andere Vorsorgemalnahmen gehdéren dabei flr sie zusammen:

,Ich sichere mich. Ich hab iiberall unten neue Fenster einbauen lassen, dann hab ich im Hei-

zungskeller so Gitter noch vormachen lassen und die Tiiren, jede einzelne Tiir schliefs ich ab,

sogar zweimal wenn’s geht. Und nachts lass ich immer ,ne Lampe brennen im Flur, als wenn

einer da ist.” (KS, GDA1)
Eine Vielzahl weiterer, ganz unterschiedlich aufwandiger und kostspieliger, MaBnahmen wird von
Befragten berichtet. Die beschriebenen MalRnahmen zielen darauf, auf verschiedene Arten den Zu-
gang in das Haus bzw. die Wohnung zu erschweren und Straftaten zu vereiteln. Die Funktion der

Malnahmen ist dabei recht unterschiedlich. Es geht um

e verbesserte Moglichkeiten, unerwiinschte Personen friihzeitig zu identifizieren ohne sich
in Gefahr zu bringen (und damit teilweise auch schon Straftater abzuschrecken): Tiirspi-
one, Gegensprechanlagen, spezielle Riegel, die es ermdglichen, die Tiir nur einen Spalt
breit zu 6ffnen, Uberwachungskameras, Bewegungsmelder

e erleichterte Wahrnehmung von unbefugtem Eindringen auf Grundstiicke und in Hauser:
Bewegungsmelder, Verlegen von Fliesen im Treppenhaus als Bodenbelag (statt Teppich),
damit Schritte potenzieller Einbrecher besser zu héren sind, Alarmanlagen

e Zugang zu externer Hilfe (zugleich Abschreckung): Alarmanlage (mit und ohne Uberfall-
kndpfe) — mit und ohne Anbindung an Sicherheitsfirmen

e Verbesserte Chancen der Tataufklarung (Uberwachungskamera)

e Aufbau physischer Hirden gegen gewaltsames Eindringen: Austausch von Tiren, Toren
oder Turschléssern, Absicherung von Garagen, Einbau von speziell gesicherten (z. B. drei-
fachverglasten) Fenstern, von Schléssern und Gittern an Fenstern (insbesondere im Flur,
Keller oder in Kiichen), Einbau von schweren eisernen Toren vor der Eingangstir, von
(teils elektrischen) AuBenrollldden, Anbringen von Rollladensicherungen, Koppelung mit
Zeitschaltuhren, Zumauern von als besonders einbruchgefdahrdet eingeschatzten Fens-
tern

e Verbergen und Sichern von Wertgegenstanden im Haus: Einbau eines Safes

e Vortdauschen von Anwesenheit: Zeitschaltuhren an Rollladen und Lichtern
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Wahrend beim SchlieRverhalten ein variantenreiches Biindel von Motiven fiir das Verhalten benannt
wurde, ist die Motivation bei baulich-technischen MaRnahmen eindeutiger. Es geht klar um Praven-
tion von Einbruchsdelikten, um MaRBnahmen, die Risiken beim Offnen der Haustiir verringern und —
als Folge dessen — um ein verbessertes Sicherheitsgefiihl. Lediglich der Anbau von Rollldaden und
Bewegungsmeldern kann mehrere Funktionen haben — bei ersterem wurde neben dem Zweck der
Einbruchsicherung auch der der Warmedammung genannt, bei zweitem schildern vereinzelt Befrag-

te, dass es ihnen um bessere Lichtverhaltnisse im AuRenbereich gehe.

Nur in zwei Fallen wird berichtet, dass nach einem Einbruch die Versicherung Auflagen fir den Um-
bau des Hauses machte (GSB, A3 / w, 66); in den anderen Fillen kam der Impuls fiir baulich-
technische Verdanderungen von den dlteren Menschen selbst. Entsprechende SicherungsmalRnahmen
werden von den Befragten nicht unbedingt in einen Kontext von Unsicherheitsempfinden gestellt. So
hat ein pensionierter Ingenieur aus dem blrgerlichen grof3stadtischen Viertel vor dem Hintergrund
mehrfacher Einbruchserfahrungen, aber vor allem aus groBem technischen Interesse und mit hand-
werklichem Geschick im eigenen Haus umfassende baulich-technische Sicherheitsmalinahmen instal-

liert, ohne Unsicherheitsgefiihle zu duRern (GSB, A4 / m, 72).

Solche umfassenden MalBnahmen sind — wie beschrieben — bei den Befragten die Ausnahme. Haufi-
ger treffen Befragte eine Auswahl. In einigen (wenigen) Interviews erlautern die Befragten, warum
sie auf bestimmte baulich-technische MaRnahmen verzichten. So berichtet eine 53-jdhrige Frau, dass
sie und ihr Mann nach einem Autodiebstahl eine Garage gebaut hatten, zudem nach einem Einbruch
in der Nachbarschaft in ihre Gegensprechanlage eine Kamera eingebaut haben. Zugleich entschieden
sie sich bewusst gegen eine Alarmanlage, dies sei fir ihre Bedirfnisse ,Ubertrieben” (,ein bisschen
Sicherheit ist schon gut“, GSE, A6 / w, 53). Eine 80-jdhrige Befragte erldutert, dass sie sich gegen den
Kauf einer neuen einbruchsichereren Tir entschieden habe, da die alte noch ,gut in Schuss” sei und
»vom Stil“ her gut zu ihrem Haus passe. Sie rdumt ein, dass sie damit bewusst ein ,Risiko in Kauf”

nehme, damit aber leben kénne (GSE, A5 / w, 80).

Eine Reihe weiterer Griinde wird fiir die Entscheidung angefiihrt, auf baulich-technische Sicherungs-
malnahmen zu verzichten. Eine 69-jdhrige Befragte verweist auf ihr mangelndes technisches Interes-
se und die ohnehin begrenzte Wirksamkeit technischer MaRRnahmen; auch wolle sie ,gar nicht damit
anfangen” — eine Aussage, die darauf hinweist, dass mit dem Einstieg in diese Art von VorsorgemaR-
nahmen immer die Option der standigen Erweiterung und Optimierung verkniipft sein kann. Dem
will sich die Befragte nicht aussetzen (GSE, A7 / w, 69). Teilweise berichten Befragte, dass sie keine
schlechten Erfahrungen damit machen, solche MaRnahmen nicht zu ergreifen. So berichtet eine 73-
jahrige Befragte aus dem birgerlichen grofRstadtischen Sozialraum, dass sie im Unterschied zu ihrer
Nachbarschaft auf SicherungsmalRnahmen am Haus verzichtet und — ebenfalls im Unterschied zu den

Nachbarn — noch keinen Einbruchversuch erlebt habe:
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»Also auch nebenan und gegeniiber ist iiberall schon mal irgendwann eingebrochen worden.
Aber hier noch nicht. Hier noch nicht. (...) also ich habe kein sicheres Haus, das weifs ich, aber
ich will auch nichts installieren. Viele haben ja hier auch so Kameras von innen oder so.” (GSB,
A5/w, 73)
Auf die Dynamik, die sich in Nachbarschaften entwickelt, in denen viele Bewohner technisch-bauliche
MaRnahmen ergreifen, verweist auch eine Aussage eines Experten aus dem landlichen Raum (LR,
Ex2, m). Er berichtet, dass Sicherheitssysteme weniger aufgrund von tatsachlichen Einbruchsversu-
chen als in der Folge aggressiven Marketings angeschafft werden, oder weil Nachbarn Vergleichbares

besitzen und die Alteren einem vermeintlichen Sicherheitsstandard entsprechen wollen.

Teilweise werden die Kosten als Argument gegen baulich-technische Vorsorgemallnahmen ange-
fiihrt. Ein Experte aus dem Stadtteil mit partiellem Erneuerungsbedarf konstatiert, dass sich ein Teil
der Bewohnerinnen und Bewohner des Stadtteils solche MaBnahmen ohnehin nicht leisten kdnne
(GSE, Ex 6, m). Auch eine Befragte aus dem landlichen Raum sagt, dass fir sie eine Absicherung ge-
gen einen ,wirklichen Einbruch” nicht méglich wire, da ihr ,,Budget nicht ausreichen” wiirde (LR, A8 /
w, 67). Aber es ist auch eine Frage der Prioritdten. Eine andere Befragte ist einfach nicht bereit, daftr
Geld auszugeben. Sie entschied sich gegen den Einbau eines Zusatzschlosses mit der Begriindung:
»Fur das Geld, was das Schloss kostet, gehe ich lieber essen oder schmeil3 es in den Klingelbeutel”

(GSE, GDA1).

Einzelne Altere berichten (teils verschimt), dass bei ihnen zwar technisch-bauliche Vorrichtungen fiir
die Absicherung gegen Einbriiche vorhanden sind, sie diese aber nicht oder nicht konsequent nutzen.
So werden Fensterschldsser nicht verriegelt oder ein Vorhangeschloss an der Eingangstiir wird nicht

verschlossen, um im Notfall den Zugang nicht zu behindern (GSB, A9 / m, 85).

Aus Mehrfamilienhdusern werden nur vereinzelt baulich-technische UmbaumaRBnahmen berichtet. In
einem Fall habe sich die Eigentlimergemeinschaft nach einem Einbruch in die Nachbarwohnung zum
Einbau einer Sicherheitstiir und dem Nachriisten von Jalousien entschieden (GSE, GDA1), in einem

anderen Fall habe der Eigentiimer die Tiir- und Fenstersicherheit verbessert (GSB, A6c / w, 68).

Vorsorge mit langfristiger Wirkung: Hundehaltung

Einige der Befragten berichten, dass die Haltung eines Hundes auch Einfluss auf ihr Sicherheitsemp-
finden habe, vereinzelt auch vor dem Hintergrund, dass Hunde bereits einen Einbruch verhindern
konnten bzw. fremde Personen auf dem Grundstiick schon erheblich eingeschiichtert haben. Dabei
ist der Sicherheitsaspekt fiir die meisten kein oder nur ein untergeordnetes Motiv fiir die Hundehal-
tung, sondern vielmehr eine positive Begleiterscheinung. Eine Befragte aus dem groRstddtischen
Raum berichtet, sie habe sich einen Hund priméar deshalb angeschafft, weil sie allein lebt. Sie gehe

nun nicht mehr allein spazieren, sei auch zuhause nicht mehr allein, die Anwesenheit des Hundes
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beruhige sie und zudem gebe es ihr ein Gefiihl der Sicherheit, dass der Hund anschlagt, wenn Fremde

sich ndhern (GSB, GDA1).

Im landlichen Raum werden in den Dorfern traditionell haufig Hunde gehalten (,Hier auf den Dor-
fern, die meisten haben ja auch Hunde” (LR, GDEx) — so finden sich auch in unserem Sample einige
Hundebesitzer und -besitzerinnen. Hier scheint auch die Sicherheitsfunktion héher bewertet zu sein.
So berichtet eine Befragte, dass sie ,das Tor den ganzen Tag offen lassen” kdnne, da der Hund sich
tagstber auf dem Grundstiick aufhalte und Eindringlinge abhalte (LR, GDEx). Eine andere Befragte
beschreibt, dass sie den Hund dann aus dem Haus lasse, wenn Personen, die sie nicht einlassen will,
klingeln: ,,Der Hund beschiitzt mich immer, wenn sie [die erwachsenen Kinder, die im gleichen Haus
leben] auf Arbeit sind. Wenn einer klingelt, dann lasse ich ihn mit raus. Da kommt keiner rein” (LR,
GDA3). Eine der Befragten beschreibt, dass ihr Hund das Haus bewache. Sie erliutert:
,Der ldsst hier so schnelle keinen rein! Ne, der macht hier feste Krach, und wenn so ein Hund

am Zaune hochspringt, automatisch kriegt man ja da schon ein bisschen Angst, nicht.” (LR,
A3/w, 72)

Gegenseitige Hilfe / Sozialkontrolle

Bedeutsam auch fiir das eigene Sicherheitsempfinden und eine wichtige Art kollektiver Kriminalitats-
vorsorge ist fiir viele die nachbarschaftliche Hilfe bei Abwesenheit (Simulation von Anwesenheit —
Briefkasten leeren, Rollldden bewegen, Lichter anmachen) — teils in Kombination mit davon unab-
hangigen Diensten (Blumen gieRen, Katze fittern). Dies ist flr den landlichen Raum wenig relevant,

da die Befragten kaum wegfahren.

Aber auch Uber die Unterstiitzung bei der Einbruchspravention im Falle von Abwesenheit hinaus wird
die Bedeutung nachbarschaftlicher Aufmerksamkeit und Hilfe im Hinblick auf die Verhitung von
Kriminalitat als sehr grol§ eingeschatzt. Beispielhaft einige Aussagen dazu:

,Also ich glaube der BESTE Schutz ist einfach wirklich aufmerksame Nachbarn. Und die habe
ich.” (GSE, GDA1)

,Hier bei uns (...) ist das so, dass einer auf den anderen ein bisschen achtet.” (KS, A1/ w, 66)

Zum Teil wird berichtet, dass sich dltere Menschen beziiglich bestimmter Risiken im Rahmen von
formellen und informellen Treffen (z. B. Informationen lber Haustlirgeschafte und Formen von
Trickdiebstahl weitergeben) gegenseitig warnen (GSE, Ex6, m) oder sich darauf hinweisen, wenn sie
vergessen, den Schlissel aus der Tir zu nehmen. Z. T. berichten sie aber auch, dass sie sich gegensei-
tig anrufen, wenn unbekannte Personen im Sozialraum unterwegs sind und an Haustiren klingeln
oder andere Auffilligkeiten bemerkt werden. Die Sozialkontrolle geht im landlichen Raum recht weit,
Interesse, Neugier und Vorsicht spielen hier den befragten Experten und Expertinnen zufolge zu-

sammen:
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»Also, man passt schon auf. (...) Auch so zuhause. (...) Da guckt man auch, wenn ein Auto
kommt. Wo fihrt es hin? Dreht es? Dann guckt man erst .” (LR, GDA3)

Eine dltere Frau berichtet, dass sie im Erdgeschoss lebt und Personen, die an die Haustlir kommen,
schon fiirs ganze Haus abweist (LR, GDA3). In den Seniorenwohnanlagen stellt — wie unter Kapitel
3.2.2.3.3 beschrieben — die Nachbarschaft gleichermaRen einen Schutz- wie einen Risikofaktor dar.
Konkret wurde davon berichtet, dass durch aufmerksame Nachbarinnen zum einen Betrugsversuche
verhindert werden konnten, dass zum anderen aber Taterinnen und Tater auch leichter ins Haus

gelangen kénnen (GSB, GDA2).

Aus dem kleinstadtischen Sozialraum wird berichtet, dass es nicht uniblich sei, privat fiir Sicher-
heitsdienste wahrend grofler Familienereignisse zu sorgen. Wahrend solcher grolRer Veranstaltun-
gen, die in der Zeitung angekiindigt waren und von Familie und Nachbarn besucht wurden, sei in der
Vergangenheit gezielt eingebrochen worden; konkret berichtet eine Befragte von einem Einbruch
wahrend der Beerdigung ihres Mannes. Aufgrund dieser Erfahrungen werde jetzt haufig eine Person
engagiert (z. B. der Sohn eines Nachbarn), der am Haus Anwesenheit dokumentiert:

»Wéhrend der Familienfeier haben wir einen zusdtzlichen Wachdienst organisiert. So etwas

ist heute schon notwendig. (...) Das gehért heute schon hier in diesem Bereich zur Sicherheit
mit. Dass man das bedenkt zumindest.” (KS, Ex7, m)

Vortéiduschen weiterer Personen im Haus / Haushalt

Zuweilen wird auch berichtet, dass dltere Frauen vortdauschen, dass sie nicht allein im Haus leben. Sie
sorgen beispielsweise dafiir, dass mehrere Zimmer bewohnt aussehen oder signalisieren Personen
an der Haustir, dass ein Mann im Haus lebt. So berichtet eine Befragte, sie rufe, nachdem sie frem-
den Personen die Tir geodffnet habe, einen Mannernamen ins Haus. Dies habe in einem Fall auch
dazu gefiihrt, dass eine verdichtige Person den Eingangsbereich verlieR (GSE, A1 / w, 78; auch GSB,
A5 / w, 73). Die Annahme ist hier, dass dies Téter, die gezielt alleinlebende &ltere Frauen ansteuern,

abschrecken konnte.

In einer der Fokusgruppen berichtet eine dltere Frau, sie habe die alte Polizeimitze ihres Schwieger-
sohnes an der Garderobe hiangen:

,Ich habe eine alte Dienstmiitze von meinem Schwiegersohn. Da hat er gesagt: ,Die hdngst

du an die Garderobe. Wenn du die Tiir aufmachst, sehen sie deine Garderobe. Wenn die dann

die Miitze héngen sehen, gehen sie.” (LR, GDA3)
Berichtet wurde in den Interviews zudem davon, dass ein weiteres Namensschild mit Tirklingel an
Einfamilienhdusern angebracht wurde, um zu simulieren, dass mehrere Parteien im Haus wohnen
(GSB, A4 / m, 72). Diese Strategien werden von den Befragten als bereits erfolgreich erprobt darge-
stellt. So vermutet eine Teilnehmerin einer Gruppendiskussion, dass zwei Enkeltricktaterinnen — die

sie mit Hilfe der Polizei habe Uberfiihren wollen - sich aufgrund des zweiten Namens an der Klingel
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nicht getraut hitten zu klingeln (GSS, GDA1). Eine andere Befragte berichtet, dass sie kiirzlich einen
(vermeintlich) versuchten Stadtwerketrick erfolgreich habe unterbinden kénnen, indem sie die An-

wesenheit ihres Mannes im Haus vortduschte (GSS, A1 / w, 78).

Zuweilen sind es die Angehorigen, die auf solche Vorsorgemalinahmen drangen. Eine der Expertin-
nen aus dem landlichen Raum (LR, Ex1, w) berichtet von einer alleinlebenden Angehdorigen, die nur
das Erdgeschoss eines Hauses bewohnte und die Rollldden im oberen Stockwerk stets geschlossen
halte. Daraufhin habe die Familie sie gedrangt, dies zu andern, da aufgrund der verschlossenen Roll-

laden fir potenzielle Einbrecher ersichtlich sei, dass sie dort allein lebt.

Weitere Mafinahmen

Es wurden von den Befragten einige weitere MalBnahmen genannt, die (auch) der Pravention von

Einbrichen und betriigerischen Haustilirgeschaften dienen. Die Befragten nannten:

e Abbestellen der Zeitung bei lingerer Abwesenheit (GSB, A4 / m, 72)

Nichtliches Brennenlassen des Lichts im Flur (z. B. GSE, A5 / w, 80)

e Filmen einer Driickerkolonne, woraufhin die Personen gefliichtet sind (GSB, GDA1)

e Austragen aus dem Telefonbuch und die Anschaffung einer Geheimnummer (nach Einbruch),
Aktivierung einer Riickverfolgungsfunktion (GSB, A3 / w, 66)

e Gezielte Auswahl der Wohnung: Da die Befragte gerne die Balkontir offen lasst, zieht sie in

keine Erdgeschosswohnung (GSE, A7 / w, 69)

3.2.2.2.2 Sicherheitsempfinden und sicherheitsrelevantes Handeln in Bezug auf Gefahrdungssitu-

ationen nach Zugang per Telefon / Post /Internet

Gefahrdungssituationen fiir dltere Menschen kdnnen auch entstehen, ohne dass jemand die Woh-
nung betritt. Hier spielt der Zugang per Telefon eine wesentliche Rolle, teils entstehen aber auch
Gefahrdungssituationen durch postalischen Zugang sowie bei Personen, die moderne Kommunikati-

onstechnologien nutzen, auch durch das Internet.

3.2.2.2.2.1 Sicherheitsempfinden

Gefahren und Risiken durch moderne Kommunikationstechnologien werden von einer Minderheit
der Befragten als relevant fiir das eigene Sicherheitsempfinden benannt. Dies liegt primar daran,
dass die meisten selbst keine Computer haben und nicht damit umgehen. Nur wenige Befragte sind
daher beunruhigt von schwer kontrollierbaren technischen Moglichkeiten, andere Computer zu
manipulieren und damit auch finanziellen Schaden anzurichten. Vereinzelt wird auch die Méglichkeit
der Datenliberwachung problematisiert. Gefahren und Risiken, die von postalischen Betrugsversu-
chen ausgehen, werden von den befragten Alteren kaum angesprochen. Sie scheinen in der Regel fiir

das Sicherheitsempfinden von untergeordneter Bedeutung zu sein. Von den Expertinnen und Exper-
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ten werden allerdings vereinzelt Beispiele dafiir angefiihrt, dass solche Schreiben erhebliche Angste

bei Betroffenen auslésen kénnen (Schreiben von Inkassofirmen, falsche Rechnungen).

Sorge und Vorsorge der Alteren richten sich daher hiufig auf telefonische Zugangswege. Relevant
sind zum einen aggressives Telefonmarketing (wobei dies zuweilen unlautere Geschaftspraktiken
umfasst — es geht haufig um Telefonanbieter und Gewinnspielvertrage), zum anderen die vielféltigen
per Telefon angebahnten tduschungsbasierten Vermogensdelikte. Delikttypen sind hier falsche Ge-
winnmitteilungen, Enkeltrick, Schockanrufe und falsche Rechnungen. Tatsichliche Angste sind nur
fur die Personen damit verknlpft, die in der Vergangenheit bereits Opfer von unlauteren Ge-

schaftspraktiken geworden sind.

Malgeblichen Einfluss auf den Alltag und das Kommunikationsverhalten haben aggressives Telefon-
marketing und telefonisch angebahnte tauschungsbasierte Vermoégensdelikte. Alle Befragten kennen
diese Anrufe, eine Reihe von ihnen wurde bereits Opfer solcher Anrufe und einige berichten von
einer grolRen Zahl von taglichen Anrufen. Viele bezeichnen diese Anrufe als teils verunsichernd und
hoch problematisch. Sie berichten, dass sie davon in hohem MalSe belastigt sind und fiihlen sich zu
einem abweisenden (Telefon)Verhalten genétigt, das ihnen nicht behagt. Angste und die Einschat-
zung einer erheblichen Gefahrdung diesbeziiglich werden allerdings von den Befragten eher nicht
genannt. Die Befragten haben hier immer die Moglichkeit, durch Auflegen eine Gefdahrdungslage zu
beenden bzw. durch die Entscheidung, nicht ans Telefon zu gehen, eine Gefahrdungssituation gar
nicht erst entstehen zu lassen. In Bezug auf Einbriiche oder Uberfille haben sie diese Handlungsopti-

on nicht — entsprechend sind Angste diesbeziiglich deutlich weiter verbreitet.

Mit dem Enkeltrick haben die wenigsten eigene Erfahrungen (Verdacht: GSB, A8 / w, 80). Obwohl die
meisten Alteren bereits von dem Enkeltrick gehort haben, kénnen sie sich nicht vorstellen, selbst
Opfer eines solchen Betrugs zu werden. Vereinzelt vermodgen einige nicht auszuschlieRen, spater
auch einem solchen Betrug zum Opfer zu fallen. Insgesamt spielt dieses Delikt fiir das Sicherheits-
empfinden eine untergeordnete Rolle. Verunsicherungen hiangen eher mit der Diskrepanz zusammen
zwischen der Dringlichkeit, mit der vor dem Enkeltrick gewarnt wird, und der Einschatzung der Rele-
vanz fir die eigene Situation. Die Befragten kdnnen in der Regel nicht nachvollziehen, wie andere
dltere Menschen einer solchen Tauschung erliegen kénnen. Allerdings wird auch auf Nachfrage deut-

lich, dass viele das genaue Vorgehen der Taterinnen und Tater gar nicht kennen.
3.2.2.2.2.2 Sicherheitsrelevantes Verhalten

Internet

Die wenigen Personen, die den Computer und das Internet nutzen, gehen sehr bewusst damit um.
Berichtet wird von Vorsorgeverhalten durch Ablehnen von Freundschaftsanfragen fremder Personen

in sozialen Netzwerken, durch die bewusste Entscheidung gegen Onlinebanking und Bestellungen aus
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dem Internet sowie die Nutzung der Email-Adresse des verstorbenen Ehemannes und besondere

Achtsamkeit beim Surfen und beim Versenden persdnlicher Daten im Internet generell.

Post

Von den Befragten werden keine speziellen VorsorgemaRBnahmen in Bezug auf Gewinnmitteilungen
und andere betrligerische Schreiben per Post geschildert. Ihr diesbezligliches Verhalten scheint von
den Befragten nicht erwdahnenswert. Allerdings ist ein Fall im Sample, in dem bereits in der Vergan-
genheit einem 85-jahrigen Mann (KS, A7) und seiner Familie ein erheblicher finanzieller Schaden
durch Gewinnmitteilungen und Fernabsatzvertrage per Telefon und Post entstanden ist. Die Tochter
berichtet im Interview, dass in der Folge trotz (langwieriger) Bewaltigung der Probleme und erfolgter
Anderung der Telefonnummer und Austragen aus dem Telefonbuch nach wie vor postalische Ge-
winnmitteilungen ins Haus kommen. Der Vater Uberblickt offenkundig die Auswirkungen seines
Handelns nicht in Gdnze und ist nach wie vor anfallig fir Betrugsversuche. Die Tochter — sie lebt mit
ihrer Familie im selben Haus wie der Vater — habe erst kiirzlich vor den Augen des Vaters eine bereits
von ihm ausgefiillte Gewinnmitteilung zerrissen. Es wird deutlich, dass fiir die Tochter als Angehorige
die groRe Schwierigkeit darin liegt, trotz seiner Gutglaubigkeit und Gefdahrdung seine Autonomie zu

wahren, ihn nicht zu stark zu bevormunden, zugleich aber weitere Schaden abzuwenden.

Telefon

Die telefonischen Zugangsversuche sind fiir Altere im Alltag teilweise sehr priagend. Sie haben direkte
Auswirkungen auf das Kommunikationsverhalten am Telefon. Es handelt sich dabei um eine Delikt-
form, die unabhangig vom Sozialraum auftritt und wo auch der Umgang damit keine sozialraumspezi-

fische Auspragung hat. Dieser Gefahrdungsbereich hat eine hohe Relevanz im Alltagshandeln.

Fast alle der befragten alteren Menschen berichten, dass sie fir den Umgang mit telefonischen An-
fragen von ihnen unbekannten Personen Strategien entwickelt haben: Einige wenige gehen grund-
satzlich nicht mehr ans Telefon und héren nur noch den Anrufbeantworter ab. Haufig berichten
Befragte, dass sie sofort auflegen, wenn es sich um einen unerwiinschten Anruf handelt; teils legen
sie bei Anrufen mit unterdriickten Telefonnummern auf, teils nehmen sie den Anruf nur an, wenn sie
die Rufnummer kennen. Einige haben konkrete Kommunikationsregeln entwickelt. So antwortet eine
Befragte stets mit dem Standardsatz: ,,es tut mir leid, ich gebe am Telefon keine Auskunft” und legt
auf (KS, A3 / w, 64), eine andere hat eine Liste mit Gegenfragen auf einem Zettel am Telefon liegen
(Wer sind Sie? Wer hat Sie beauftragt?), auf die sie bei kritischen Anrufen zurlickgreift. Einige berich-
ten, dass sie stets darauf verweisen, dass sich Anrufer bei allen Anliegen an die Angehdérigen wenden
sollen, eine Frau sagt dann stets, dass sich in ihrem Lebensalter keine Geschafte mehr lohnen wiirden

(LR, A1/ w, 90).

142



Eine Quelle erheblicher Verunsicherung wurde in einer der Gruppendiskussionen, aber auch in eini-
gen Einzelinterviews verhandelt: Bei vielen Alteren ist die Vorstellung verbreitet, dass sie am Telefon
nicht mehr das Wort ,,Ja“ sagen diirfen, da dies als Zustimmung zu einem Vertrag ausgelegt werden
koénne. Zugleich bemerken sie, dass man sich aber auch am Telefon nicht mit Namen melden sollte.
Dies fuhrt dazu, dass einige nicht wissen, wie sie sich am Telefon melden sollten. Haufig berichten
Altere, dass sie alle Anfragen von Personen, die sie nicht kennen, identisch behandeln und auf ver-
suchten Enkeltrick, eine Telefonumfrage und eine Interviewanbahnung gleichermaRen abweisend

reagieren. Eine Differenzierung findet nicht statt.

Zwei Befragte haben nach wie vor den Namen des verstorbenen Mannes im Telefonbuch stehen
(GSB, A8 / w, 80). Dies kdnne verhindern, als alleinstehende Frau gezielt angerufen zu werden (GSE,
A1/ w, 78). Nach der Erfahrung mit einschligigen Delikten haben andere den eigenen Namen aus
dem Telefonbuch geldscht und eine Geheimnummer beantragt, teils auch die Méglichkeit der Rick-
verfolgung von Anrufen aktiviert (GSB, A3 / w, 66). Nach mehrfachen Erfahrungen mit Betrugsdelik-
ten am Telefon und Anrufen eines Callcenters hat sich eine Befragte bei der Verbraucherzentrale
informiert und lasst es seither mindestens fiinfmal klingeln (nach fiinfmaligem Klingeln legen nach
diesen Informationen Callcenter auf), zudem kontrolliere sie alle zwei Tage ihr Bankkonto. Besonders
bereits Geschadigte berichten, dass sie es vermeiden, die Kontonummer am Telefon preiszugeben

(GSB, A8 / w, 80).

Eine Befragte wehrt sich gegen sexuelle Belastigungen am Telefon dadurch, dass sie mit einer Triller-

pfeife in den Horer pfeift (GSB, A5 / w, 73).

3.2.2.2.3 Sicherheitsempfinden und sicherheitsrelevantes Handeln in Bezug auf Gefahrdungssitu-

ationen im sozialen Nahraum

Bezogen auf den privaten Lebensraum gibt es einen weiteren relevanten Bereich, der am schwierigs-
ten zu erheben ist und fiir den in der vorliegenden Studie nur vereinzelt Belege gefunden wurden.
Dabei geht es um Gefiahrdungssituationen im sozialen Nahraum, d. h. um Angste vor Ausbeutung,
Misshandlung und Vernachlassigung durch enge Bezugspersonen, besonders Angehorige. Wie im
Kapitel 3.2.2.1.1.2 ausgefiihrt, wurde von den Befragten in einigen Fallen lber solche Erfahrungen
berichtet, nur vereinzelt aus der Perspektive als selbst Betroffene, hdufiger aus der Perspektive Drit-
ter. Die befragten dlteren Menschen selbst duBerten in den Interviews im Hinblick auf soziale Nahr-
aumgewalt keine Angste. Es wurde allerdings von den befragten Expertinnen und Experten berichtet,

dass solche Angste und Sorgen fiir Altere doch zuweilen eine Rolle spielen.

Einem der Befragten zufolge werden diesbeziigliche Angste vor allem dann im gemeinsamen Aus-
tausch offensichtlich, wenn in den Medien Gber Fille von Nahraumgewalt berichtet wird, besonders

aber, wenn in der Umgebung etwas derartiges passiert. In einem Dorf im untersuchten landlichen
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Raum wurde vor einigen Jahren eine altere Frau von einem ihr vertrauten jungen Mann erschlagen,
um an eine geringe Summe Geld zu gelangen. Dieser Vorfall, so berichtet der befragte Pastor, wurde
von den Alteren umfassend besprochen und verstorte viele. Es wird auch davon berichtet, dass sich
viele Altere insbesondere um erwachsene Séhne und deren problematischen Alkoholkonsum sorgen.
Die Sorge richtet sich darauf, dass die Sohne sich oder anderen etwas antun kdénnten. Solche funda-
mentalen Sorgen werden dann besonders deutlich, wenn aufgrund von Medienberichten lber sog.
Familientragodien das Gesprach auf eigene Sorgen und Note kommt.

»B: Passt ja eigentlich dazu. Kriminalitéit, ich weif8 nicht, wie ich es nennen soll. Aber das ist

hier auch Thema: Alkohol. Alkohol in Familien. (...) Da sorgen sich die Alteren unglaublich

drum. Also um ihre Kinder dann. Um ihre S6hne meist.

I: Bezieht sich die Sorge dann (...) auch auf sich selbst?

B: Ich denke mal, das wird nicht verbalisiert, aber ich denke mal, dass es eine Rolle mit spielt.

Man ist ja dann unsicher im eigenen Haus, wenn man nicht weif3, wie der eigene Sohn sich

verhdlt. (...) Also sei es, dass man ihn vor sich selbst schiitzen méchte, dass der sich was antut,

aber wahrscheinlich auch, dass er eben irgendjemand anderes was antun kénnte. (...) Und da

merke ich auch, dass diese Geschichten, wenn es zu Familienkatastrophen kommt, wenn ir-

gendwo jemand so seine Familie umbringt in Raserei oder warum auch immer, dass das ein

ganz grofSes Thema spielt (...) in den Gespréichen. Das wird mehr verhandelt als anderes. Und

da, denke ich, kénnte die Angst drin stecken: Na, hoffentlich geht meiner nicht auch noch so

weit. (...) Das hdngt zum Teil mit der wirtschaftlichen Situation dieser Region hier zusammen,

die ein bisschen (...) na ja, unterversorgt mit Arbeitspldtzen ist (...) und dass dann eben viele

sehen, wie sie mit Hartz IV klar kommen oder mit ABM-Mafinahmen. (...) Und die, die kénn-
ten oder konnten, die sind auch alle schon Richtung Westen abgewandert.” (LR, Ex2, m)

Der Austausch in Gruppen (iber diese Themen sei fiir die Alteren sehr hilfreich, er ermégliche es zu
erfahren, wie andere mit Angsten umgehen und erlaube es, Vorgefallenes zu besprechen, auch zu

relativieren und plausible Griinde dafiir zu finden. Es werde sehr offen gesprochen, das Thema werde

verhandelt, sei dann aber auch wieder vom Tisch.

Uber derartige Angste und Sorgen von Alteren wurde nur im ldndlichen Raum in Ostdeutschland
berichtet. Dies mag einerseits damit zusammenhingen, dass Altere — so beschreibt es der Pastor — in
den Gruppen diesbeziglich generell sehr offen seien, andererseits moégen Spezifika des Sozialraumes
eine Rolle spielen und eine spezifische Gefahrdung hervorbringen. Die untersuchte landliche Gegend
war auch noch wahrend der DDR-Zeit davon gepragt, dass im engen Verbund mehrerer Generatio-
nen wechselseitige Unterstiitzung bei Arbeiten generell, speziell aber bei der Versorgung mit land-
wirtschaftlichen Produkten und bei der Versorgung Betreuungs- und Pflegebediirftiger geleistet
wurde. Dieser Austausch von Hilfen und Gitern zwischen den Generationen findet immer weniger
statt, so dass die Alteren Sorge haben, selbst nichts mehr geben zu kénnen und nichts mehr wert zu
sein. Altere sind zugleich aufgrund des Abbaus der Infrastruktur in den Dérfern immer weniger in der
Lage, sich eigenstandig zu versorgen (,ist ja nichts mehr da. Es ist ja alles zu.”, LR, GDA1). Damit ist
die Abhangigkeit von Angehorigen deutlich groRer als in den anderen Sozialrdumen. Diese Abhdngig-

keit ist zugleich prekar, wandern doch viele und vor allem die besser qualifizierten jingeren Famili-
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enmitglieder schon seit Jahren ab. Noch, sagt eine Befragte, habe jede im Dorf Familienangehoérige
vor Ort. Es sei aber eine Frage der Zeit, bis dies nicht mehr der Fall sei. Auf den Wegzug der Jiingeren
waren die Alteren bei Entwicklung ihres Lebenskonzepts nicht eingestellt. Man habe ein Haus fiir drei
Parteien gebaut ,,und jetzt stehen die Alten alleine da“. ,Die ganze Jugend ist ja weg, weil sie alle

keine Arbeit kriegen. Das ist ja das Problem. ,,Die Jugend geht ja permanent weg” (LR, GDA1).

Die wirtschaftliche Erosion, die Transformation des Gesellschaftssystems und die Entstehung neuer
sozialer Ungleichheiten forderten — so beschreiben es die Befragten — soziale Verwerfungen. Befragte
berichten liber zunehmend aggressiv ausgetragene Nachbarschafts- und Familienkonflikte:
,Also nach der Wende, das war ja vor der Wende auf keinen Fall so. Und man muss sagen,
die Entwicklung ist dann soweit gegangen, am Anfang ging das noch, und dann, ein grofier
Faktor, den ich sehe, ist der Neidfaktor. Jetzt kommt die Arbeitslosigkeit dazu, pl6tzlich konn-
te man sich das nicht mehr leisten, was sich der Nachbar leisten kann, der fuhr auf einmal
zwei schéne Autos und auf einmal wurde alles in Frage gestellt. Und selbst Familien, die schon
seit Jahrzehnten miteinander zusammen leben, reden heute nicht mehr miteinander, nur noch
liber Anwilte. Das muss man verstdrkt feststellen.” (LR, GDEx)
Einige Altere sind angesichts dieser Belastungen verunsichert dariiber, was sie von der Jiingeren
allgemein, aber auch von ihren Angehorigen speziell erwarten kénnen. Entsprechend duBern die
Alteren die Angst, kein richtiges Begrabnis zu bekommen, nicht versorgt zu werden und dass die
Familien sich lber Erbstreitigkeiten entzweien kdonnten.
,Die Sorge geht auch langsam dahin: ,Was machen die mit mir, wenn ich gestorben bin?‘ Al-
so wenn Sie diesen Gedanken von vorhin noch weiterziehen, nicht nur: ,Was passiert mit mir,
wenn ich im Krankenhaus liege und kann nicht mehr?‘ Sondern auch: ,Bringen die mich auf
die griine Wiese?’ Zum Beispiel. ,Das ist doch Unrecht. Man kann doch nicht mit Menschen so
umgehen wie mit Tieren’, sagt man hier. ,Man kann die doch nicht einfach auf die griine Wie-
se legen.” (LR, Ex2, m)
3.2.2.2.4 Sicherheitsempfinden und sicherheitsrelevantes Handeln in Bezug auf Gefdhrdungs-

und Verunsicherungssituationen auBBerhalb der Hauslichkeit

3.2.2.2.4.1 Gefiihrdungssituationen im Uberblick: Diebstahlsdelikte, Handtaschenraub und Uber-
fille

Grundsatzlich kénnen natdirlich dltere Menschen nur insofern von Kriminalitdt und Gewalt auBerhalb
der Hauslichkeit betroffen sein, als sie sich noch aufRerhalb ihrer Wohnung bzw. ihres Hauses aufhal-
ten kdnnen und dies auch tun. Entsprechende Unsicherheiten und Angste bezogen auf die eigene
Person formulieren somit auch nur diese Personen. Im Folgenden stehen ihre Aussagen im Fokus.
Daneben gibt es auch in unserem Sample einige altere Menschen, die allgemein (iber Bedrohungsla-
gen im 6ffentlichen Raum oder in anderen Situationen sprechen und sich zugleich selbst kaum noch —
und wenn, dann nie ohne Unterstitzung — im 6ffentlichen Raum aufhalten. Solche rein durch andere

Personen oder Medien entstandenen und im Alltagshandeln nicht relevanten Unsicherheitsgefiihle
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sollen hier nicht thematisiert werden, obwohl sie auch Auswirkungen auf das grundsatzliche Sicher-

heits- und Lebensgefiihl dlterer Menschen haben kénnen.

Im Unterschied zu Erwachsenen der jlingeren oder mittleren Altersgruppen spielen fir die Befragten
Risiken, die mit dem Besitz und Fiihren eines Kraftfahrzeugs verbunden sind, eine untergeordnete
Rolle; nur vereinzelt werden Vorsorgemalinahmen bezogen auf Einbriiche in Autos oder Autodieb-
stahle genannt. Auch von geringer Relevanz ist die Sorge vor Fahrraddiebstahl. Ebenfalls eher selten
berichten Befragte von Sorgen, in anderen Stadten oder Landern — insbesondere bei Urlaubsreisen —

Opfer von Gewalt oder Kriminalitat zu werden.

Unsicherheitsgefiihle und erhéhte Vorsicht und Aufmerksamkeit Alterer bezogen auf den Lebens-
raum auBerhalb der eigenen Wohnung werden haufig im Zusammenhang mit Diebstahl- und Raub-
delikten im offentlichen Raum formuliert und spielen eine grofRere Rolle im Sicherheitsempfinden der
Befragten. Stirker gefdhrdet fiihlen sich manche Altere in Situationen, in denen sie mit Bargeld han-
tieren —so z. B. an der Kasse im Supermarkt — und wenn sie bei der Bank, am Schalter oder am Bank-
automaten, Geld abheben bzw. in allen Situationen, in denen sie das Portemonnaie herausholen.
Von einigen alteren Frauen wird auch Uber Unsicherheiten beim Einkauf im Supermarkt berichtet.
Dabei geht es dann vor allem darum, wie wahrend des Einkaufs mit der Handtasche umzugehen ist.
Zudem beschiftigt Altere auch das Risiko, Opfer von Raub oder einem anderweitig motivierten Uber-
fall im 6ffentlichen Raum zu werden. Unsicherheitsgefiihle beziehen sich teilweise auf Handtaschen-
raub in eher belebten stadtischen Bereichen, aber auch auf Uberfille an unbelebten und schlecht
beleuchteten Orten im Dunkeln, vereinzelt auch in der direkten Umgebung der Hauslichkeit (Garten,

Weg zum Haus, Garage).

Grundsétzlich weisen Situationen ein héheres Unsicherheitspotenzial auf, in denen Altere Konfronta-
tionen und unerwiinschten Begegnungen nicht ausweichen kénnen, denen sie somit ausgeliefert sind
und in denen sie zugleich unsicher sind, ob ihnen andere Menschen helfen konnen. Haufiger benannt
werden Unsicherheitsgefiihle bezogen auf Begegnungen an zu bestimmten Uhrzeiten unbelebten,
uneinsehbaren Orten (z. B. U-Bahnhofe) und im 6ffentlichen Nahverkehr (Zligen, StraBenbahnen). Es
spielen auch bauliche Merkmale der Orte eine Rolle; insbesondere berichten Altere, U-Bahnhofe
seien in den Abendstunden Angstrdume. Dies liegt auch daran, dass U-Bahnhofe insofern als Falle
empfunden werden, da man bei Einfahrt des Zuges und Ausstieg nicht genau weiR, wer oder was

einen erwartet.

Aber nicht nur Unbehagen und Angste vor unbelebten Orten werden berichtet — manche Sorgen
beziehen sich auch gerade auf gréRere Menschenansammlungen an uniibersichtlichen Orten (wie
z. B. Messen, FuBgangerzonen, Feste wie Weihnachtsmarkte, Schiitzenfest, Konzerte, FuRballfans im

Bahnhofsbereich), die zu unkontrollierbaren Begegnungen und Beriihrungen fihren. Einmal vor Ort,
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kénnen auch hier Altere fiir sie bedrohliche Situationen nicht durch Ausweich- und Vermeideverhal-

ten umgehen.

Ausgeldst und beférdert werden Angste vor unkalkulierbaren Begegnungen mit Einzelnen und Grup-
pen von jungen Menschen (meist Mdnnern) teils durch Berichte Uber Vorfille am Wohnort (oder
anderswo). Zudem spielen auch verunsichernde Erfahrungen, die sie oder Peers selbst mit Jugendli-

chen machen, eine Rolle.

Viele Altere verbinden in den stidtischen Rdumen mit Jugendlichen, die ihnen in kleineren oder
grofleren Gruppen begegnen und sich — zumindest teilweise — riicksichtslos und nicht den Werten
der Alteren entsprechend verhalten, erhebliche Unsicherheitsgefiihle. Hiufig wird in diesem Zusam-
menhang tatsachlich auch von Angst gesprochen — deutlich haufiger als bezogen auf andere potenzi-
ell als gefahrlich eingeschatzte Situationen. Ein immer wieder angesprochenes Problem ist dabei,
dass das Risiko einer Opferwerdung ihres Erachtens dann betrichtlich zunimmt, wenn Altere auf als
unangemessen wahrgenommenes Verhalten reagieren und Jugendliche zurechtweisen. Auf diese
Alteren richte sich dann eine unkalkulierbare Aggressionen der Jugendlichen. Inwiefern von den
Gruppen von Jugendlichen tatsachlich eine Bedrohung ausgeht, wird unterschiedlich gesehen und in
den Diskussionen kontrovers verhandelt. Einige der Befragten problematisieren, dass es sich bei den
Bedrohungsszenarien haufig um Verallgemeinerungen und Zuschreibungen handele. Auch sind sich

die Befragten uneinig, wie Altere solchen Situationen am besten begegnen sollten.

Viele der Befragten erleben damit bestimmte Situationen in der Offentlichkeit als tendenziell riskant
und unsicherheitsbehaftet. Diese Situationen sind vielfaltig und individuell verschieden, sie sind teils

an Uhrzeiten gebunden, sie unterscheiden sich nach Sozialrdumen und Lebenslagen.

Viele der Befragten beschreiben konkretes Vorsorgeverhalten bezogen auf den 6ffentlichen Raum;
das jeweils berichtete Sicherheitsempfinden und sicherheitsrelevante Verhalten wird in den folgen-
den Kapiteln im Einzelnen vorgestellt (s. Kapitel 3.2.2.2.4.2 bis Kapitel 3.2.2.2.4.7). Zunachst wird der
Blick auf Diebstahlsdelikte im 6ffentlichen Raum gerichtet, weiter auf die Vorsorge in Bezug auf
Geldautomaten/Banken. Ein Kapitel widmet sich dem Mobiltelefon als Instrument zur Erhéhung
individuellen Sicherheitsempfindens. Im Weiteren wird der Blick auf das Sicherheitsempfinden und
sicherheitsbezogene Verhalten bezogen auf Gruppen von Jugendlichen gerichtet. Das abschliefende
Unterkapitel widmet sich den Mobilitdtsentscheidungen alterer Menschen als sicherheitsbezogene

Vorsorge.

3.2.2.2.4.2 Sicherheitsempfinden und sicherheitsrelevantes Handeln bezogen auf Diebstahl und
Raub im oéffentlichen Raum
Unsicherheitsgefiihle und Vorsorgeverhalten bezogen auf Diebstahl und Raub von mitgefiihrten

Wertgegenstinden im offentlichen Raum werden von den Befragten aus dem landlichen Raum fir
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ihr direktes Umfeld nur selten formuliert. Zum einen trage man wenig bei sich, wenn man im eigenen
Ort unterwegs sei, (,da hat man ja viel auch gar nicht mit“, LR, GDA1), zudem gehe man ohnehin
wenig raus (,,Und ja, so gehst du ja nicht groR hier. Wo gehst du denn hin bei uns?“, LR, GDA1) und
schlieRlich — so der Tenor — habe man das Vertrauen, dass niemand etwas stiehlt, man kenne sich.
Friher, kurz nach der Wende, sei dies anders gewesen, weil viele unbekannte Menschen im Ort

waren ,,die was verkaufen wollten, ja. Das ist jetzt nicht mehr. Das ist nicht mehr” (LR, GDA1).

Es werden daher fiir den landlichen Raum nur vereinzelt VorsorgemalRinahmen bezogen auf Dieb-
stahlsdelikte im offentlichen Raum geschildert; die meisten sehen hier keine Notwendigkeit. Eine
Befragte berichtet allerdings, dass sie auch im Dorf ihre Tasche nicht im Auto lassen wiirde und meh-
rere schildern VorsorgemaRnahmen beim Friedhofsbesuch — eine Frau verstaut ihre Tasche nicht im
Kofferraum (,Da bin ich eigentlich... ich bin da ganz dngstlich”, LR, GDA1), und eine andere ldsst ihre
Tasche nicht mehr unbeaufsichtigt liegen, wenn sie dort zu tun hat (,Das MACHE ich Gberhaupt nicht
mehr.“, LR, GDA1). Auch beim Kirchgang sei sie vorsichtig geworden. Risiken vor Ort werden jedoch
insgesamt als gering eingeschatzt. Anders bewertet eine Reihe von Befragten die Situation in der
nahegelegenen Kreisstadt, die von den mobilen Alteren (noch) aufgesucht wird, da es dort u. a. Ein-

kaufsmoglichkeiten, Facharzte und Banken gibt.

Die Befragten in den stadtischen Sozialrdumen haben eine andere Wahrnehmung der Sicherheitslage
vor Ort. Eigentumsdelikte im 6ffentlichen Raum spielen im Hinblick auf das Sicherheitsempfinden wie
auch das sicherheitsorientierte Verhalten eine etwas grofRere Rolle; dies gilt fur Diebstahls- wie fir

Raubdelikte.

Eine Reihe von VorsorgemaBnahmen, die primar von Befragten aus stadtischen Sozialrdumen berich-
tet wurde, hat das Ziel, Taschen- und Trickdiebstahle zu verhindern, zu erschweren oder daraus
resultierende Schaden zu vermindern. Geldbdrsen werden von einigen Befragten grundsatzlich in
Innentaschen von Jacken und Ménteln, teils in Hosentaschen verwahrt, vereinzelt auch in Glrtelta-
schen oder in einem Brustbeutel. Eine Frau berichtet, dass sie darauf achte, stets eine Handtasche
mit einer Reilverschlussinnentasche zu tragen, in der sie das Geld verwahren kann. Mehrfach berich-
tet wurde auch, dass Kleingeld fir Almosen griffbereit und separat vom Geldbeutel aufbewahrt wer-
de, damit man im Bedarfsfall nicht die Geldbérse herausholen muss. Einige tragen alle Wertsachen
moglichst nah am Korper. Andere MaRnahmen wie das getrennte Aufbewahren wichtiger Papiere,
Karten, Schliissel und des Geldes sowie das gezielte Mitfiihren ,,nur der nétigsten Dinge” (GSB, A7 /
w, 90) (Karten und Wertgegenstiande), sind darauf gerichtet, einen potenziellen Schaden durch Dieb-
stahl und Verlust zu begrenzen. Auch die Entscheidung, wenig Geld dabei zu haben, geht auf Motive
der Schadensbegrenzung zuriick:

,Na ja, wenn ich nur 50 Euro habe, kbnnen Sie mir nur 50 Euro klauen. Sage ich mal jetzt so.
Wenn ich aber das dicke Portemonnaie, die dicke Marie, mit ein paar Hundertern drin habe,
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dann kénnen sie natiirlich schon ein bisschen mehr nehmen. Von dem Ausweis mal ganz ab-

gesehen, was eine Rennerei ist, wenn man den Kram wieder holen muss.” (GSB, A2 / w, 74)
Eine Befragte berichtet, dass sie auf polizeilichen Hinweis nur kopierte Ausweispapiere bei sich tragt
—auch dies, um bei Verlust den Schaden so gering wie méglich zu halten:

»lch habe (...) die Dinger (...) kopiert und Tochter hat sie eingeschweifSt dann, ne. (...) Ich habe

das bei einer Freundin gerade erlebt vor einem halben Jahr, wo dann alles weg war. Das war

eine schéne teure Suppe, ne. Kostet viel Geld halt, ne?” (GSE, A3/ w, 72)
Solche Vorsichtsmalinahmen werden von einer Reihe von Befragten geschildert und haufig mit selbst
erlebten Diebstdhlen oder Erfahrungen im direkten Umfeld begriindet. Die MalRnahmen werden als
gangig erlebt (,,das sagt man allgemein“, GSB, A8 / w, 80), teils Medienberichten entnommen, teils
von Freundinnen und Freunden empfohlen; eine groBere Zahl der Befragten hat zudem bereits In-
formationsveranstaltungen der Polizei zum Thema Kriminalprdvention besucht und kennt daher die
Hinweise gut; vereinzelt wurden auch Personen befragt, die wiederum selbst dltere Menschen zum
Thema Sicherheit beraten. Tatsadchlich stimmen die berichteten Verhaltensweisen und einschlagige
polizeiliche Empfehlungen, wie sie etwa in Publikationen des Programms Polizeiliche Kriminalpraven-
tion der Lander und des Bundes (ProPK) erkennbar sind, in hohem Mafe Uberein. (z. B. Programm

Polizeiliche Kriminalprédvention der Lander und des Bundes, 2009; 2012a).

Aber Kriminalpravention muss nicht der einzige Grund fir sicherheitsrelevantes Verhalten sein: Eine
der Befragten — sie leidet unter Multipler Sklerose und Depressionen — schildert, dass sie durch eine
getrennte Aufbewahrung ihrer Wertsachen auch im Hinblick auf selbstverschuldeten Verlust vosorge.
Sie achte zwar auf ihre Wertsachen, wisse aber um ihre zuweilen geringe Konzentrationsfahigkeit,
die sie mit ihrer gesundheitlichen Situation erklart: ,Ja, ich achte darauf, aber meine Blackouts, die
ich ab und zu habe (lacht), die sind eben DA und dann ... (...), Ja, dass ich da einfach nicht daran den-

ke“ (LR, A8 / w, 67).**

Nur sehr vereinzelt sind VorsorgemalRnahmen so umfassend, wie es sich ein im Rahmen der Exper-
teninterviews befragter in der Seniorenarbeit ehrenamtlich tétiger dlterer Mann fiir Altere insgesamt
vorstellt und fir sich auch umsetzt. Die umfassenden Vorsorgemalnahmen stehen bei ihm zum
einen im Zusammenhang mit flr Urlaubsreisen empfohlenen Sicherheitsmallnahmen, zum anderen
nimmt er Bezug auf mutmalRliche Trickbetriiger vor Ort. Er berichtet, auf welche Handlungsempfeh-
lungen sie sich in der Seniorengruppe verstandigt haben fir den Umgang mit Kindern und Jugendli-
chen, die um Geld bitten und dabei mutmaRlich Trickdiebe sind. Er berichtet weiter Giber seine sons-

tigen VorsorgemaRnahmen:

o Multiple Sklerose geht hdufig mit Konzentrationsstérungen und sinkender Gedéachtnisleistung einher. (Kolln-
dorfer, Krajnik, Woitek, Freiherr, Prayer & Schépf 2013).
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,» ,Mit keinem Fall irgendwo ein Portemonnaie aus der Tasche ziehenund (...) Wenn man et-

was Kleingeld in der Tasche, wenn die irgendwo betteln, aber Portemonnaie? Nein. Oder Geld

unterwegs, ne? Unterwegs: was macht man, wo bewahrt man das auf? In der Tasche? Ich

habe immer Giirteltasche! (...). Entweder andere Wertsachen im Brustbeutel, drunter, unter

dem Hemd und Giirteltasche fest an den Giirtel mit zusdtzlicher Schlaufe (...) dran gemacht

und wenn ich irgendwo bin: immer die Jacke dariiber. Jacke driiber, iiber die Giirteltasche.”

(KS, Ex7, m)
Obgleich viele offensichtlich Gber Vorsorgemalnahmen gut Bescheid wissen, beachten sie nicht alle.
So entscheidet sich z. B. eine altere Frau, den Hinweis, dass man einen Bauchgurt tragen sollte, nicht

zu beachten (, Wollte ich nicht machen.” LR, GDA1).

Ein Polizeibeamter aus der untersuchten Kleinstadt sieht Diebstahlsituationen (nicht nur) beim Ein-
kaufen als eine grofle Bedrohung und Quelle von Unsicherheit fir kérperlich eingeschrankte altere
Menschen.

,lch meine jetzt den Diebstahl wihrend des Einkaufens. Ich beobachte es doch selber, die

Omas, die fahren mit ihrem Rollator da herein oder gehen mit ihrer Tasche da herein, dann

stellen die den Rollator irgendwie (...), da héngt alles dran, stellen ab, (...) kbnnen auch nicht

mehr gucken, (...) die sind véllig selbstvergessen, weil sie sind nur auf ihr Produkt (aus), viel-

leicht fragen sie sogar noch (...) ,Kann ich Ihnen helfen?’, dann sind die zu zweit in dem Laden.

Einer lenkt die Oma ab (...), das ist in meinen Augen die gréf3te Sorge bei denen mit diesen

Diebstdhlen in jeder Form.” (KS, Ex4, m)
Von einigen dlteren Frauen wird das Risiko eines Diebstahls im Supermarkt problematisiert. Wichtig
sei es, so benennt es eine Frau, auf die Tasche ,immer ein bisschen auf[zu]passen, fest[zu]halten,
nicht an den Einkaufswagen hin[zu]lhdngen“ (LR, GDA1), zuweilen berichten Altere auch, dass sie
andere darauf aufmerksam machen, die Tasche vom Einkaufswagen zu nehmen. Die oben bereits
zitierte gesundheitlich stark eingeschrinkte 67-jahrige Befragte reflektiert ausfihrlich, wie es dazu
kommt, dass sie zuweilen die Tasche, die sie an den Einkaufswagen hangt, aus dem Blick verliert —
was sie jedes Mal stark dngstigt, ohne dass es bislang zu einem finanziellen Schaden kam:

,manchmal, wenn ich wohin gehe (...) sie liber den Wagen héinge, die Tasche, aber den Wa-

gen festhalte, (...) also so gehe ich erst mal zu dem, was ich da anvisiert habe hin. An den

Wagen gehangen und mit der linken Hand den Wagen plus dem (...) Gurt festgehalten. So,

und dann fange ich an zu kramen und dann {(...) lasse ich los und denke nicht mehr daran,

dass ich da die Tasche habe, ne.” (LR, A8 / w, 67)
Einige Altere berichten auch von Unsicherheiten an der Kasse in den Supermirkten, da sie dort be-
zahlen missen, teilweise auch die Geheimzahl eingeben und dabei aber zuweilen fir ihr Gefihl nicht
ausreichend Distanz zu anderen Menschen wahren kénnen. Eine der Befragten aus dem landlichen
Raum beschreibt, dass sie sich in solchen Situationen selbstbewusst den fiir sie ndtigen Freiraum
schafft:

,0der wenn man (...) in die grofien Geschdifte geht, dann gucke ich auch. (...)
Beim Bezahlen. Wer hinter mir steht oder (...) wenn die so dicht an mich ranriicken, dann sage
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ich es auch mal. (lachen). (...)

Da sage ich: ,Lassen Sie mich erst mal in Ruhe hier bezahlen’. Ich sage: ,Dann haben Sie Zeit

noch mal ranzukommen®.” (LR, GDA3):
In den stadtischen Sozialrdumen berichten Befragte haufiger davon, dass sie Sorge haben, im Ge-
drénge (Supermarkt, Messen, Innenstadte — o6ffentlicher Raum, z. B. Weihnachtsmarkt) von Trick-
bzw. Taschendieben bestohlen zu werden und dies nicht zu bemerken — vermutlich vor dem Hinter-
grund, dass auch deutlich mehr Vorkommnisse aus diesen Sozialrdumen berichtet wurden als aus

dem landlichen Raum (s. Kapitel 3.2.2.1.1.2).

Die Befragten nennen weitere Verhaltensweisen, die verhindern sollen, dass sie Opfer eines Dieb-
stahls im offentlichen Raum werden: Eine Person achtet genau darauf, dass Wertsachen nicht so
leicht aus dem Fahrradkorb genommen werden kdnnen, eine andere tragt ihren Rucksack in Men-
schenmengen (z. B. Weihnachtsmarkt) vor dem Bauch und eine Befragte schildert, wie sie auf die
Anfrage eines Mannes nach Wechselgeld angab, keinen Geldbeutel dabei zu haben, da fir sie nicht
ersichtlich gewesen sei, wofiir der Mann Kleingeld brauchte. Damit konnte sie verhindern, den Geld-

beutel aus der Tasche zu nehmen und verminderte damit subjektiv eine potenzielle Gefahrdung.

Handtaschenraub ist ein Delikt, das nahezu ausschlieflich Frauen betrifft. In unserem Sample sind es
ebenfalls nur Frauen, die diesbeziigliche Erfahrungen, Unsicherheitsgefiihle und Vorsorgemalinah-
men berichten. Die wenigen im ldandlichen Sozialraum gedulRerten Bedenken im Hinblick auf Handta-
schenraub beziehen sich nicht auf die Dorfer im direkten Umfeld, sondern stets auf die nahe Kreis-
stadt, in der es, so die Einschatzung, ,,oft” zu Vorfallen komme, da hore man ,6fters mal was, dass sie
auch mal einer alten Dame die Handtasche klauen und so. Fahren mit dem Fahrrad vorbei. Tasche
weg” (LR, GDA2). Einige der Befragten berichten, dass sie daher Vorsorge treffen. Sie passen gut auf,
versuchen sich die Tasche sicher umzuhdngen und sie gut festzuhalten (,Die Tasche nimmt man
unter den Arm“, LR, GDA2). Diesbeziiglich kennen sie empfohlene VorsorgemaRnahmen und wenden

sie auch an. Angstlich sind die Befragten nicht.

Von weitergehenden Vorsorgemalinahmen berichten die Befragten aus dem landlichen Raum nicht.
In den stadtischen Sozialrdumen ist Sorge und Vorsorge auch bezogen auf Raubdelikte weiter ver-
breitet als im landlichen Raum. Auch in dem groR3stadtischen Viertel mit partiellem Erneuerungsbe-
darf gibt es Personen, die im eigenen Wohnumfeld keine Bedenken diesbeziiglich haben, aber in
anderen Stadtteilen, insbesondere in der Innenstadt, sehr achtsam sind. Einige Befragte aus dem
groRstaddtischen birgerlichen Viertel schildern dagegen vor dem Hintergrund, dass sie von mehreren
Fallen von Handtaschenraub in der eigenen Wohngegend Kenntnis haben, konkrete Angste diesbe-
ziglich und dass sie bestimmte Gegenden und Orte zu manchen Uhrzeiten meiden — die Sorge beein-
flusst ihre Mobilitdatsentscheidungen (s. Kapitel 3.2.2.2.4.6). Eine Befragte verzichtet auch auf Hin-
weis von Freundinnen ganz auf das Mitfihren einer Handtasche (auch nachdem ihr ein

Portemonnaie gestohlen wurde) und bewahrt das Geld in einer Brusttasche auf. ,Also auch von
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Freundinnen so. Die sagen ‘Ich gehe nie mit der Tasche in die Stadt, das ist viel sicherer. Mach mal
das so*“ (GSE, A6 / w, 53). Auch in den stiddtischen Sozialrdumen (iberlegen Altere genau, wie sie die
Handtasche halten. Dabei, berichtet eine 78-jahrige altere Frau, sei vor allem darauf zu achten, dass
keine Schliissel und keine Adressen in der Handtasche sind und die dlteren Menschen nicht beim
Raub verletzt werden. Es sei demnach falsch, die Tasche um jeden Preis fest zu halten: ,Nicht so um
die Hand wickeln. Lieber loslassen. Das haben wir aber so, ich sage mal, in Vortrdagen gehort in der

Stadt“ (GSE, A1).

Einige der Befragten sind in Sorge, dass sie Opfer von einem anderen Raubdelikt werden kdnnten.
Einige Aspekte diesbeziiglich sind im Kapitel 3.2.2.2.4.5 dargestellt. Altere sorgen im Hinblick auf
solche Raubdelikte und Uberfille im Wesentlichen vor, indem sie es vermeiden, als unsicher wahrge-
nommene Orte bzw. Verkehrsmittel generell oder zu bestimmten Tageszeiten aufzusuchen bzw. zu

nutzen.

Grundsatzlich gilt, dass eine wesentliche Form des sicherheitsbezogenen Handelns dlterer Menschen
auBerhalb ihrer Hauslichkeit darin besteht, genau abzuwagen, wohin sie wie zu welcher Uhrzeit mit
wem gehen. Solche Entscheidungen werden im Folgenden Mobilitdtsentscheidungen genannt. Sie
beziehen sich auf verschiedene Gefahrdungsbereiche und sind in Kapitel 3.2.2.2.4.6 zusammenfas-

send dargestellt.

3.2.2.2.4.3 Sorge und Vorsorge im Zusammenhang mit dem Abheben von Bargeld und anderen

Bankgeschdiften

Im landlichen Raum gibt es vor Ort keine Moglichkeit, Geld abzuheben. Hier sind es — teils der Tatsa-
che geschuldet, dass in diesem Sozialraum eine groRere Zahl von unterstiitzungsbedirftigen alteren
Menschen befragt wurde — haufig die Kinder oder andere Verwandte, die entweder Bankvollmachten
und damit Zugriff auf das Konto haben, oder die auf Bitte der adlteren Menschen mit deren Kontokar-
te am Automaten Geld abheben und ihnen dieses bringen. Eine 72-jdhrige Befragte beschreibt, dass
sie daher nur noch in Ausnahmeféllen selbst Geld abhebt.

(-..) und der holt mir, bringt mir mit. Ich sage, bring mir etwas mit, und dann holt er mir. Und

dann nimmt er auch meine Uberweisungen mit (...). Das macht mein Sohn. Da brauche ich

mich nicht weiter ... Oder wir fahren zusammen einkaufen, und dann gehen wir auf die Spar-

kasse zusammen, ne. Aber ansonsten gehe ich da nicht alleine. Das mache ich nicht.” (LR, A3 /

w, 72)
Die meisten Befragten sehen dieses Arrangement als vorteilhaft. Welche Probleme in solchen Ab-
hangigkeiten aber auch entstehen kdnnen, und dass Firsorge zugleich Kontrolle und Zugriffsmoglich-
keiten eroffnet, wird im Fall einer 90-jahrigen kinderlosen Befragten deutlich. Auch fir sie holt eine
Verwandte Geld von der Bank; dabei handelt es sich um die Nichte, welche zugleich Gber eine Bank-

vollmacht verfiigt und, wie die Befragte an anderer Stelle schildert, damit die noch moglichen Ausga-
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ben der dlteren Frau kontrolliert und ihre Entscheidungsmoglichkeiten massiv einschrankt. In diesem
Fall gibt es an anderer Stelle zumindest Hinweise, dass die Befragte finanziell ausgebeutet wird (die
Grundproblematik der finanziellen Ausbeutung wird aus folgendem Zitat nicht ersichtlich, ist aber in
Kapitel 3.2.2.1.1.2 unter Delikte im Nahraum dargestellt).

,1: Wie machen Sie das denn heutzutage mit Geld?

B: Das macht meine [...] Nichte.

I: Ah!

B: Die hat also Zeichnungs-, wie sagt man, -vollmacht. Und die besorgt all das, wenn mal bei

der Bank oder so was zu machen ist.

I: Und die bringt lhnen dann in regelmdfSigen Absténden das Geld, was Sie fiir die Woche

brauchen, oder?
B: Ich melde dann Bedarf, wenn was da ist.

(...)

I: Ah ja. Und die verwaltet auch Ihr Konto?

B: Ja, ja, ja.

I: Oder verwalten Sie das selber? Die Nichte?

B: Was noch da ist. Das macht die.” (LR, A1/ w, 90)
Nur zwei der Befragten aus der landlichen Region heben noch regelméRig selbst Geld ab und fahren
dafir entweder in die Kreisstadt oder in den nachsten Ort mit Bankautomat. Auch aus den stadti-
schen Sozialraumen berichten einzelne Befragte, dass sie das Geld nicht selbst abheben — entweder
aus Gewohnheit (in der Beziehung ist der Mann fiir Geld zustandig), aus Sorge (teils konkret begriin-

det mit schlechten Erfahrungen aus dem Umfeld), oder aufgrund von Mobilitdts- und Wahrneh-

mungseinschrankungen.

Eine 80-jahrige stark sehbehinderte Frau kann aufgrund ihrer Einschrankung einen Bankautomaten
ohnehin nicht nutzen und hebt daher ihr Geld am Schalter ab. Noch macht sie alles selbst, tiberlegt
aber, es in fremde Hande zu Gbergeben. lhre nahen Angehorigen wohnen allerdings eher entfernt, so
dass sie eine andere Person damit betrauen misste. Auch wenn sie grundsatzlich Vertrauen zu ande-
ren diesbeziglich hatte, fallt ihr der Schritt doch schwer, weil damit verbunden ist, ihre finanzielle
Situation offen zu legen:

,Das wdre mir nicht so recht, aber es wird wahrscheinlich dann auch unumgdnglich werden,

weil es immer schlechter wird mit dem Sehen.” (GSE, A5 / w, 80)
Eine besondere VorsichtsmaBnahme empfehlen die Betreuerinnen einer Altenwohnanlage, die in
einem Quartier mit Erneuerungsbedarf liegt. Sie regen aufgrund eines erhohten Verlustrisikos an,
dass Bewohnerinnen und Bewohner, die ihren Kindern Bankvollmachten {ibertragen haben, die
Kredit- und EC-Karten nicht im eigenen Apartment aufbewahren, sondern sie den Kindern mitgeben

sollen.

Viele der Befragten sind im Umgang mit dem Geldautomaten vorsichtig. Ein Teil zieht es grundsatz-

lich vor, Geld am Schalter abzuheben, einige haben gar keine EC-Karte oder wollten keine PIN-
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Nummer. Die Motive sind hier einerseits, dass sie Sorge haben, Uiberfallen zu werden (,,dunkle Ge-
stalten”, GSE, A7 / w, 69), andererseits, dass das ,,computerméaRige” ohnehin ,nicht mehr ihr Ding”
ist (LR, A8 / w, 67). Probleme in der Handhabung sind aus Sicht einer 82-jahrigen Befragten fiir viele
Bewohnerinnen und Bewohner im landlichen Raum ausschlaggebend, sie ,,haben da einen Horror vor
einem technischen Gerit” (LR, A2). Entsprechend kritisieren einige auch die Tendenz, das Schalterge-
schaft in den kleinen Bank- und Sparkassenfilialen zu reduzieren, als problematisch fiir dltere Men-

schen.

Diejenigen, die Geld am Automaten abheben, sind dabei sehr umsichtig. Eine Frau traut sich nicht
allein zur Bank, weil ihr Personen, die sich in der Gegend aufhalten, suspekt sind: ,,da muss mein
Mann mit. Als Bewachung” (LR, GDA1). Viele der Befragten nutzen Bankautomaten nicht, wenn es
dunkel ist und kein Betrieb herrscht. Abends, nach 18 Uhr, sonntags oder nachts, so einige Befragte,
sei es ihnen zu gefihrlich (,Das ist ein ganz unangenehmes Gefiihl“, KS, GDA2) — auch weil die Tiiren
nicht von allein 6ffnen. Sie schlieBen die Moglichkeit nicht aus, in oder bei der Bank lberfallen zu
werden, insbesondere wenn der Automatenbereich offen zugénglich ist (,wenn da Typen reinkom-
men“, GSE, A1/ w, 78). Eine Befragte berichtet, sie wiirde keinesfalls einen Automaten benutzen, der
auBen am Gebaude angebracht ist, eine andere gibt ihre PIN-Nummer nicht ein, wenn eine weitere
Person in der Schalterhalle ist. Eine Befragte berichtet, sie decke grundsatzlich bei der Eingabe der
Geheimzahl die Hand ab und beende dies im Zweifel schnell mit der ,,Abbrechen“-Taste, deren Posi-

tion sie sich merkt. Dies gelte auch fiir die Eingabe der PIN-Nummer bei Einkdufen.

Eine gangunsichere altere Frau, die standig auf das Mitfiihren von Rollator oder Gehstock angewie-
sen ist, entscheidet sich fir die Wege zur Bank fiir den Gehstock. Auch wenn sie nicht davon ausgeht,
dass ihr etwas passieren wiirde, weil sie die meisten Personen in der Bank und im Umfeld kennt,
flhlt sie sich mit einem Stock wehrhafter:

,Falls mal irgendwas ist, glaube ich, wiirde ich mich wehren {(...) Also in die Bank nehme ich

ihn so ein bisschen, naja, wenn mal was ist, hast du einen Stock.” (GSB, A8 / w, 80)
Nur wenige der Befragten, die selbst Geld abheben, berichten nicht tUber diesbeziigliche Vorsorge-
maRnahmen (,stecke ich ins Portemonnaie und fertig” ,GSB, A3 / w, 66). Aber auch einer dieser eher
unbesorgten Befragten raumt ein, ,dass man sich vielleicht ein bisschen umgucken sollte” beim
Geldabheben (GSE, A3 / m, 72). In zwei Féllen handelt es sich bei den Unbesorgten um Frauen, die
beruflich haufig groBe Summen Geld transportieren mussten und vor diesem Hintergrund keine
diesbeziiglichen Angste kennen. Auch fiihrt eine der Frauen an, dass es noch keine Uberfille gegeben

habe: ,auf dem Dorf hat man noch nicht solches gehort” (LR, A2 / w, 82).

Besondere Beflirchtungen bzw. Vorsorge schildern die dlteren Menschen, bei deren Banken es auf-
grund von Betrug mit manipulierten Uberweisungstragern bereits zur finanziellen Schadigung von

Kunden und Kundinnen gekommen war, auf die Uberfille veriibt wurden oder deren Bekannte oder
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Freundinnen/Freunde nach dem Geldabheben iberfallen oder bestohlen wurden. Viktimisierungser-
fahrungen einer Bekannten spielen fiir die im Folgenden zitierte 78-jahrige Frau eine Rolle:
,Ja, man ist schon so ein bisschen vorsichtig, ne? Wenn man zur Sparkasse geht und so. Man
hért so manchmal, dass da irgendwas immer passiert, ne? Meine Bekannte, die hat Geld ab-
gehoben. Hier am [...]. Dann ist sie nach hinten da gegangen, bei dem Minigolf, wo es ruhiger
ist und keine Leute so gibt. Und da wurde sie auch (iberfallen mit ihren 1800 Euro. Also ich
nehme zum Beispiel nicht so viel Geld, wenn ich gehe. Und ich gehe immer am Tage, vormit-
tags, wo viel los ist und dann fahre ich auch gleich mit meinem Geld nach Hause. Gehe ich
dann nirgends einkaufen oder so. Dann fahre ich gleich nach Hause und dann ist das fiir mich
besser so. Weil so fiihle ich mich so unsicher, wenn ich 500 Euro in der Geldbérse habe und
noch irgendwo einkaufen fahre und so, ne?” (GSE, A1/ w, 78)
Aber auch unabhangig von konkreten Vorkommnissen dulSern Befragte die Sorge, dass Geldautoma-
ten manipuliert sein konnten. Dies sei insbesondere problematisch, weil sie ,als Laie” nicht feststel-

len kénnen, ob ein Gerat manipuliert ist (GSE, A3 / w, 80).

Aber nicht nur fir das Geldabheben am Bankautomaten wird von Vorsorge und Umsicht berichtet.
Auch beim Geldabheben am Schalter passen die befragten dlteren Menschen auf. Sie berichten zum
Teil, dass sie Geld und Karte noch am Schalter einstecken und genau im Blick haben, wer nach ihnen
die Schalterhalle betritt. Sie sind auch danach besonders achtsam mit der Tasche, die das Geld ent-
hélt. Einige altere Menschen benennen auch, dass sie es vermeiden, hohe Summen abzuheben, um
einen potenziellen Schaden gering zu halten; andere, dass sie sie das abgehobene Geld zunéachst

nach Hause bringen, bevor sie anderen Aktivitdten nachgehen.

Onlinebanking ist fur die meisten Befragten keine Option, weil nur wenige im Sample einen Compu-
ter besitzen und nutzen. Auch |6st Onlinebanking ohnehin nicht das Problem, dass man fir Barabhe-
bungen eine Bank aufsuchen muss. Zwei der Befragten haben sich aus Sicherheitserwagungen expli-
zit dagegen entschieden, ein Befragter nutzt Onlinebanking, obwohl einer Bekannten in diesem
Zusammenhang 10.000 € unautorisiert abgebucht wurden. Er verweist auf die jahrelangen guten

Erfahrungen seiner Kinder und hofft, dass er ebenso Gliick haben wird wie sie.

3.2.2.2.4.4 Handy als wichtiges Instrument im Sicherheitshandeln und fiir das Sicherheitsempfin-

den

Eine wichtige Rolle fiir das Sicherheitsempfinden und —verhalten spielt bei vielen dlteren Menschen
mittlerweile das Handy. Fiir einige ist der Umgang damit ohnehin selbstverstandlicher Bestandteil
von Kommunikation im Alltag. Viele der befragten alteren Menschen in den stadtischen Sozialrdu-
men begreifen es als hilfreiches Kommunikationsmittel zur Erhdhung der eigenen Sicherheit vor
allem — aber nicht nur —aulBerhalb der eigenen Hauslichkeit. Sie beschreiben, dass sich damit leichter
Hilfe holen lasse, ,wenn irgendwas ist“ (LR, GDA1), womit sie neben Kriminalitit vor allem Stiirze,

aber auch andere problematische Situationen wie z. B. Autopannen oder Bedrohungssituationen
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meinen. Diese verschiedenen Einsatzmoglichkeiten beschreibt eine Frau, die ihr Mobiltelefon mit-
nimmt, ,falls ich mal irgendwie Arger hab oder [..] auch anderen helfen kann, beim Autofahren.
Friher hab ich da gar nicht driiber nachgedacht” (KS, GDA1). Einige der Befragten berichten, dass sie
das Handy beim Fahrradfahren stets bei sich tragen. Eine Befragte aus dem landlichen Raum nimmt
das Handy zu Spaziergangen mit:

,B3: Na gut, heute hat man jetzt schon ein Handy mit. Da ist man auch schon irgendwo,

denkt man: Ach, bist schon ein bisschen sicherer. Gehen wir mal ein Stiickchen spazieren, ha-

ben wir das Handy mit. Es kénnte ja einer hinfallen, dann musst du Hilfe rufen. (...)“(LR,

GDA1)
Von fundamentaler Bedeutung ist die telefonische Kontaktmdglichkeit fiir eine ab der Halswirbelsdu-
le geldahmte alleinlebende 72-jahrige Frau. Sie kann mit der Wahlwiederholungsfunktion ihren Ehe-
mann, der in einer eigenen Wohnung in der Nachbarschaft lebt, anrufen und um Hilfe bitten (LR, A3 /

w, 72).

Eine 75-jahrige Frau aus dem groRstadtischen Sozialraum berichtet, dass sie das Mobiltelefon nur
gezielt beim Fahren langer Strecken im Auto und nachts wie eine Notrufeinrichtung verwendet:
»Aber das habe ich auf dem Nachttisch liegen, wenn mal nachts irgendwas ist, dass ich dann
mal SOS, also (...).
Ich brauche das ganz wenig. Also ich nehme es auch nur mit, wenn ich mit dem Auto etwas
ldngere Strecken fahre. Wenn ich bis nach [...] fahre, nehme ich es auch nicht mit. Falls ich
mal liegen bleibe, dass ich dann...” (GSB, A8/ w, 75)
Andere aus dem Sample verwenden das schnurlose Festnetztelefon als nachtliche Alarmmaoglichkeit.
In einer Gruppendiskussion (KS GDA2) betonten dltere Menschen, dass die Anbindung an Notrufsys-
teme (,Pieper”) das subjektive Sicherheitsgefiihl maRgeblich erhéhen kann, dass aber die Kosten

dafiir erheblich sind.

Am haufigsten berichten die Befragten in den groRstaddtischen Sozialrdumen davon, dass ein Mobilte-
lefon bei Bedrohungssituationen hilfreich sei oder zumindest das subjektive Sicherheitsgefiihl im
offentlichen Raum verbessere. Als groRen Vorteil sieht es z. B. eine dltere Frau, dass sie — wie auch
andere Altere — bei Bedrohungssituationen im &ffentlichen Raum mit einem Handy jederzeit die
Polizei oder den Krankenwagen informieren kann.
,Wir haben ja heute das Gliick, dass VIELE von uns ein Handy haben. Nicht, und da also dann
wirklich auch unterwegs anrufen.” (GSB, GDA2)
Eine 79-jahrige Frau aus einem der groRRstadtischen Sozialrdume berichtet, dass sie mit ihrem Rolla-
tor tagsiiber Wege im Stadtteil zurlicklegt. Dabei ist es fiir sie eine wichtige Sicherheitsvorkehrung,
immer das Mobiltelefon bei sich und direkt greifbar zu haben, um damit Hilfe holen zu kénnen.

Wenn ihr das Portemonnaie abhanden komme, sei dies verschmerzbar, aber das Handy habe sie
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,hicht im Rucksack, oder so, das habe ich immer in der Jackentasche oder im Mantel“, wie auch ihren

Schliissel (GSE, A1/ w, 78).

Dabei kann — dies berichtet eine befragte Vertreterin im kommunalen Seniorenbeirat — allein die
Moglichkeit, unkompliziert, moglicherweise auch von anderen unbemerkt, polizeiliche Hilfe zu holen,
das Sicherheitsgefiihl erheblich verbessern; wobei die Befragte reflektiert, dass dies unabhangig
davon ist, wie wirksam ein solcher Anruf dann bezogen auf eine konkrete Gefdhrdungslage tatsach-
lich sei.

»Und da sind natiirlich heute auch Handys eine tolle Geschichte, also mein Schwiegersohn

hat mir einprogrammiert, dass wenn ich auf die Eins oben driicke, dass dann Polizei angeru-

fen wird. Also, wenn ich das Idnger, ne? So hinterlegt. Das ist schon sehr... Hat einen Sicher-

heitsaspekt fiir mich, ne? Dass ich weif3, gut, mein Handy, wenn ich (es) dann (...) in der Ta-

sche habe und ich weifs, wo der Punkt ist, dann kann ich mir Hilfe holen, ne? Also, das ist so

etwas, was vielleicht gar nicht wirkt, aber mir hilft es weiter, ne?“ (GSB, Ex4, w)
Ahnlich relativiert auch eine 74-jahrige Befragte den tatsichlichen Nutzen ihres Handys im Notfall.
Das Mobiltelefon tragt sie beim Fahrradfahren stets bei sich: ,Na ja, also sagen wir mal, ich habe
immer ein Handy dabei als VorsichtsmalRnahme, trotzdem das, ja, vielleicht auch nicht nitzt” (GSB,

A2).

Das Potenzial, mit dem Handy Hilfe zu holen, wird von einer Befragten auch als geeignetes Mittel zur
Verhiitung von Ubergriffen eingeschitzt. So empfiehlt eine befragte &ltere Frau einer anderen im
Rahmen einer Gruppendiskussion, in einer von dieser berichteten unklaren, subjektiv als bedrohlich
wahrgenommenen Situation (nach 22 Uhr kommen auf dem Gehweg zwei ,dunkle Gestalten” entge-
gen) das Mobiltelefon ans Ohr zu halten und somit moglichen Angreifern zu signalisieren, dass sie

Kontakt zu anderen Menschen und damit Zugang zu Hilfe hat (GBS, GDA2).

Relevant fir das eigene Sicherheitserleben ist aber nicht nur, selbst Gber ein Handy zu verfiigen.
Wichtig kann vielmehr auch sein, dass Angehorige Gber Handys deutlich besser erreichbar sind. Dies
sei hilfreich, wenn man selbst in Sorge um die Angehérigen ist, so eine 74-jahrige Befragte (GSB, A1/
w, 74). Eine 72-jdhrige Befragte aus dem landlichen Raum berichtet, dass sie bei unklaren Anliegen
von Anrufern stets darauf verweisen kdnne, dass ihr Sohn erreichbar sei und alle Fragen mit ihm zu
kldren seien:

»Dann sagt er: ,sollen sie mich auf dem Handy anrufen, und dann gibst du meine Handy-

Nummer, und dann sollen sie DICH in Ruhe lassen’, nicht. Dass ICH eben entlastet bin.” (LR,

A3)
Nur vereinzelt berichten altere Menschen, dass sie sich selbst ein Handy angeschafft haben. Bei
vielen ist das Mobiltelefon ein Geschenk von Kindern oder Enkeln, und wurde ihnen zuweilen von
diesen aufgenétigt. Motiv der Angehdorigen ist dabei, einerseits die Erreichbarkeit der Eltern sicherzu-

stellen, andererseits zu ermoglichen, dass diese sich Hilfe holen kénnen, wenn sie sie benotigen.
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»Da habe ich schon mal einen Anschiss von meiner Tochter gekriegt. Die hat mir ein Handy
gekauft, weil ich gar keines hatte. Vor ein paar Jahren waren wir mal irgendwo {(...) und da
waren wir nicht zu erreichen, weil nur mein Mann das Handy hatte und der hat es woméglich
auch noch ausgestellt und da war die sauer und sagt, ,lhr seid ja gar nicht zu erreichen.’ Dann
habe ich das Handy gekriegt.” (GSB, A2 / w, 74)

,Dass ich ein Handy kriegte. ,Oma, du brauchst ein Handy. Unbedingt.” Ich wollte es nicht,

aber die haben mir eins geschenkt. Naja, es kénnte ja mal was sein. Und dann kann ich anru-

fen, wenn irgendwas ist, ne. Da sind die besorgt dadrum, nicht.” (LR, GDA1)
Viele Altere haben sich das Handy in der Folge selbst angeeignet und setzen es bewusst fiir die eige-
ne Sicherheitsvorsorge ein. Andere besitzen zwar ein Mobiltelefon, haben aber keinen selbstver-
standlichen Umgang damit, teils auch Schwierigkeiten mit der Bedienung oder sie sorgen nicht dafiir,
dass es funktionsfahig ist; einige berichten, ihr Handy sei entweder ausgeschaltet bzw. ,wenn man es
braucht, ist es leer (lacht)” (LR, GDA1). Eine Befragte, die sich ein behindertengerechtes Handy ange-
schafft hat, um im Notfall Hilfe holen zu kdnnen, berichtet, dass sie sich das Handy ,fiir alle Falle”

gekauft habe, es nun aber ,,gar nicht” benutze (GSE, A5 / w, 80).

Zuweilen geht das Interesse der Angehdorigen, flr die Sicherheit der dlteren Menschen vorzusorgen,
deutlich an deren Bedirfnissen vorbei. So berichtet eine 68-jahrige Frau aus dem groRstadtischen
Sozialraum, dass sie zunachst ein Handy hatte, mit dem sie ,einigermaRen wenigstens mit zurecht”
kam, aber nun von ihrer Tochter ein Smartphone bekam, damit sie, wie eine anwesende Bekannte
erliutert, ,sicherer durch die Welt geht” (GSB, A6a). Dieses habe sie nun zwar ebenfalls stindig bei
sich, kénne aber ,,damit nur nicht umgehen (lacht)”. Sie schildert die Probleme:

,B: Aber meine Tochter sagte: ,Du brauchst so ein Touch-Ding da.” Und ich... Nach dem

Schlaganfall, eingeschrénktes Gesichtsfeld, muss dann diese Touch-Dinger genau da hinfiih-

ren, wo ich irgendwas sehe. {(...)

I: Kénnen Sie denn damit telefonieren?

B: Na ja, ganz furchtbar ist das mit mir, ne. Anstellen kann ich es mittlerweile. (...) Und jetzt

kann ich es nicht ausmachen, neuerdings.“ (GSB, A6b)
Teilweise dullern Befragte auch Interesse an einer Smartphone-Schulung. Selbstverstandlich ist der
Umgang mit dem Mobiltelefon vor allem fiir die meist jlingeren Befragten, die aufgrund von Pflege-

bedirftigkeit noch dlterer Angehoriger oder des Ehemannes erreichbar sein miissen und wollen.

Nur selten verweigern sich Befragte offensiv der Handynutzung. Eine Frau berichtet, dass sie ein
Handy besitzt, es aber nicht nutzt, weil sie nicht standig erreichbar sein will (,,ich weigere mich ein-
fach”, GSB, GDA2). Es bleibt vor allem im landlichen Raum bei einigen die Skepsis, ob die Verfiigbar-
keit des Handys tatsachlich notwendig sei. Man habe friher ,,sowas alles nicht (gehabt). , Wie ging es
denn mal? Das ging auch”, wobei ihr von einer anderen &lteren Frau entgegnet wird, dass ,es (...)
auch noch andere Zeiten” gewesen seien, sie begriindet also die Notwendigkeit einer anderen Vor-

sorge mit gesellschaftlichen Veranderungen (LR, GDA1).
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3.2.2.2.4.5 Riicksichtslosigkeit und Gewalt: Bedrohungsszenarien im éffentlichen Raum

Im 6ffentlichen Raum sehen sich dltere Menschen nicht nur durch Diebstahl oder Raub gefahrdet. In
den Interviews in den stadtischen Sozialrdumen wurde ein weiterer Unsicherheitsbereich benannt,
der von groRer Relevanz fiir viele ltere Menschen ist. Dabei handelt es sich um Angste bzw. Verunsi-
cherungen, die von Menschenansammlungen bzw. gréBeren oder kleineren Gruppen von Menschen
ausgehen, deren Verhalten dltere Menschen verschreckt und verunsichert. Altere und Expertinnen
und Experten berichten hier allgemein von Ricksichts- und Respektlosigkeit, konkret von Sachbe-
schadigungen, Larmbelastigung, von Pbbeleien, von tatlichen Auseinandersetzungen innerhalb von
oder zwischen verschiedenen Gruppen, von Unhoflichkeit, aber auch von verbalen Bedrohungen.
Dabei ist interessant, dass immer wieder — den eigenen Stadtteil entlastend — darauf verwiesen wird,
dass Personen von anderswo an solchen problematischen Situationen beteiligt sind. Am haufigsten
geht es in den Berichten der Alteren um Jugendliche und junge Erwachsene, zuweilen sind auch
andere Gruppen gemeint, aber ,Jugendliche” steht fiir viele als Chiffre flr die gruppenbezogenen
Angste. Dies stiitzt Befunde anderer Studien: In jiingeren kriminologischen Publikationen zu Zusam-
menhéangen zwischen der Wahrnehmung sozialrdumlicher Merkmale und subjektiver Sicherheit wird
die Bedeutung der Wahrnehmung kollektiven jugendlichen Verhaltens im 6ffentlichen Raum heraus-
gestellt (Brunton-Smith, Jackson, & Sutherland 2014, Cagney, Glass, Skarupski, Barnes, Schwartz, &
Mendes de Leon 2009, Egan, Bond, Kearns, & Tannahill 2012, Lorenc et al. 2013, Martin, Hart,
Macleod, & Kinder 2010, Waters & Neale 2010, Waters, Neale, & Mears 2008).

Die Berichte Uber das eigene Sicherheitsempfinden bzgl. des ,Jugendproblems” weisen auf einen
Graubereich zwischen Empdrung, Verunsicherung und Angst hin. Dabei ist in vielen Fallen unklar, ob
die Verunsicherung in erster Linie daher rihrt, dass gegen als universell gedeutete Normen und
Regeln verstoRen wird oder ob Altere sich tatsichlich persénlich bedroht fiihlen. Vermutlich aber ist
es der RegelverstolR an sich, der auf manche dngstigend wirkt. Eine wesentliche Rolle scheint zu
spielen, dass Alteren das Verhalten der Jugendlichen/ jungen Erwachsen als unberechenbar er-
scheint. Es ist Alteren vielfach unklar, zu welchen iiber das konkret erlebte problematische Verhalten
hinausgehenden RegelverstofRen Jugendliche bereit und fahig sind. Aufgrund der wahrgenommenen
Regellosigkeit des Verhaltens wird auch das Unsicherheitserleben entgrenzt, die Befragten trauen
den Gruppen bzw. Einzelpersonen weit mehr zu als das Verhalten, welches sie tatsdchlich an den Tag
legen. Daher ist hier der Ubergang zwischen Empérung und Verérgerung, Beunruhigung und Verunsi-

cherung bis hin zu weitreichenden Angsten vor Uberfillen und Kérperverletzungsdelikten flieRend.

Eine Reihe von Alteren berichtet, dass aus dem nicht normkonformen Verhalten selbst in der Regel
keine unmittelbare Bedrohung erwéchst. Bedrohlich werde es regelmiRig dann, wenn Altere die von
ihnen als ,richtig” interpretierten Verhaltensnormen durchsetzen wollen. Da die direkte Begegnung

mit Jugendlichen in einem geschlossenen Raum vor allem in 6ffentlichen Verkehrsmitteln zuweilen
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notwendig und unumganglich sein kann, verwundert es nicht, dass tber solche Vorfalle vor allem aus
U-Bahnen und Stralenbahnen berichtet wird. Vermeideverhalten kann hier nur begrenzt umgesetzt
werden, respektloses Verhalten betrifft Altere teils unmittelbar und kann schlechter ignoriert werden
(Lautstarke, Platze werden mit Riicksdcken belegt, Platze werden nicht angeboten, FiRe auf den
Sitzen, Verunreinigungen). Aber auch aullerhalb von o6ffentlichen Verkehrsmitteln kann es zu Kon-
frontationen kommen. So schildert ein Befragter, er habe einen Jugendlichen darauf hingewiesen, er
solle die weggeworfene Zigarette in den Miill tun, und sei daraufhin bedroht worden (wie, erldutert

er nicht genau): ,die sind sofort brutal, ja. Schlimm“ (KS, GDA1).

Beispielhaft fiir eine Reihe von AuRerungen Alterer ist die folgende Interviewpassage, in welcher die
Befragte erldutert, warum sie abends nicht mehr mit der U-Bahn fahrt. Sie illustriert die beschriebe-
nen Dimensionen in Bezug auf das Sicherheitsempfinden:

,B: Ach, da laufen TYPEN rum, also das ist ganz schlimm. Und wenn Sie sich mal umgucken

und so, und manchmal sitzen drei, vier Leute nur abends noch in der ganzen U-Bahn, also in

dem Waggon, ne. Der Fahrer sitzt da vorn, der kriegt doch gar nichts mit. Also U-Bahn,

abends zu fahren wiirde ich... also darum gehe ich abends nichts mehr weg. Wenn ich nicht

mein Auto mitnehmen kann, ne.

11: Und was... haben Sie das erlebt, dass in der U-Bahn welche (ibergriffig wurden?

B: Ja, was meinen Sie wohl. Die stellen ihre Schuhe auf den anderen Sitz driiber, und wenn

man sagt, ,Héren Sie mal, wenn sich da einer hinsetzt’— ,Halt die Schnauze, sonst kriegst du

eine rein’, und so, ne. Oder wenn sie Karten kontrollieren, die Fahrscheine. Was DIE sich anh6-

ren miissen!” (GSB, A1/ w, 78)
Ein Teil der Befragten weist in den Interviews darauf hin, dass es entscheidend sei, wie man den
Jugendlichen und jungen Erwachsenen begegne und welche Grundhaltung man ihnen gegeniber
habe. Zum einen wird auf das Kommunikationsprinzip verwiesen, dass auch Altere, wenn sie , pam-
pig” werden, mit einer dhnlichen Reaktion von Seiten der Angesprochenen rechnen missten (KS,
GDA1). Zum anderen wird beschrieben, dass so keine Verhaltensdnderungen bewirkt werden kén-
nen.

,Dann geht man eben darauf ein und dann sind die auch zufrieden. (...) Wenn man da rum-

keift, gut, dann werden sie vielleicht auch frech.” (GSE, GDA2)
Eine 80-jahrige Befragte aus dem Stadtteil mit partiellem Erneuerungsbedarf beschreibt vor allem
gute Erfahrungen mit Jugendlichen; aus ihren Ausfiihrungen spricht aber auch eine interessierte und
wohlwollende Grundhaltung den Jugendlichen gegeniiber. So sucht sie das Gesprach mit jlingeren
Menschen, interessiert sich fir sie und hat zugleich keine Anspriiche auf einen besonderen Umgang
mit ihr, tritt vielmehr eher bescheiden auf.

,Also, ich bin 6fter zu den Zeiten, wenn die [ansdssige Gesamtschule] Pause macht, in dem

Bereich wo (...) auch die U-Bahn-Station ist. Das sind alles so nette Menschen, und nette...

Und jetzt ist ja da die umfangreiche Bautdtigkeit, und dann spreche ich die jungen Menschen
auch mal an: ‘Stért denn der Bauldrm hier?—,‘Nein, nicht.” Und, nech, also, ich bin auch, ja,
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ich spreche auch mit den Leuten, wenn ich irgendwas gerne wissen méchte. Ne, und die sind
auch alle sehr freundlich und hilfsbereit. Und in der U-Bahn... Mir wird immer ein Platz ange-
boten, und mir wird Hilfe angeboten, und dann kann ich Gott sei Dank noch sagen: ,Danke,
das schaffe ich alleine.” Ne, also, ich... Also, es gibt ganz viele freundliche Menschen, die sich
richtig auch zum Teil um mich sorgen, ne, besorgt sind, und dann kann ich aber sagen: ,Also,
das schaffe ich gerade noch.” Ne? (...)

Ja, also, jetzt war auch eine Feier, da wurde diese provisorische Einrichtung (...) an der [Ge-
samtschule] (...) eingeweiht. Und da waren auch so nette junge Leute, die also auch da grill-
ten, und die fragten dann: ,Mit Schweine oder kein Schwein?‘ Also, das waren auch gemischte
Menschen nach der Herkunft her. Und die waren auch so nett und stattlich und, ja, habe ich
mich auch dariiber gefreut. Ne, da habe ich dann auch mal so ein bisschen engeren Kontakt,
wenn man dann mal so nebeneinander stand... Und sonst, ja, also, ich muss direkt mich be-
miihen, mal zu (iberlegen: Habe ich denn auch mal was Negatives gesehen? Vielleicht, dass
sie ein bisschen abseits gehen und rauchen, wenn sie da in der Pause sind, aber ist das... Ist
doch gar nichts. Ne? Ja. Und dann treffe ich die auch bei [ansdissiger Supermarkt], weil ich da
ja immer einkaufe. Da merkt... Also, da ist auch nie, wenn ich dabei war, und die kommen ja
dann da hingestrémt in der Pause, dass da jemand auffillt wegen klauen. Ist mir auch nie
passiert, obwohl ich meist da bin, wenn die Pause haben, die jungen Menschen. Ja. Ich kann
nichts finden. (lacht) Nichts Negatives.” (GSE, A5 / w, 80)

Es ist auffallig, dass die meisten Personen, die beruflich mit (Gruppen von) Jugendlichen zu tun hat-
ten, weniger pauschalisierend Uber diese sprechen bzw. sich bewusst von dem jugendbezogenen
Sicherheitsdiskurs abgrenzen, ohne Probleme abzustreiten. Sie sind vor diesem Hintergrund in der
Lage, das Verhalten von Jugendlichen zu erkldren, es adaquat zu deuten (Fehlen von anderen Treff-
punkten, Langeweile) und schliefRlich auch angemessen damit umzugehen. Eine Frau schildert, dass
Jugendliche zum allergroRten Teil keine Bedrohung darstellen:

,Dass man nicht hinter jeder Gruppe, die da rumhdngt, also gleich die Ubeltéter sehen muss.

Absolut nicht. Ne? Denn die glucken ja da zusammen, weil sie eben leider keine Réiume haben,

ne. In den Familien werden sie nicht geduldet mit so fiinf (lacht) lauten Burschen. Also miissen

die raus! Ne? Und treiben sich da rum und haben Langeweile und wollen eigentlich nur ihre

Zeit zubringen. Ne, das ist 90 oder 95 Prozent dieser Erscheinung, die hier von VIELEN als be-

drohlich wahrgenommen werden. Ne?“ (GSE, A1 /w, 78)
Eine ehemalige Lehrerin sieht als Hauptprobleme das geringe Mal} an Riicksicht und die Gruppendy-
namik. Bedrohlich sei dies nicht in jedem Fall, aber zuweilen eben doch.

,Also ich denke erst mal sind sie laut nur. Also und ich denke, in einer Gruppe fiihlen sie sich

einfach stdrker auch, nicht? Also da wird eben wenig Riicksicht genommen. Und ja, ist denke

nicht bei jeder Gruppe so, die sich so verhdlt. Dass sie dann pébelnd werden, oder dass da ei-

ne Gefahr von denen ausgeht.” (GSE, A7 / w, 69)
In den untersuchten stddtischen Sozialraumen richten sich die Besorgnisse der Befragten primar um
Jugendliche und junge Manner, die sich in ihrer Freizeit in Gruppen im 6ffentlichen Raum aufhalten
sowie auf Jugendliche, die 6ffentliche Verkehrsmittel nutzen. Von den Befragten werden im klein-
stadtischen Sozialraum vor allem nachtlicher exzessiver Alkoholkonsum und in der Folge Sachbe-

schadigungen, teils auch Pobeleien und interne Auseinandersetzungen in Gruppen von Jugendlichen
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als verunsichernd wahrgenommen, dies teils im Kontext groRerer Veranstaltungen (Schitzenfest,
FuBball o. A.), teils ohne duBeren Anlass. Dagegen sind es in den groRstddtischen Sozialrdumen ne-
ben Jugendlichen im Allgemeinen spezifisch junge Manner mit Migrationshintergrund, denen ein
bestimmtes Gefahrdungspotenzial zugeschrieben wird, sowie andere Personen, die als drogen- und
alkoholabhéngig, kriminell oder aus anderen Griinden als sozial randstandig beschrieben werden und

sich im 6ffentlichen Raum aufhalten bzw. bewegen.

Altere beschreiben, dass sie in Bezug auf die geschilderten Bedrohungssituationen verschiedene
Gefiihle entwickeln. Haufig wird ,Angst“ genannt, weitere von den Alteren verwendete Begriffe sind
»Unsicherheit”, ,mulmiges Gefiihl“, ,dummes Gefiihl“ (,man hat ein dummes Gefiihl, wenn da eine

III

ganze Gruppe Jugendlicher kommt*; GSB, A6b / 69, w), ,komisches Gefiihl“. Manche berichten, sie
wirden sich ,,unwohl” in den Situationen fiihlen. Starke Angstgefiihle beschreibt die im Folgenden
zitierte Frau. Sie schildert darin den wochentlichen Heimweg von einer Chorprobe:

,Und dann bin ICH noch eine halbe Stunde durch die Walachei alleine gelaufen. Und da hatte

ich ANGST. Da hatte ich WIRKLICH Angst, wenn mir dann solche Leute entgegen kamen, man-

che sahen auch schon aus, als wenn sie fiir Drogen da irgendwie etwas, egal 2,50 Mark, nicht,

aber es war wirklich GANZ, GANZ schlimm. Ich meine von der Anstrengung ganz abgesehen,

das sowieso. Aber diese Angst, die safs mir IMMER im Nacken. Je dlter ich wurde.” (GSB,

GDA2)
Insbesondere exzessiver Alkoholkonsum in Gruppen und in der Offentlichkeit sind fiir viele &ltere
Menschen stark verunsichernd, teils weil sie betrunkene Menschen als unberechenbar erleben, teils
aber auch, weil dies eigenen Normen zuwider laufe. Dies 18st bei Alteren unterschiedliche Gefiihle
aus. Eine Befragte berichtet, dies mache sie ,eigentlich unsicher. Diese Gruppendynamik...”. ,,Was da
in den Zugen abgeht, was da gepdbelt wird unter Alkoholeinfluss. Das ist flir mich ‘'n Unsicherheits-
faktor. Da fiihl ich mich unwohl” (KS, GDA1). Eine Frau sagt, ,,besoffene Jugendliche” wiirden bei ihr
Angst auslésen (GSB, GDA2,) eine andere hat das Bediirfnis, dann Abstand zu halten (LR, GDA1). ,Da

sitzen sie ja Gberall und trinken da noch ein Bier und... (...) da habe ich immer das Gefiihl: Nein, da

kannst du nicht alleine hingehen.”

Nur vereinzelt berichten Befragte aus den stidtischen Raumen, dass sie grundsatzlich keine Angste
bezogen auf Begegnungen mit Jugendlichen im 6ffentlichen Raum haben:

,Also, da braucht man keine Angst haben. Auch Jugendliche werden ja auch abends immer,

wenn solche Veranstaltungen sind, was getrunken haben, also braucht man auch keine Angst

haben, dass die da verriicktspielen. Also, was, dass sie hier, sage mal, Altere da anmachen

oder sonst was.” (KS, A1, A2 /w, 66, m, 67)
In allen Sozialrdumen beschreiben die befragten Expertinnen und Experten, dass tatsachlich beste-
hende Probleme in den 6ffentlichen Raumen durch Mittel der Stadtteilarbeit bzw. der aufsuchenden
Jugendarbeit und ein verstarkt zugehendes Konzept der Polizeiarbeit teils gel6st, teils erheblich

verringert werden konnten. Auch die Befragten selbst reflektieren zum Teil solche Verdnderungen.
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Aber vielen Aussagen ist zu entnehmen, dass die Veranderungen — wenn liberhaupt — erst mit erheb-
licher Zeitverzogerung im Sicherheitsempfinden der dlteren Menschen ankommen. Trotz der erhebli-
chen Beruhigung seien so z. B. in der Kleinstadt aufgrund der Vorfalle , die wilden Jugendlichen” bei

den alteren Menschen immer noch ,,Thema Nummer eins beziglich Unsicherheit” (KS, Ex4, m).

Auch wenn gruppenbezogene Probleme von vielen genannt werden, gibt es hier bei den Alteren sehr
groRe Unterschiede in der Beurteilung und Beschreibung, sowie im Umgang damit: Wahrend einige
von tiefgreifender Verunsicherung und massiven Angsten berichten, haben andere einen selbstbe-
wussten Umgang damit und fiihlen sich nicht bedroht. Wahrend einige das Verhalten der jeweiligen
Personengruppen pauschal verurteilen, zeigen andere Verstandnis daflir und reflektieren die Unsi-
cherheitsgefiihle kritisch. Auch findet sich eine Reihe von sehr differenzierten Aussagen, die Proble-

me beschreiben und zugleich Pauschalisierungen abwehren.

Sehr deutlich ist aber, vor allem in den Gruppendiskussionen, dass das Themenfeld in den stadti-
schen Sozialrdumen in hohem MaRe umstritten und stark von Emotionen besetzt ist. Die Sichtweise,
dass Gruppen von Jugendlichen / jungen Menschen eine wesentliche Ursache von Problemen in
diesen Sozialrdumen sind, wurde von der Mehrheit der Befragten vertreten. Abweichende Meinun-
gen von dieser vorherrschenden Deutung stehen daher unter einem gewissen Legitimationsdruck. So
eroffnet eine Teilnehmerin einer Gruppendiskussion ihr Statement zur Verteidigung von Jugendli-
chen folgendermalen:

“Wobei ich sagen muss, ich weifs nicht, ob ihr mich lyncht. Aber ich muss feststellen, bin ja

(...) die dlteste (schmunzelt) hier in dem Kreis, dass eigentlich junge Leute wirklich, auch Schii-

ler sagen wir mal, ob jetzt auslindische oder nicht, wirklich héflich sind.” (GSE, GDA2)
In der Entgegnung einer anderen Befragten auf diese Aussage wird darauf verwiesen, dass nicht die
Jugendlichen an sich und einzeln problematisch seien, sondern ihr Auftreten in Gruppen: ,es ist
sowieso so, dass wenn du einen Einzelnen hast, dass die immer hoéflich sind. Das ist nur die Gruppe®

(GDA2, GSE).

Umkampft wie die Beurteilung der Gefahrdungslage sind auch die Ursachenanalyse und die Frage,
welche MalBnahmen nétig waren, um das Problem zu regulieren. Ein Teil der Befragten sieht als
Ursachen des respektlosen Umgangs von ,deutschen” Jugendlichen gesellschaftlichen Werteverfall,
Erziehungsdefizite und destabilisierte Familienstrukturen; in Bezug auf Menschen mit Migrationshin-
tergrund werden vereinzelt stereotype Zuschreibungen, zum Teil aber auch deutlich reflektiertere
Einschatzungen vorgenommen.

,Ich habe NICHTS gegen Auslénder, aber da wohnen Russlanddeutsche und ich muss zu mei-

nem Leidwesen sagen, gegen Russlanddeutsche habe ich was. {(...)

Die neigen sehr zum Alkoholismus und werden dann unberechenbar. Ich meine, die schlagen
ja ihre eigenen Frauen halb tot und torkeln hier besoffen durch die Strafien.” (GSB, A1/ w, 74)
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Andere Befragte beziehen sich deutlich differenzierter auf Jugendliche mit Migrationshintergrund
und verweigern sich Pauschalisierungen. So schildert eine Befragte, dass sich gruppenbezogene
Vorurteile in vielen Fallen nicht bestatigen:

»ES gibt, was ICH faszinierend finde, viele deutsche Jugendliche oder Menschen, die (iber-

haupt keine Riicksicht darauf nehmen. Es gibt aber, wo man immer so denkt: Uh! Diese russi-

schen Jungs, wenn die so reinkommen, gepdbelt oder tiirkischen Jungs, pébelnd da reinkom-

men, denkt man immer: Gottes Willen! Aber die stehen auf und die geben einem den Platz

und die helfen auch bei der Tiire mal oder was.” (GSB, Ex4, w)
Eine Befragte erlautert, wie aus konkreten Begegnungen verallgemeinernde gruppenbezogene Zu-
schreibungen entstehen kdnnen. Sie schildert, dass Jugendliche sich haufig in Gruppen an Banken
aufhalten und dabei eher auf den Lehnen als auf der Sitzflache sitzen.

,Dann geht da einmal eine dltere Person hin, spricht die an: So sitzt man nicht, dann kriegen

sie natiirlich gleich bléde Antworten. (...) Dann ist vielleicht da einer dabei, der nicht so richtig

DEUTSCH aussieht —,Aha, die Auslédnder wieder!” Dann geht das sofort los.” (GSB, GDA2)
Von einigen Befragten werden konkrete Gegenbeispiele fiir positives Verhalten von Jugendlichen
vorgebracht, um zu verdeutlichen, dass Verallgemeinerungen fehl am Platze seien — so wird z. B. von
Kindern berichtet, die einer alteren Frau bei der Sperrung einer Kreditkarte nach einem Diebstahl
geholfen haben.

,Es gibt also auch Jugendliche, die also wirklich GANZ, ganz hervorragend sind, auch den dilte-

ren Leuten mit dem Rollator dann mal reinhelfen und so, und es gibt eben auch die anderen,

aber ich muss sagen, ich muss auch jetzt fiir die Jugendlichen mal eine Lanze brechen, dass

die also auch sehr, sehr aufmerksam sind und auch helfen.” (GSB, A6c /w, o. A.)
Zudem wird angefiihrt, dass heute — im Unterschied zu friher, wo es solche Falle genauso gegeben
habe, sie aber nicht in dem MaRe bekannt geworden seien — wenige problematische Jugendliche

groRe Aufmerksamkeit in den Medien erhalten.

Die Unsicherheit von dlteren Menschen bei Begegnungen auch mit einzelnen (meist jlingeren) Perso-
nen an unbelebten Orten in der Dunkelheit hat mit der beschriebenen Empdrung tber respektloses
Verhalten von Jugendlichen nicht direkt etwas zu tun. Relevanter fiir das Unsicherheitsgefiihl ist die
Vermutung eines unkalkulierbaren Gewaltpotenzials auf Seiten junger Menschen, welches sich u. a.
in der unberechenbaren Reaktion auf Zurechtweisungen zeige, aber auch auf Medienberichte lber
brutale Uberfille (Raub, Vergewaltigung, Kérperverletzung) gegeniiber wehrlose Personen zuriickzu-

fuhren sei.

Diese Unsicherheitsgefiihle sind insofern diffus, als den Alteren unklar ist, welche Motive Titer tat-
sachlich haben kénnten. In der Regel werden finanzielle Motive vermutet, aber einige Altere halten
es fur moglich, dass auch das Ausiiben von kérperlicher Gewalt und die kdrperliche Schadigung, auch

Vergewaltigung, ein Motiv sein kénnten, mindestens aber Tater so skrupellos sein kdnnten, dass sie
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eine korperliche Schadigung des Opfers in Kauf nehmen, nur um sich zu bereichern. Daher haben
eine Reihe der Befragten bei Begegnungen mit ihnen unbekannten jungen (vor allem) Mannern
Angst vor einem fir sie nicht einschatzbaren Gewaltpotenzial. Besorgnisse an unbelebten und dunk-
len Orten sind besonders groB, weil Altere fiirchten, mit einem (oder mehreren) potenziellen Tatern
allein zu sein, keine Hilfe zu bekommen, dem oder den Tatern ausgeliefert zu sein und vielleicht nach
einem Uberfall so schwer verletzt bzw. hilflos zu sein, dass sie sich nicht mehr selbst Hilfe suchen
konnen und nicht sofort bzw. rechtzeitig gefunden zu werden (,,also, wenn dir hier einer an die Gur-
gel geht, da kraht ja kein Hahn und kein Huhn nach. Stockdunkel“ ,KS, Ex1, w). In Bezug auf Uberfille
ist haufiger von Angst die Rede als in Bezug auf andere Gefahrdungssituationen.

,da gehen Sie schon auf der anderen StrafSenseite, ja, man hat dann, seien es nur zwei Leute,

jlingere Leute, oder was, die einem entgegen..., dann hat man schon ANGST.“ (GSB, GDA2)
Angste richten sich deutlich stérker auf junge Méanner. Eine Frau berichtet, dass es fiir sie einen Un-
terschied ausmache, ob bei einer Kleingruppe ein Madchen dabei sei (GSB, GDA2). ,Wenn ich zwei
Jungs gesehen habe, dann habe ich Angst gekriegt. Wenn aber ein Madchen bei war, dann nicht.” Fir
andere ist die Anwesenheit von Madchen nicht beruhigend (KS, GDA1). ,,Wenn da mal so‘n paar
Grippchen sind. Brauchen ja bloR zwei Jungs sein. Oder auch Madchen, die sind ja heute schon

genauso. Dass die einem da was tun, oder so, da hab ich Angst.”

In den Interviews wurden die Befragten gebeten zu erldutern, was fiir sie konkret bedrohlich ist.
Bezogen auf Begegnungen an unbelebten Orten (meist im Dunkeln) fiihren Altere an, dass das
Hauptproblem die Unberechenbarkeit der Begegnungen sei. ,,Man kann das nicht einschatzen. Was
ist das fir jemand?“ (LR, GDA3). Einige Altere rdumen ein, es kénne durchaus sein, dass von der
anderen Person/Gruppe faktisch keine Bedrohung ausgeht: ,wahrscheinlich TUN sie einem gar
nichts” (GSB, GDA2), aber dies |asst sich ja fiir die Alteren nicht feststellen, und so komme es vor, dass
dltere Menschen sich in der Mobilitat stark einschranken, um solchen mutmaRlichen Gefdhrdungen

aus dem Weg zu gehen.

3.2.2.2.4.6 Sicherheitsrelevantes Verhalten: Mobilitéitsentscheidungen

Wie bereits in den vorhergehenden Kapiteln angesprochen, steuern Altere das wahrgenommene
Viktimisierungsrisiko und ihr Sicherheitsempfinden im 6ffentlichen Raum in erster Linie durch Mobili-
tatsentscheidungen. Sie liberlegen genau, wohin sie gehen, welche Wege sie nutzen, wo sie sich
aufhalten, wie sie sich bewegen und zu welchen Uhrzeiten sie dies tun. In einigen der oben genann-
ten Deliktsbereiche sind Mobilitatsentscheidungen das malRgebliche Mittel dlterer Menschen um in
einem umfassenden Sinne Vorsorge zu treffen und um das eigene Sicherheitsgefiihl zu erhéhen.
Mobilitatsentscheidungen und das im Kapitel 3.2.2.2.4.7 beschriebene Ausweich- und Vermeidever-

halten hangen eng miteinander zusammen.
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Einige der Befragten sagen von sich, dass sie sich im Hinblick auf Mobilitdt Gberhaupt nicht ein-
schranken und auch abends Uberall hin gehen (wirden). So formuliert eine altere Frau, die nach
ihrem wochentlichen abendlichen Sporttermin stets mit dem Fahrrad allein nach Hause fahrt: ,,und
ich habe auch ehrlich gesagt, keine Angst, wenn ich abends rausgehe, [...] fiir mich kein Thema, ich
fiihle mich hier total sicher” (KS, GDA1). Solche Aussagen finden sich in allen Sozialrdumen. Im landli-
chen Raum berichtet eine altere Frau im Rahmen einer Gruppendiskussion von abendlichen Spazier-
gangen durch den Ort — und erntet dafiir bei den anderen Befragten wenig Verstandnis: ,Ich finde
das schon. Ich bin abends erst gegangen, wenn es dunkel war“ (LR, GDA3). Auch einer der im landli-
chen Raum befragten Experten schatzt, dass adltere Menschen auch noch im Dunkeln nach einem
Gaststattenbesuch allein nach Hause gehen, ohne lber mogliche Gefahren nachzudenken (LR, Ex2,

m).

Eine 72-jdhrige Befragte aus dem biurgerlichen Stadtteil schrdnkt sich ebenfalls nicht ein. Sie fahre
auch nachts durch eine innerstadtische walddhnliche Parkanlage (,,das macht mir auch nichts.”, GSB,
A4 / w, 72). Sie sieht eher das Risiko, zu fallen und nicht gefunden zu werden, denn eine Gefihrdung
durch Kriminalitdt und Gewalt. Dieses Risiko nimmt sie in Kauf.
»Na ja, dass ich viel alleine auch so spazieren gehe irgendwohin, also da ist mir das egal. Ich
wiirde im [Name eines Mittelgebirges] rumlaufen oder... wenn mir danach ist. (...) aber das
Risiko wiirde ich dann eher sehen, dass mein Fuf8 umknickt und ich da allein verletzt liege.
Und ob mich einer findet. (lachen).” GSB, A4/ w, 72)
Eine dhnliche Haltung hat auch eine 72-jahrige aus dem Stadtteil mit partiellem Erneuerungsbedarf.
Auch sie schrankt sich im Hinblick auf ihre Mobilitdt nicht ein. Dabei ist ihr Hauptinteresse, auch
abends noch Veranstaltungen besuchen und im Anschluss mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln nach
Hause fahren zu kénnen. Sie vermeidet es daher gezielt, Gber einschlagige Vorfille im Stadtteil etwas
zu erfahren (,,Also zu denen gehore ich NIE, die das mitkriegen, und die das dann noch erzahlen®).
,Das willst du alles gar nicht wissen. Wenn es passieren soll, passiert es. Und einen hundert-
prozentigen Schutz gibt es nicht. Und, ne, du willst abends von Veranstaltungen hier nach
Hause kommen und NATURLICH mit der U-Bahn.” (GSE, A2 / w, 72)
Ahnlich formuliert auch eine Befragte, sie kdnne sich Angst ,nicht erlauben”, da sie sonst gar nicht
mehr auf die StraBen gehen kénne ( GSB, GDA1); andere formulieren, dass sie sich im Hinblick auf
Mobilitat nicht einschrianken wollen, weil sie sich nicht selbst aus der Gesellschaft ausschlieBen wol-
len (GSB, GDA2). In einer Gruppendiskussion duRert ganz dhnlich eine Befragte, dass sie lieber die
Folgen eines kriminellen Vorfalls ertragen wiirde, als auf ein ,,normales Leben“ zu verzichten:
,und ich gehe auch nachts um elf oder um halb zw6lf schon zig mal iiber den [Name des
Stadtteils] , auch wenn hier Veranstaltungen waren (...). Nun bin ich schon so alt geworden.
Hoffentlich haut mir nicht mal einer einen auf die Riibe. Aber dann muss ich das auch ertra-

gen. Dann ist egal. Ich will keine Angstpsychosen entwickeln. Ich will ein normales Leben.“
(GSE, GDA2)
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Die zitierten Personen schranken sich im Hinblick auf Mobilitdt kaum ein. Haufiger jedoch berichten
Altere von Einschrankungen im Hinblick auf die eigene Mobilitit, die allerdings sehr unterschiedlich
motiviert und ausgepragt sein konnen. Das Ausweichen und Meiden von problematischen Situatio-
nen kann so weit gehen, dass die Wohngegend ganz verlassen wird. Dafiir gibt es im Sample nur
vereinzelt Beispiele. Eine der befragten Expertinnen berichtet, wie sie sich aufgrund von unange-
nehmen Begegnungen mit Jugendlichen (allerdings nicht in einem der untersuchten Sozialrdume) fir
einen Umzug entschied; eine andere Befragte Uiberlegt aktuell, ob sie aus dem Stadtteil mit partiel-
lem Erneuerungsbedarf wegzieht.

,da war einfach der ZUweg fiir mich am Schluss nicht mehr akzeptabel. Da musste ich, wenn

ich abends von der Arbeit nach Hause kam, (iber einen Spielplatz, wo immer Jugendliche sa-

Sen, die getrunken haben. Die haben gepdébelt nur. Nichts passiert, aber es war mir unange-

nehm, wirklich unangenehm. So unangenehm, dass ich hdufig, wenn ich spdter vom Dienst

kam, mir ein Taxi genommen habe.” (GSB, Ex4, w)
Demnach werden von vielen 6ffentliche Verkehrsmittel aus Furcht vor unangenehmen bis bedrohli-
chen Begegnungen ganz oder zu bestimmten Uhrzeiten gemieden. Eine Befragte verzichtet daher
auch auf den Besuch abendlicher Veranstaltungen: , Normalerweise fiihle ich mich wohl, aber
abends, wenn es dunkel ist, mag ich mit der U-Bahn nicht mehr hier hochfahren” (GSE, A1 / w, 78).
Viele fihlen sich im eigenen Pkw erheblich sicherer; allerdings wird dann relevant, als wie sicher
Parkmoglichkeiten erlebt werden. Manche fiihlen sich mit dem Fahrrad sicherer als zu Ful$, weil sie
damit schneller sind. Andere lassen sich generell abholen, gehen nur in Begleitung aus bzw. tun sich
nach Veranstaltungen in Gruppen zusammen und bringen sich gegenseitig nach Hause. Einige nutzen
generell Taxen. So berichtet eine dltere Frau:

»Und da ich niemanden habe, den ich anrufen kann und sage ,Kannst du mich mal eben ab-

holen?’ Dann lasse ich mich vor die Tiire fahren. Also das ist ja auch eine Vorsorge. Sage ich

mal so. Eine Vorsichtsmafinahme.” (GSE, GDA2)
Als Problem im Hinblick auf die Nutzung von Taxen wird zum einen geschildert, dass nicht immer
Taxen an den Stationen verfligbar seien, zum anderen, dass Taxifahrer und Taxifahrerinnen zuweilen
argerlich werden bzw. sich auch weigern zu fahren, wenn ihnen die Strecke als zu kurz und damit der
Verdienst als zu gering erscheint. So berichtet eine Befragte: ,Die, wenn du sagst : ,Ich méchte da
und da zu der StraRe.’ Dann sagen die. ,Ja, dann soll ich Sie zu FuB da hinbringen?“ (GSE, GDA2).
Einige beschreiben, dass ihnen dann auch der Weg vom Taxi zur Wohnung unsicher erscheint (,,dann
sehe ich aber ganz schnell zu, dass ich, ne, vom Auto in das Haus komme. Also, ich mag mich hier

nicht aufhalten.” GSB, A6b / w, 69).

Wahrend viele stabile Verhaltensmuster entwickelt haben (z. B. abends grundsétzlich nicht das Haus

verlassen), werden bei anderen Mobilitatsentscheidungen auch je nach eigener Stimmung und Ver-
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fassung gefallt. So beschreibt eine altere Frau, sie entscheide stets , aus dem Bauch heraus” (GSB,

GDA1), ob sie nach abendlichen Veranstaltungen mit dem Taxi fahre oder zu FuR gehe.

Viele der Mobilitatsentscheidungen sind darauf gerichtet, bestimmte (unbeleuchtete, unbelebte)
Wege zu bestimmten Uhrzeiten zu meiden. Haufig handelt es sich um Parks, Zuwege, schmale Ver-
bindungsgassen, Unterfiihrungen oder Ortsumgehungen. Als Griinde werden konkrete Angste vor
Uberfallen (,,Die holen Sie ja vom Fahrrad runter, die Leute”,GSE, Al / w, 78) benannt. Bisweilen wird
auch die direkte Wohnumgebung nachts als bedrohlich wahrgenommen. Dann achten manche da-
rauf, dass sie bis zur Haustlir gebracht werden. Nur eine Befragte dullert, dass unbelebte Raume
auch Sicherheit vermitteln kénnen. (,,Wenn sich gar nichts abspielt, dann bin ich ja sozusagen in

einem leeren Raum, wo mir auch keiner Béses tun kann“, GSB, GDA2).

Orte, an denen groRere Menschenansammlungen bzw. bestimmte Gruppen (z. B. Jugendliche) ver-
mutet werden, werden haufig umgangen. Treffpunkte von Jugendlichen sind einem befragten Poli-

zeibeamten zufolge ein ,kleines Angstgebiet flir den Einen oder Anderen” (KS, Ex4, m).

Viele berichten, dass sie das Haus / die Wohnung generell im Dunkeln bzw. nach bestimmten Uhrzei-
ten nicht mehr verlassen. Zuweilen wird aus den AuBerungen der Befragten dabei nicht klar, welche
Motive solche Entscheidungen haben. In vielen Interviews wird jedoch deutlich, dass die beschriebe-
nen Mobilitdtsentscheidungen durch eine Vielzahl von Faktoren bestimmt werden.* Eher selten wird

explizit Angst (z. B. vor Uberfillen) als vordringliches Motiv dafiir genannt.

Gesundheitliche Einschrankungen kdnnen direkt zu einem geringeren Mobilitatsniveau fiihren; auch
die im Alter - vor dem Hintergrund des Wissens um groRere Verletzungsrisiken und lange Heilungs-
zeiten - haufig zunehmende Angst vor Stiirzen spielt bei Mobilitatsentscheidungen eine Rolle. Zudem
konnen mit dem eigenen — moglicherweise im Alter verdnderten — Lebensstil auch spezifische Mobili-
tatsmuster zusammenhangen. Altere berichten, dass sie aufgrund eines eingeschriankten Aktivitaten-
spektrums ohnehin seltener aulRerhduslichen Aktivitdten nachgehen und dass sie im Alter aufgrund
von korperlichen Einschrankungen ganz unabhangig von Sicherheitsfragen ,ruhiger” werden, ein
,groReres Ruhebediirfnis haben (GSB, GDA2). Entsprechend &uBern viele Befragte, dass es fiir sie
nicht erforderlich sei, die Wohnung zu verlassen.

,Ich gehe hin, wo ich will. Und im Dunkeln muss ich nicht rausgehen. Da ist ja eh nichts los.”
(LR, GDA3)

,,Im Dunkeln miissen wir eigentlich auch nicht unbedingt rausgehen.” (KS, GDA1)

» Vgl. dazu die Uberblicksarbeiten von Yen et al. (2014) sowie Rosso, Auchincloss, & Michael (2011), Zu erlebter
Attraktivitdt der Umgebung und Mobilitat siehe auch Michael, Green, & Farquhar (2006) und Satariano et
al. (2010). Zu Kriminalitatsfurcht im Verhaltnis zu kérperlichem Aktivitatsniveau und eingeschrankter Mobi-
liitat vgl. auch Lorenc et al. (2012).
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,Nee, wir brauchen abends nicht mehr unterwegs sein.” (KS, GDA1)

Mobilitatsentscheidungen kénnen zudem bereits lebenslangen Gewohnheiten oder Handlungsmaxi-
men folgen. Solche Handlungsmaximen gehen haufig auf gesellschaftliche Normen zurlick, denen
zufolge ,man bestimmte Dinge einfach nicht tut”. Einer der befragten Experten fihrt an, dass es eine
feste Gewohnheit vieler alterer Menschen sei, abends die Wohnung nicht zu verlassen. Es ist also
haufig eine Mischung von mehreren mehr oder weniger bewussten Motiven, die Mobilitdtsentschei-
dungen beeinflussen. In einem Interview mit einer 74-jahrigen Befragten wird dieses Blindel von
Motiven beispielhaft deutlich. Sie verneint zunachst die Frage, ob sie bestimmte Handlungen unter-
lasst oder ausfiihrt, damit sie sich sicherer fiihlt, beschreibt dann allerdings, dass sie schon seit vielen
Jahren nicht mehr allein abends drauBen unterwegs ist. Nach den Motiven befragt, schlief3t sie Kri-
minalitatsfurcht eher aus, auch weil sie nicht von entsprechenden Vorféllen wei und daher den
Schluss zieht, dass keine tatsachliche Gefahr fiir sie besteht. Sie bemerkt aber zugleich, dass sie sich
im Zweifel nicht wehren kénnte und zudem, schliel$t sie, habe sie ohnehin tagsiber geniligend Zeit,
Dinge zu erledigen. Es bestehe damit keine Notwendigkeit, abends allein nach drauRen zu gehen. Fir
die Befragte gibt es zudem keinen Anreiz fir einen nachtlichen Aufenthalt im 6ffentlichen Raum, ihr
fehlt, was Yen et al , having a reason to be mobile" (Yen, Flood, Thompson, Anderson, & Wong, 2014,

S. 13) nennen.

In den Interviewpassagen wird auch deutlich, dass es der Befragten nicht leicht fallt, Motive fir ihr

Handeln zu benennen.

,B: Wiisste ich nichts, wiisste nicht. Ich meine, man geht natiirlich auch nicht so viel alleine
aus dem Hause und nur tagsiiber, sage ich mal ehrlich. Wiirde ich abends nie alleine durch die
Gegend rennen im Dunkeln.” (...)

»Tja, was befiirchte ich da? Na ja, natiirlich werde ich nicht gleich einen tiber den Schédel...
Aber weil es mir einfach, wenn wir abends irgendwas machen, machen wir gemeinsam, so.
Irgendwie vom Naturell her. Das ist mir unangenehm allein in der Gegend.” (GSB, A2 / w, 74)

Auf die Frage, ob Kriminalitatsfurcht diesbeziiglich eine Rolle spiele, antwortet sie:

,Ach, das glaube ich nicht. Nein, nein, das ist nicht der Grund. Das ist eigentlich mehr mein
Gefiihl. Dass ich da, dass da eine grofie Gefahr besteht, das glaube ich nicht. Also dann hdtte
man schon mal was gehért. Keine Ahnung, das glaube ich nicht.”(...)

,Weil ich mich alleine nicht wehren kann, wenn ich einen um den Hals kriege, dann weif3 ich
nicht, stehe ich nicht wieder auf so schnell (lachend).”(...)

,Warum soll ich alleine im Dunkeln mit dem Fahrrad durch die Gegend juckeln, warum? Gibt
keinen einzigen Grund. Ich kann alles tagsiiber machen. Wir kénnen uns das einteilen. Wenn
wir einen weiteren Weg haben, wo man da fahren muss, will oder kann, fahren wir zu zweit
und fahren vormittags.” (GSB, A2 / w, 74)

Einige der befragten alteren Frauen beschreiben, dass fiir sie Mobilitdtsentscheidungen auch davon
gepragt sind, dass sie sich als Frau in besonderem Malie gefdhrdet sehen. Solche Einschatzungen sind

bei den meisten Befragten biographisch verankert, diesbezligliche Verhaltensmuster sind in der
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Regel im jingeren Erwachsenenalter ausgebildet und die Befragten beschreiben ihre Kontinuitat.
Eine Frau schildert, dass sie abends nicht alleine aus dem Haus gehen wiirde. Sie hatte dies aber auch
in jingeren Jahren nicht getan, Uber Jahre hatte sie ihr Mann abgeholt, wenn sie sonst allein im

Dunkeln unterwegs gewesen ware (vgl. Kapitel 3.2.2.3.9).

3.2.2.2.4.7 Sicherheitsrelevantes Verhalten: Konfrontationen ausweichen oder selbstbewusst

auftreten?

Viele der Alteren versuchen, potenziell bedrohlichen Situationen aus dem Weg zu gehen. Dies tun
sie, indem sie als gefdhrlich wahrgenommene Orte bzw. Verkehrsmittel ganz oder zu bestimmten
Zeiten oder in bestimmten Situationen meiden (,,Man sollte, wenn man verniinftig ist, solche Brenn-
punkte dann eben meiden.”, LR, GDA2). Diese Entscheidungen Alterer wurden im vorangehenden
Kapitel zu Mobilitdatsentscheidungen ausfihrlicher erortert. Im Folgenden geht es darum, wie sich

Altere verhalten, wenn sie unangenehmen bzw. bedrohlichen Situationen ausgesetzt sind.

Viele Befragte beschreiben situatives Ausweichen, wie das Wechseln der StraRenseite, wenn Perso-
nen entgegenkommen, die als potenziell gefahrlich wahrgenommen werden.

,dann bin ich froh, wenn ich auf der anderen Strafsenseite bin und ansonsten habe ich viel-

leicht auch schon mal gewechselt, kann auch sein, wenn es zu schlimm ist, kann auch schon

sein.” (GSB, A2/ w, 74)
Viele der Befragten vermeiden zudem Konfrontationen, indem sie problematisches Verhalten von
Jugendlichen oder anderen Personen aus Furcht vor deren Reaktionen nicht ansprechen, obwohl sie
sich dariiber argern. Viele wollen das Risiko einer Konfrontation nicht eingehen, weil sie sich unterle-
gen fiihlen. Zufrieden sind die Befragten mit diesem Ausweichverhalten nicht, weil sich am Verhalten
der Jugendlichen so nichts dndert und der Anlass des Argers bestehen bleibt. AuBerdem verbittert es
einige aufs AuRerste, dass sie aus Furcht vor Konsequenzen schweigen. Dies beschreibt eine Frau im
folgenden Zitat:

,14-, 15-Jdhrige anzusprechen, zurechtzuweisen, das kann sofort in Aggressivitidt umschla-

gen. Und ich habe es persénlich erlebt. Das kann sofort in Aggressivitét umschlagen. Und

wenn zwei, drei, vier 14-, 15-Jdhrige auf mich draufgehen, habe ich Null Chance. Die sind heu-

te so brutal, so radikal. Es ist vorbei. Da habe ich keine Chance. Also, (...) was macht man?

Man geht auf die andere Strafienseite. Man guckt weg. Man mischt sich nicht ein. Und die
machen ihren Unsinn weiter, ne?” (LR, GDA2)

Einer der befragten Experten beschreibt das Spektrum der Umgangsformen mit solchen gruppenbe-
zogenen Unsicherheiten:
»Welche sagen: ,Ph, die kénnen mich mal’, gehen daran vorbei und eventuelle Versuche der
Anmache durch ein Anrufen werden ignoriert. Andere lassen sich provozieren, gehen dann
auch auf die Gruppe zu und sagen: ,Hier, was habe ich gerade gehért?’ und dann wiederum

andere, die haben einfach nur einen gewissen Teil auch Angst. Weil so eine Gruppe, das ist ja
nun mal, wenn Alkohol dabei ist..., das erfahre ich ja auch.” (KS, Ex4, m)
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Einige Personen schildern, dass sie sich friiher wohl eingemischt hatten, heute aber angesichts kor-
perlicher Einschrankungen davon absehen (,man muss wissen, wie alt man ist, ne?*, GSE, A2), auch
weil sie den Eindruck haben, damit zusatzlich Aggressionen und Gewalt zu provozieren (,man soll
nicht das Feuer schiiren”, KS, A7 / m, 85) und in Auseinandersetzungen zu geraten, bei denen sie nur

verlieren kénnen.

Diese Wahrnehmung der eigenen koérperlichen Fahigkeiten flhrt auch zur Einschatzung, dass man
sich im Falle eines Angriffs nicht wehren kénnte und auch deshalb bedrohliche Situationen meiden
sollte. So dulert sich eine Person zur Frage, ob es sinnvoll sei, sich zu wehren: ,,Wenn du das machst,
dann bist du verloren” (DSF, GDA1).
,Na, sie sind einfach auch kérperlich in einer schwdcheren Situation, nicht? Das merke ich ja
selber. Also ich méchte mich nicht mit einem Jugendlichen anlegen miissen. Ich wiirde da
glaube ich immer verlieren, ne? Weil, also ich wiisste mich schon zu wehren, aber ich denke
einfach, also so einem 20-Jdhrigen bin ich unterlegen kérperlich, ne? Und wenn der so in Wut
ausbricht. Ich weif$ ja, was Wut auch an Krdften freisetzen kann, nicht? Das ist es ja.” (GSE,
A7/w, 69)
Im Hinblick auf das Angstempfinden kann es eine Rolle spielen, fir wen man sich einsetzt. Fir ihre
eigenen Interessen, so schildert es eine Befragte recht anschaulich, ware sie moglicherweise weniger
mutig; flir andere, noch schutzbediirftigere Personen jedoch wiirde sie sich ohne Angst einsetzen:
»Wenn da acht junge Mdnner in ihrem vollen Saft und Trieb da herumpdbeln, weif3 ich nicht,
ob ich dann noch GANZ ruhig bleibe, ne? Oder ob ich dann auch denke: ,Uh, die Situation fin-
dest du jetzt eigentlich GANZ beschissen, ne?‘In dem Moment aber, wo ich jemanden sehe,
der noch, meiner Meinung nach, hilfsbediirftiger ist, als ICH, habe ich GAR keine Angst mehr.“
(GSB, Ex4, w)
In Gruppendiskussionen weitergegebene und von Experten und Expertinnen formulierte Verhaltens-
tipps fir bedrohliche Situationen lauten, dass die dlteren Menschen Gruppen, die ihnen als potenziell
gefahrlich erscheinen, moglichst liberhaupt nicht ansprechen sollten.
,0der bei irgendwelchen Kommentaren, die die geben, auf diese Kommentare einzugehen.
Weil sie dadurch gereizt werden. (...) Mein Prinzip, egal, was die auch sagen: véllig ignorieren
und vorbei gehen (...) Denn diese Diskussion kénnte weiterfiihren und kénnte zu einer Ge-
reiztheit fiihren und dann sind Sie plétzlich umringt. Stur gerade weiter gehen, {(...) dann
kommt man sicherer da durch als manch anderer.” (KS, Ex7, m)
Viele der Alteren beschreiben dies auch als eigene Handlungsmaxime. Eine Befragte berichtet z. B.,
dass sie in einer Situation mit randalierenden, betrunkenen Mannern im Zug anderen anwesenden —
ebenfalls besorgten — Frauen zuraunte, sie sollten ,jeglichen Blickkontakt meiden” (GSE, GDA1);
direkter Blickkontakt, so ihre Vorstellung, konne die Manner ermutigen, die Frauen noch direkter

anzusprechen (KS, Ex1, w).
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Wahrend also viele jegliche Ansprache und Kontaktaufnahme zu den als problematisch erlebten
Personen kategorisch als zu riskant ablehnen (,,Haben alle ein Messer in der Tasche®), gibt es in den
Gruppendiskussionen und Interviews immer wieder Befragte, die — wie oben ausgefiihrt — auch einen
Zusammenhang herstellen zum Verhalten und Kommunikationsstil der Alteren selbst. Es gehe also
nicht darum, auf jegliche Ansprache zu verzichten, sondern auch darum, wie man diese Gruppen und
Einzelpersonen adressiere. Demnach solle man Jugendliche nicht in , briiskem Ton“ belehren wollen,

sondern ,,im ruhigen Ton“ Probleme ansprechen (GSE, GDA1).

Wahrend also ein groRerer Teil derer, die sich zu Strategien zum Umgang mit problematischen Ju-
gendlichen oder anderen Gruppen aulRern, einen sehr defensiven Umgang hat und auch als richtig
erachtet, gibt es einige Befragte, die einen selbstbewussten Umgang auch mit problematischen Situ-
ationen propagieren bzw. diesen auch umsetzen. Ein Befragter beispielsweise schildert, er achte
gerade in Begegnungen mit Jugendlichen stark auf Selbstbehauptung mittels Kérpersprache (auf-
rechter Gang, sicheres Auftreten) und darauf, keine Angst zu zeigen (GSB, GDA1). Einige vermuten,
dass ein selbstbewussterer Umgang hilfreich ware, sehen sich dazu aber nicht (immer) in der Lage. So
berichtet eine befragte Expertin, dass sie, seit sie selbst gangunsicher ist, das Geflihl habe, Unsicher-
heit auszustrahlen und deswegen vermehrt von Passanten angerempelt zu werden (GSB, Ex4, w).
Eine befragte altere Frau beschreibt, dass fiir sie die Moglichkeiten gering sind, sich selbst zu behaup-
ten und durch Kérpersprache Selbstbewusstsein auszustrahlen, da sie sich altersbedingt nicht mehr

richtig aufrichten kénne und auf einen Rollator angewiesen sei (GSB, GDA1).

Die Vermutung einiger Alterer ist, dass Personen, die jegliche Konfrontation meiden, eher auch Opfer
werden, weil bei ihnen keine Gegenwehr vermutet wird. SchlielRlich gebe es auch Moglichkeiten der
Gegenwehr (Stock, Taschenlampe) bzw. der Aufmerksamkeitserzeugung (Schreien, Trillerpfeife), die
auch fiir dltere Menschen einsetzbar sind. Vor allem aber sehen sich einige durchaus in der Lage, sich
verbal zu wehren. Diesbeziglich aufschlussreich ist ein Ausschnitt aus einem Interview mit zwei
Frauen, die beide gesundheitlich deutlich eingeschrankt sind. Eine der beiden schatzt ihre Durchset-
zungsfahigkeit als gut ein und traut sich zu, andere, die problematisches Verhalten zeigen, einzu-

schiuchtern.

,B2:Ja. Das wdre also eine Mdglichkeit, dass die sich also insofern so ein bisschen dann
schiitzen kénnten. (...) Denn ich weif3, wie ich mich wehren kann, ne? (...) Aber ob ich das in
zehn Jahren auch noch kann oder in fiinfzehn Jahren.

I: Warum, glauben Sie, wissen Sie das und manche anderen nicht?

B1: Ja, das frage ich mich auch. Hast du irgendwie einen Kurs mitgemacht oder so?

B2: Nee.

B1:(...) Du meinst, in die Eier treten oder was?

B2: Ja, nicht nur, ne? Sondern einfach auch verbal erst mal sein, ne?

B1: Ach so. Okay.

B2: Nicht erst gleich zuschlagen, das auch nicht. (...) Aber einfach

I: Selbstbewusst sein.

B2: die dann selbst erschrecken, ne? (...) So sehe ich das.
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B1:(...) Ich glaube, Opfer strahlen auch was aus vorher, ne? Also, ich glaube, wenn man so

selbstbewusst so durchs Leben geht, dann passiert einem vielleicht nicht so leicht was. {...)

Oder? Denke ich mir.

B2: So in gebiickter Haltung oder so geht, ne?

B1: Ja. Also, man strahlt das doch, denke ich, aus, ob man sicher ist oder nicht.

B2:(...) Und ich gehe ja oft auch spdt hier noch raus. Sagte ich ja auch. Einmal mit meinem

Hund.” (GSB, A6/ w 53, w 69)
Selbstbehauptung und die Uberwindung der eigenen Angst kénnen wirksam sein, kosten aber viel
Kraft — dies beschreibt eine Befragte sehr anschaulich, die dies auch nur dann als Mittel einsetzt,
wenn sie keine Ausweichmaéglichkeit sieht:

»Ja manchmal reif3e ich meine Krdfte zusammen in so einem Moment und gehe da LANG {(...) .

In Wirklichkeit habe ich innen Herzklopfen, aber ich tue nach aufsen so und manchmal hat es
auch schon geholfen.”

(...)

,Das IST, ist mir schon so gelungen. Es ist mir schon so gelungen, nicht, die kamen auf mich

zu, ich meine, ob ich das IMMER schaffe, weifs ich nicht, ich will da keine grofSen Téne spu-

cken. Aber es IST mir schon gelungen, dass ich gesagt habe, so, du kannst DA nicht hin, du

kannst da nicht hin, die kommen auf dich zu. Und dann habe ich mich einfach grofs gemacht,

ich bin ja nun auch kein Winzling und habe gesagt: ,Darf ich da bitte mal durch. * Und sie ha-

ben Platz gemacht.” (GSB, GDA2)
Die Erfahrung der Wirksamkeit selbstbewussten Auftretens machen auch andere Befragte. So berich-
tet eine Befragte von der Erfahrung, dass ihr eine geschlossene Reihe Jugendlicher keinen Platz ge-
macht hatte. Sie sei dann einfach geradeausgegangen und habe auf die Jugendlichen zugehalten und

diese seien schliefllich zur Seite getreten. Dagegen sei eine andere Frau vor ihr um die Gruppe her-

umgegangen und sei angepdbelt worden (GSE, GDA1).

Im Rahmen einer Gruppendiskussion im ldandlichen Raum tauschen sich einige Frauen dariber aus,
wie sie sich verhalten, wenn in ihren Bus oder Zug Personen einsteigen, die ihnen nicht ganz geheuer
sind. Scherzhaft versuchen sie einen Perspektivenwechsel und beschreiben, dass sie Personen, deren
Absichten sie nicht deuten kbnnen, ansonsten ignorieren:

B3:,,Wenn auch manchmal welche einsteigen, so halbgewalkte.

B1: Ja.

B3: Ach, die sind froh, wenn wir denen nichts tun. (lachen)

B1: So ist es.
B4: Da tue ich, wie wenn es mir nichts angeht.” (LR, GDA3)

3.2.2.2.5 Unterstiitzungsbedarfe aus Sicht dlterer Menschen, Motivation zur Teilnahme

In den Interviews mit den Bewohnerinnen und Bewohnern der vier Sozialrdume wurden diese ge-
fragt, ob sie sich vorstellen kdnnten, an einem Sicherheitstraining teilzunehmen, wie es im Rahmen
des Projektes geplant war, ob sie fiir sich selbst Unterstitzungsbedarf sehen oder sie sich — aus wel-

chen Griinden auch immer — fir bestimmte Themen interessieren und an einem entsprechenden
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Aufklarungs- oder Trainingsangebot teilnehmen wollen wiirden oder sich zumindest fiir schriftliche
Informationen interessieren. Grundsatzlich wurde kaum oder nur sehr verhalten lGberhaupt Interesse

gedulert, an Informations- oder Trainingsveranstaltungen fir Seniorengruppen teilzunehmen.

3.2.2.2.5.1 Griinde fiir mangelndes Interesse

Das Interesse an einer Teilnahme war recht begrenzt: Die befragten dlteren Menschen konnten sich
eine Teilnahme fir sich personlich nicht vorstellen bzw. verschoben die Moglichkeit in eine nicht
naher spezifizierte Zukunft, in der sie vielleicht starker auf Hilfe oder Aufklarung angewiesen sein
koénnten. Sicherheit wurde regelmaRig als ein Thema flir andere oder noch altere Menschen oder
solche mit besonderen Bediirfnissen oder Einschrankungen beschrieben. Einige Befragte verwiesen
auf ihre gute soziale Eingebundenheit, also die Prasenz von Bezugspersonen etwa in Form von Fami-
lienangehorigen, Freunden oder Vereinskameraden, mit denen man sich Uber alle Themen, auch
Sicherheit und diesbeziigliche Sorgen, austauschen kdnne.
»Unterstiitzung habe ich immer, wenn da noch ein Mensch ist. Das ist schon fiir mich sehr

gut. Ist egal, wie gebrechlich oder jung oder so er ist, da habe ich schon ein Sicherheitsge-
fiihl.” (GSB, A1/ w, 74)

»Und wenn man dann auch gar keine, sagen wir mal sozialen Bindungen mehr hat oder ir-

gendwas, dann wire es doch gut, so einen Gespréichskreis zu haben.” (GSE, A4/ m, 59)
Mehrere Befragte verwiesen auf bereits vorhandene Informationsquellen; in einigen Vereinen oder
Gruppen gebe es regelmaBig entsprechende Angebote, etwa Vortrage der polizeilichen Kriminalpra-
vention. Im kleinstadtischen Raum etwa fand wahrend der Interviewphase eine Veranstaltung zur
Sicherheit im StralRenverkehr statt. Auerdem sei Wissen lber gangige Betrugsmaschen ohnehin
schon vorhanden. Manche der Befragten hatten schon an dhnlichen Angeboten teilgenommen oder
von ihnen geho6rt und/oder kennen auch Menschen, die an entsprechend ausgerichteten Veranstal-
tungen teilnehmen oder schon mal teilgenommen haben, duBerten jedoch kein Interesse an einer
eigenen Teilnahme. Sie seien gut ausgelastet, hitten schon ,genug um die Ohren” (GSB, A2 / w, 74),
einmal (im landlichen Raum) wurde auch geduRert, dass die Anfahrt umstdndlich wéare. Auch auf das
unmittelbare Umfeld und die eigentlich gute Sicherheitslage wurde Bezug genommen.

LAlso fiir mich persénlich wdre so etwas liberhaupt nichts, es sei denn, es wird irgendwie

noch schlimmer, dass also jetzt wirklich — ich sage mal — jeden zweiten Tag in jeder StrafSe ir-

gendwo eingebrochen wird oder so oder Scheiben eingeschlagen werden oder sonst irgend-

wie etwas” (KS, A3 /w, 64)
Es wurde mitunter auch grundsatzliches Desinteresse an einer Veranstaltung im Kreis von Seniorin-
nen und Senioren geduBert, ,da werden nur die ganzen Krankheiten durchgekaut” (KS, A3 / 64, w)
oder die Thematisierung von Sicherheit mit der Forderung von Kriminalitatsfurcht in Verbindung

gebracht: ,Wissen Sie, was soll ich mir da Angst einjagen lassen?“ (GSE, A3 / m, 72).
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3.2.2.2.5.2 InteressensduBerungen an Aufklarungsveranstaltungen / Trainings

Nur selten wurde explizites Interesse an einer Trainingsreihe geduRert und mitunter sogar die Bereit-
schaft, Mitmenschen ebenfalls zur Teilnahme zu motivieren. Wenn Interesse an konkreten Themen
geduBert wurde, geschah auch dies oft in eher hypothetischer Form, sprich es wurde mitunter etwas
genannt, um auf die entsprechende Frage zu antworten, dies war aber nicht unbedingt als tatsachli-

ches Interesse, an einer entsprechenden Veranstaltung teilzunehmen, zu verstehen.

»Gewlinschte” Inhalte — deren Relevanz fiir die Zielgruppe sich auch an anderer Stelle zeigte — waren
Gesundheitsthemen, Sturzpravention, Sicherheit im Strallenverkehr und Sicherungen am Haus. Aber
auch Bereiche wie Selbstverteidigung, selbstsicheres Auftreten, Umgang mit Risiken im Internet und
Verhaltenstipps bei unseriésen Angeboten am Telefon wurden vereinzelt angeschnitten.

,B: Ja, ich denke auch so Sachen, also wie sie mir jetzt nicht schwerfallen, so jemanden am Te-

lefon so kurz und biindig abzuhdngen. Obwohl man eigentlich ein freundlicher Mensch ist und

so. Oder so an der Tiir. Das, denke ich, kann man auch lernen so was.” (GSE, A2 / w, 72)
Nur selten wurden Hinweise hinsichtlich einer erfolgversprechenden Durchfiihrung von Trainings
gegeben, auch dabei zeigte sich die Tendenz, die Veranstaltungen als eher fiir andere Menschen
relevant wahrzunehmen. Um Personen daflir zu interessieren, sollten die Veranstaltungen zudem
sehr niedrigschwellig, etwa in Form einer gemiitlichen sozialen Runde, gestaltet sein.

,Also, wenn die dann extra da hingehen miissen fiir so einen Vortrag, dann sagen die: ,Ach,

das interessiert mich nicht.” Aber wenn die da sitzen und ihren Kaffee trinken, dann ist das
vielleicht schon angenehmer.” (KS, A3 / 64, w)

3.2.2.2.5.3 InteressensdauBerungen an schriftlichen Handreichungen

Schriftliche Angebote in Form einer Broschiire oder anderer Handreichungen wurden von den Be-
fragten geringfiigig mehr begrifRRt. Das gedullerte Interesse blieb aber auch hier weitestgehend ver-
halten, und die Relevanz solcher Angebote wurde eher zurlickhaltend bestatigt: ,Broschiire kann
nicht schaden” (GSE, A6 / w, 53); ,Och naja, also ich bin immer offen fiir Neuerungen und dass man

etwas besser vielleicht oder sicherer machen kann“ (GSB, A7 / 2, 90).

Einige Befragte schdtzten hingegen offentliche Bekanntmachungen uber die Presse oder TV-Spots
und Hinweisschilder an Orten, die gewisse Risikopotenziale aufweisen, als wirksam ein. Es wurden
aber auch die Grenzen solcher allgemeiner Hinweise in und mittels Medien gesehen, da etwa nicht
alle Menschen Zeitung lesen wiirden. Wichtig sei es auch, bestehende Angebote und Ansprechpart-

ner, die im Prinzip oft schon ausreichend vorhanden seien, besser bekannt zu machen.

Zudem wiesen einige Befragte darauf hin, dass auch Zivilcourage relevant sei. Sie unterstrichen die
Notwendigkeit, aufeinander zu achten, nicht wegzuschauen, wenn etwas passiert, sondern Hilfe zu
leisten. In diesem Zusammenhang wiinschten sie sich Aufklarung Gber Moglichkeiten, in Notféllen

einzuschreiten und Hilfe zu leisten.
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3.2.2.3 Faktoren, die Sicherheitsverhalten und -empfinden beeinflussen

Verschiedene Faktoren, die das Sicherheitsverhalten und Sicherheitsgefiihl beeinflussen kdnnen,

wurden in den Befragungen sichtbar bzw. von den Befragten explizit benannt und reflektiert.

3.2.2.3.1 Sozialraum

Die Frage nach dem Einfluss des Sozialraums auf das Sicherheitsverhalten und das Sicherheitsemp-

finden alterer Menschen war eine der Ausgangsfragen des Projekts.

Wie in Kapitel 3.2.2.1 dargestellt, unterscheiden sich die ausgewdhlten Sozialraume hinsichtlich der
berichteten Viktimisierungserfahrungen. Die Ergebnisse in Bezug auf die Viktimisierung deuten in fast
allen Deliktsfeldern auf eine Zweiteilung zwischen den beiden groRstadtischen Sozialrdumen einer-
seits und dem landlichen Raum und der Kleinstadt andererseits hin. Ausgenommen hiervon sind die
unlauteren Geschaftspraktiken und die Viktimisierung im Nahraum, Uber die insgesamt nur sehr

vereinzelt berichtet wurde.

In der Einschatzung der eigenen Viktimisierungswahrscheinlichkeit nehmen die befragten Alteren in
unterschiedlich starkem AusmaR Bezug auf ihren Sozialraum als moéglichen Faktor fir ihr Sicherheits-
empfinden und ihr sicherheitsbezogenes Verhalten. Als generelle Tendenz zeichnet sich ab, dass der
eigene unmittelbare Lebensbereich und auch der dariber hinausgehende Sozialraum von einem
GroRteil der Befragten als sicher empfunden werden. ,,Hier wohne ich, hier bin ich sicher!”, so erlau-

tert eine Befragte ihr Sicherheitsgefiihl (GSE, A5 / w, 80).

Hierbei wird zum einen der Aspekt der Vertrautheit als Grund fiir das eigene Sicherheitsgefiihl ange-
sprochen. Gefdahrdungsbereiche werden von vielen oftmals woanders gesehen, so ist manchen Be-
fragten die ,Stadt” eine Chiffre flr einen Ort, der teilweise als unsicher empfunden wird; die Befrag-
ten aus den groRstddtischen Gebieten beziehen sich auf die ,Innenstadt”, die anderen auf die
jeweiligen Kreisstadte als nachstgelegene Zentren. ,In der Stadt bist du fremd”, so eine Teilnehmerin
einer Gruppendiskussion im landlichen Raum (LR, GDA3). Zudem vermuten manche Befragte eine
héhere Anzahl ,auffalliger” oder auch gewaltbereiter Personen in der Stadt. Teilnehmende einer
Gruppendiskussion in dem biirgerlichen GroRstadtviertel vermuten, dass sich in der Innenstadt viele
Menschen aufhielten, die einem Schaden zufligen wollen, z. B. ,,mit dem Messer attackieren”, das sei
auch ,,am helllichten Tag schon passiert” (GSB, GDA1). Daher wolle man sich dort nicht abends auf-

halten.

Einige Befragte erldutern, dass sie in den erwdhnten Zentren bzw. Kreisstddten teilweise ein anderes
Verhalten in Bezug auf die Sicherung von Wertgegenstdanden zeigen als in ihrem eigenen Sozialraum,

z. B. ihre Tasche gut festhalten oder Papiere und Geld getrennt aufbewahren.

,B: Also wenn ich in, in der Innenstadt, da nehme ich schon mal einen Rucksack hier so ein
bisschen unter den Arm, hier im Stadtteil nicht.
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I:Wieso?

B:Das vertraute Gelédnde.” (KS, A3/ 64, w)
Die Befragten duflerten sich in unterschiedlichem Ausmal} zu ihrem jeweiligen Sozialraum als mogli-
chen Faktor fiir ihr Sicherheitsempfinden, dabei werden fiir die einzelnen Sozialrdume die nachfol-

gend skizzierten Muster deutlich.

Grofsstadt, Stadtteil mit partiellem Erneuerungsbedarf: Die Befragten aus diesem Sozialraum auller-
ten sich mit Abstand am meisten zu einem moglichen Zusammenhang von Sicherheitsgefiihl, Verhal-
ten und Merkmalen des Stadtteils. Neben dem oben dargestelltem Aspekt des positiven Sicherheits-
geflihls aufgrund von Vertrautheit findet sich hier ein weiteres Argumentationsmuster, mit dem der
eigene Sozialraum als sicher beschrieben wird: In Bezug auf berichtete oder mogliche Vorkommnisse
erwdhnen die Befragten zumeist, dass dies genauso gut woanders passieren kdnnte. ,Sicher kann
man Uberall sein und unsicher kann man tberall sein“ (GSE, A8 / w, 75) oder ,,Das kann ihnen iiberall
passieren” (GSE, A1 / w, 78); so oder dhnlich schlieRen einige Befragte Berichte (iber Viktimisierun-

gen ab.

Auch wird von vielen darauf hingewiesen, dass man im eigenen Sozialraum selbst noch keine negati-
ven Erfahrungen gemacht habe, in anderen ,besser gestellten” Gegenden aber schon bestohlen
worden sei. Auch hier wird die Innenstadt als gefahrlicher beschrieben, z. B. von einer ehemaligen
Bewohnerin des Stadtteils:

,In der Stadt ist es schlimmer, ich wiirde gerne wieder auf den [Name des Stadtteils] zuriick.

Der ist sicherer als die Stadtmitte.” (GSE, GDA1)
Dass sich in diesem Stadtteil fast alle Befragten in ihren Ausfiihrungen zum Thema Sicherheit auf
ihren Sozialraum beziehen, liegt moglicherweise darin begriindet, dass sie sich bei sicherheitsbezo-
genen Fragen unmittelbar mit dem ihnen bekannten und aus ihrer Sicht ,falschen” Image ,,ihres”
Stadtteils konfrontiert sehen, moglicherweise auch bestimmte Vorannahmen auf Seiten der Inter-
viewerinnen vermuten. Von manchen wird angedeutet, dass ihre Wohnortwahl von ihrem familidren

und sozialen Umfeld in Frage gestellt wird.

Der Stadtteil stand lange Zeit im Fokus einer negativen Berichterstattung, insbesondere im Hinblick
auf Sicherheitsfragen; befragte Bewohnerinnen sowie Experten und Expertinnen kritisieren vielfach
das aus ihrer Sicht falsche schlechte Image des Stadtteils und verteidigen diesen tendenziell als ihren
Wohn- und Lebensraum. Dass das negative Image des Stadtteils ein Konfliktthema darstellt, wurde
insbesondere in einer Gruppendiskussion deutlich, deren Teilnehmerinnen zur Halfte von aullerhalb
des Stadtteils kamen. Die Debatte zwischen den Stadtteilbewohnerinnen einerseits und den Teil-
nehmerinnen von auRerhalb andererseits verlief sehr emotional; die Bewohnerinnen verteidigten
»ihren“ Stadtteil gegeniiber den Einschatzungen und den wahrgenommenen (Vor-)Urteilen der ande-

ren. Sie verwiesen dabei haufig darauf, dass ihnen in diesem Stadtteil noch nichts passiert sei und
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verliehen ihrem Argument durch den Verweis auf die lange Wohndauer im Stadtteil Gewicht: ,,Mich
personlich hat noch keiner angepdbelt, ich wohne seit 45 Jahren dort” oder: ,,Das sind keine bosen

Leute auf dem [Name des Stadtteil]. Ich wohne seit 35 Jahren dort“ (GSE, GDA1).

Die Stadtteilbewohnerinnen kritisieren und widerlegen die aus ihrer Sicht nicht fundierten oder
Ubertriebenen Berichte der , anderen” Uber angebliche Vorkommnisse und setzen diesen positive

Erfahrungen, z. B. mit Jugendlichen und Migranten entgegen.

Auch in den anderen Befragungen bezogen sich die Interviewpartner und Interviewpartnerinnen
direkt oder indirekt auf das negative Image ihres Sozialraums hinsichtlich einer angeblich héheren
Gefdhrdung.

»Also der Stadtteil als solches? Ich laufe hier schon seit 20 Jahren rum. Also mir ist hier noch

nie was passiert.” ( GSE, A3/ m, 72)
Dabei werden zwei Deutungs- und Einschatzungsmuster erkennbar: Zum einen werden Probleme mit
Vandalismus und Bedrohungen durch verbal aggressives und gewalttitiges Verhalten in der Offent-
lichkeit von manchen vor allem in einem als besonders problembelastet geltendem Viertel innerhalb
des Stadtteils wahrgenommen. Dieses Viertel wird als ,,eigenes Viertel” wahrgenommen, mit dem sie
allerdings ,,nichts zu tun“ haben. Die befragten Alteren betonen wie auch die befragten Experten und
Expertinnen (vgl. Kap. 3.2.2.1.2.1) fast durchgangig, dass der gesamte Stadtteil in der 6ffentlichen
Meinung falschlicherweise mit dem besonders problematischen Viertel identifiziert werde. Zum
anderen wird aber auch die vermeintlich starke Gefahrdungslage dieses Viertels von manchen Be-
fragten in Frage gestellt:

,Wenn man bedenkt, dass dort iiber 50 Nationen zusammenleben und es keinen Mord und

Totschlag gibt, sondern relativ ruhig dort das Leben auch ist fiir diese Leute — dann ist das

doch ein grofies Wunder (...). Das muss mal bekannt gemacht werden, nicht immer hier, ne.”

(GSE, GDA2)
Auch werden Berichte Gber Vorkommnisse in diesem Stadtteil als Gbertrieben dargestellt; es wird
kritisch angemerkt, dass auch lange zurickliegende Ereignisse in den aktuellen Berichten und ,Ge-
schichten” wiederholt aufgegriffen wiirden (GSE, GDA1). Lediglich eine Person aus diesem Viertel
wurde befragt. Diese wohnt nicht freiwillig dort, sondern sah sich aufgrund einer Behinderung und
der Abhangigkeit von Sozialleistungen dazu gezwungen dort zu wohnen, weil die Stadt dort Beleg-
rechte habe. Dieser Befragte empfindet seine Wohngegend als gefahrlich.

»Also es ist, im Grunde genommen, der ganze [Name des Viertels] ist gefihrlich. Nicht nur un-

ser Haus.” (GSE, A4/ m, 59)
Erfahrungen mit Diebstahl, Ruhestérung und Vandalismus im eigenen Haus bringt er zum einen mit

den dort wohnenden Bevdlkerungsgruppen (Drogenkonsumenten, junge Migranten aus unterschied-
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lichen Landern) in Verbindung, weist aber auch auf die Infrastruktur des Viertels hin, die er fir Ge-
fahrdungs- und Bedrohungslagen verantwortlich sieht:
,Hier ist die Sprechanlage kaputt und es braucht nur irgendeiner wo klingeln und schon wird
gedriickt und schon ist derjenige im Haus.” (GSE, A4 / m, 59)

Die Beleuchtung der Wege in der Wohnanlage wiirde ebenfalls nicht repariert, daher kénne er

abends nicht mehr rausgehen.

Eine befragte Expertin aus diesem Stadtviertel aus dem Bereich Seniorenbetreuung nimmt sicher-
heitsbezogene Angste &lterer Menschen nach eigenem Bekunden nur vereinzelt wahr, das Anliegen
»Sicherheit” werde nicht an sie herangetragen. Allerdings wies auch sie auf den Zusammenhang
zwischen der sozialen Lage des Stadtteils und den Moglichkeiten technischer Sicherungsmafinahmen

hin. Fur letztere sei im Stadtteil kein Geld vorhanden.

Grofstadt, biirgerlicher Stadtteil: Hier nahmen die befragten Alteren deutlich seltener als in dem
anderen Grofstadtteil auf ihren Sozialraum Bezug, wenn sie (iber ihr Sicherheitsempfinden und ihr
sicherheitsbezogenes Verhalten sprachen. Die befragten Expertinnen und Experten gehen davon aus,
dass der gute Ruf des Stadtteils und das Wissen um die stadtweit vergleichsweise niedrige Kriminali-
tatsrate sich positiv auf das Sicherheitsgefiihl dlterer Menschen auswirken. Von den vergleichsweise
wenigen Befragten, die sich dazu duRerten, wird eher der Aspekt des privilegierten Stadtteils formu-
liert: ,,Ich denke schon dass wir da privilegiert sind“ (GSB, A1 / w, 74). Eine andere Befragte verweist
auf Veranderungen in der Sicherheitslage des Stadtteils.

,Das hier ist die 1a-Lage. Da hdtte kein Mensch gedacht, dass man da an der Bank (iberfallen
wird, aber inzwischen.” (GSB, A2 / w, 74)

Sie bringt dies in den Zusammenhang mit dem Zuzug von Migranten und Migrantinnen.

In einer Gruppendiskussion vermutet ein Teilnehmer einen Zusammenhang zwischen versuchtem
und vollzogenem Enkeltrick und der Tatsache, dass in diesem Stadtteil viele reiche Personen wohnen.
,B1: Und das passiert komischerweise eben auch sehr vielen hier in diesen Stadtbezirken.
B2: Ja, weil hier Money, Money, Money ist.” (GSB, GDA2)
Kleinstadt: Auch Befragte aus der Kleinstadt nehmen eher wenig und wenn, fast durchgangig positiv
Bezug auf ihren Sozialraum als Faktor fiir das eigene Sicherheitsempfinden: ,Keiner fihlt sich unsi-
cher bei uns”, so ein Teilnehmer einer Gruppendiskussion. ,,Das was [Name anderer Diskussionsteil-

nehmerinnen] ansprechen, sind Kleinigkeiten (KS, GDA3).

In Bezug auf Einbriiche wird auch hier die Ansicht vertreten: ,Eingebrochen wird {iberall“ (KS, GDA1)
und ,,Das hat glaube ich jede Stadt”. Ein befragtes Ehepaar macht darauf aufmerksam, dass entgegen
den Erwartungen einer ,ruhigen beschaulichen Kleinstadt”, es durchaus kriminelle Vorkommnisse

wie z. B. Diebstahle oder Einbriiche gebe: ,Es passiert auch hier”, ,,sogar bei uns jetzt”. Die Befragten
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vertreten die Ansicht, Tater steuerten aktuell gezielt kleine Stadte an, um alte Leute zu beobachten
und dann Eigentumsdelikte zu begehen. Fir sie beruhigend sei dabei aber: , Die greifen keine Men-
schen an.” Insgesamt wird der Sozialraum auch von ihnen als sicher empfunden, bei den meisten

Vorkommnissen handele es sich um ,Kleinigkeiten“ (KS, A1-2, w, 66 / m, 67).

Von Seiten der befragten Experten und Expertinnen werden unterschiedliche Einschatzungen geau-
Rert. Manche weisen darauf hin, dass das Thema Sicherheit fiir dltere Menschen keine grolle Rele-
vanz habe bzw. erst dann, wenn etwas vorgefallen sei. Andere duflern die Einschatzung, dass sich
trotz der ,objektiv” guten Sicherheitslage in dem Sozialraum viele altere Menschen abends nicht
mehr aus der Wohnung trauen wiirden und sich somit von gesellschaftlichen Aktivitaten ausschlie-

Ren wirden. ,Es ist einfach dieses subjektive Empfinden bei den dlteren Menschen” (KS, Ex1, w).

Ldndlicher Raum: Die Befragten im landlichen Raum beziehen sich durchweg positiv auf ihren Sozial-
raum ,,Dorf” bzw. ,Land“ als Faktor fir ihr Sicherheitsempfinden. Eine Befragte aus dem landlichen
Raum begriindet ihr mangelndes Interesse an einem Sicherheitstraining damit, dass sie ja auf dem
Land lebe, wo sie nicht gefihrdet sei (LR, Adb / w, 64). Eine andere begriindet den Verzicht auf das
AbschlieBen der Wohnungstir und auf eine besondere Absicherung der Handtasche damit, dass auf

dem Land niemand etwas stehle (LR, A7 / w, 83).

Die Befragten betrachten den landlichen Raum v. a. in Abgrenzung zur Stadt als sicher, v. a. unter
dem Aspekt der stirkeren sozialen Kontrolle: ,Jeder kennt jeden” (LR, A7 / w, 83). Eine Teilnehmerin
einer Gruppendiskussion macht darauf aufmerksam, dass sie nur wenig mitnehme, wenn sie in ihrem
Dorf unterwegs sei, die Einkaufsaktivitdten erfolgten in der Stadt. Daher brduchte sie in ihrem Dorf
auch keine SicherheitsmaBnahmen zur Sicherung von Taschen und Wertgegenstdanden zu ergreifen.
Hier wird also eine geringe Gefdahrdungslage im eigenen Umfeld mit mangelnden Tatgelegenheiten
fiir Tater begriindet. Ein befragter Experte beschreibt, dass gerade auf dem Land Kriminalitatsberich-
te aus den Medien ,aufgesogen werden” (LR, Ex2, m). Seines Erachtens habe die Faszination fir
solche Berichte auch die Funktion, sich zu bestatigen und zu vergewissern, dass das Leben auf dem

Land sicherer ist.

Zusammenfassend wird deutlich, dass die unterschiedlichen Sozialrdume offenbar nur begrenzt
einen differentiellen Einfluss auf das Sicherheitsempfinden haben, das Sicherheitsgefiihl unterschei-
det sich grundsatzlich nicht in der Weise nach den Sozialrdumen wie das angesichts der unterschied-
lichen Kriminalitdtsbelastungen zu vermuten ware. Sozialraumuibergreifend erweist sich fir den
stadtischen Bereich die Wahrnehmung und Einschatzung des Verhaltens Jugendlicher im 6ffentlichen
Raum als zentraler Aspekt empfundener Bedrohung und Verunsicherung. Dies wurde sowohl von
befragten Alteren als auch von Experten und Expertinnen beschrieben (vgl. Kapitel 3.2.2.1.2.2 und

3.2.2.2.4.5).
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Ansonsten nehmen fast alle Befragten ihren jeweiligen Sozialraum eher als sicher wahr. Deutliche
Unterschiede gibt es allerdings in dem AusmaR, in dem die Befragten auf den Sozialraum als Begriin-
dungsfaktor Bezug nehmen, wenn sie ihre Verhaltensweisen und ihr Sicherheitsempfinden beschrei-
ben. So findet sich eine — oftmals negative Vorannahmen abwehrende und den Sozialraum , verteidi-
gende” — Bezugnahme auf den eigenen Sozialraum im Hinblick auf das eigene Sicherheitsgefiihl bei
fast allen befragten Personen aus dem Stadtteil mit partiellem Erneuerungsbedarf. Auch auf dem

Land wird der Sozialraumbezug vergleichsweise haufig in positiver Weise hergestellt.

Anders als in Bezug auf das geduRerte Sicherheitsempfinden kann fiir das berichtete sicherheitsbezo-
gene Verhalten ein starkerer Einfluss des Sozialraums bzw. des Wissens (iber Viktimisierungen im
eigenen Sozialraum und der ergriffenen MaRnahmen, insbesondere im Bereich der Einbruchsiche-
rung, angenommen werden (vgl. Kap. 3.2.2.2.1.2). In der Reflexion dariber beziehen sich die Befrag-
ten allerdings weniger auf den Sozialraum als Ganzes, sondern vielmehr auf die unmittelbare Woh-

numgebung und Nachbarschaft.

3.2.2.3.2 Wohnlage

Die Lage des Hauses oder der Wohnung wird von einzelnen Befragten als relevant fiir die mogliche
Gefiahrdung durch Einbriiche, aber auch gewaltsame Uberfille auf dem Weg nach Hause erachtet.
Manche begriinden damit auch bestimmte Sicherheitsvorkehrungen. Die Befragten benennen v. a.
die Alleinlage von Einfamilienhausern, die Randlage zu groReren Griinflichen, aber auch stark be-
wachsene und schlecht beleuchtete Wege als Faktoren sowohl fiir erlebte Einbriiche als auch sicher-
heitsbezogenes Verhalten. So fiihrte eine Eigenheimbewohnerin einen erlebten Einbruch auf die
Wohnlage zuriick:

,Bei uns ist es natiirlich giinstig, weil da eine Tlir hinten rausgeht von meinem Garten. Da sind

die driibergestiegen und dann hier durchs Fenster reingehebelt. Fenster aufgehebelt und rein.

Ist natiirlich auch ruhig in der Ecke. Das kann nattiirlich schon mal passieren.” (GSB, A3 / w,

66)
Eine andere Befragte, die nach flinf erlebten Einbriichen in starkem Malie einbruchssichernde MaR-
nahmen ergriffen hat, begriindet dies u. a. damit, dass ihr Haus, welches sie allein bewohnt, , prades-
tiniert” sei fur Einbriche, weil es direkt an einem Acker liege und gute Fluchtmoglichkeiten biete.
Auch sei der Weg von der Garage zum Haus sehr stark mit Bischen umsaumt, die ein Verstecken von
potentiellen Tatern ermdglichen wirde. Dort sei sie sehr aufmerksam und hoére jeden Schritt. Sie
nehme mittlerweile ihren Gehstock mit aus dem Auto als potentielle Waffe. Auch lberlege sie, des-
halb in Zukunft zu vermeiden, abends spat nach Hause zu kommen (GSE, A1/ w, 78). Eine Teilnehme-
rin einer Gruppendiskussion im landlichen Raum berichtet, sie schlieSe, wenn ihre Kinder nicht da

seien, schon um finf Uhr alles ab, da ihr Haus am Wald liegt:
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»B3: Ich wohne hier oben am Wald und so. Da hat man dann schon... Wenn ich alleine bin

abends mal, dass meine Kinder weg sind, da ist um fiinf alles zugeschlossen.” (LR, GDA2)
Auch die anderen Beteiligten der Gruppendiskussion schatzen die Gefahr eines unbemerkten Ein-
bruchs bei der soeben zitierten Teilnehmerin als hoch ein.

»B5: Kénnten von dem Wald da hinten her, von hinten her kénnte da einer sich ranschleichen.

B1: Ja, kénnte. Und da wiirde kein Mensch was merken.

B5: Bei ihr da hinten. Ruck zuck.” (LR, GDA2)
In Bezug auf die Sicherheitslage in einem gemeinsamen Wohnhaus berichten mehrere Befragte aus
dem landlichen Raum, dass sie sich durch die Prasenz und soziale Kontrolle durch die Nachbarn si-
cherer vor Einbrichen fiihlen, teilweise schlssen sie die Wohnungstiir nicht ab mit Verweis auf die
geschlossene Haustdlr. Es gibt auch Hinweise auf gemeinsame Sicherheitsvorkehrungen in Wohnhau-
sern und umgekehrt auf Konflikte um das richtige SchlieRverhalten. So kritisieren manche Befragte,
dass jingere Hausbewohnende nicht die Haustlir schlieRen wiirden. Als weiteren Faktor fiir Sicher-
heitsempfinden und sicherheitsbezogenes Verhalten benennen einzelne Bewohnerinnen von Miets-
wohnungen die Etagenlage. So begriinden sie z. B. das Abschliefen von Balkontlren und SchlieRen
von Fenstern mit der Lage im Parterre bzw. umgekehrt, lassen Befragte in hoheren Stockwerken die
Balkontliren auch mal bei Abwesenheit auf. Eine Teilnehmerin einer Gruppendiskussion berichtet,
dass sie durch eine Polizeiberatung erfahren habe, dass Einbrecher eher von oben kdmen und eine
hohere Etagenlage keineswegs sicherer sei. Seither schliefe auch sie (mit Bedauern) tiber Nacht das

Balkonfenster.

3.2.2.3.3 Wohnen in Einrichtungen

Es liegen (vereinzelt) Berichte von Bewohnerinnen und Bewohnern in Betreuungs- und Pflegeeinrich-
tungen sowie von Mietern und Mieterinnen in Seniorenwohnanlagen vor. Auf Expertenseite wurden
Professionelle aus dem Bereich der Betreuung in solchen Einrichtungen interviewt. Das Wohnen in
Einrichtungen oder Anlagen kann den Berichten zufolge sowohl Schutz bieten als auch mit besonde-

ren Gefahrdungslagen verbunden sein.

Aus den Berichten geht hervor, dass Einrichtungen und Wohnanlagen zum einen eine Konzentration
einer vulnerablen Zielgruppe bedeuten. So weist eine Bewohnerin einer Seniorenwohnanlage in dem
birgerlichen Stadtteil einer GroRstadt darauf hin, dass auf dem Geldande und um die Wohnanlage
herum schon hiufig Handtaschen geraubt worden seien (GSB, A2 / w, 74). Um Mieter und Mieterin-
nen besser zu schiitzen, sei daher ein Pfértnerdienst im Eingangsbereich erforderlich, um besser zu
kontrollieren, wer sich dort aufhalte, so eine andere Bewohnerin (GSB, A6c / w, o. A.). Eine Bewoh-
nerin einer Betreuungs- und Pflegeeinrichtung berichtet ein Ereignis, bei dem sie mitbekam, dass

eine Nachbarin angebliche Hausverwaltungsmitarbeiter in ihr Appartement gelassen habe. Sie ver-
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mutet, dass sich die mutmaRlichen Trickdiebe durch ihre Anwesenheit auf dem Flur beim Zeitungs-
reinholen gestort geflihlt und den Flur verlassen hatten:
»Wir hatten gerade bei uns im Haus vor einer Woche eine Sache und zwar: Unser Haus, unser
Haus gehért einem HAUSWIRT, keiner Hausverwaltung. Und diese beiden Herren, die haben
bei unserer Nachbarin geklingelt und haben sich vorgestellt: ,Wir kommen von der HAUS-
VERWALTUNG und wir miissen einmal nach der Heizung sehen.’ Und die liebe Nachbarin hat
die REINGELASSEN. Und ja, sie haben eine Kassette gefunden, da war aber Gott sei Dank
nichts drin, hat sie dann gesagt, sie vermisst auch nichts, sie ist dann auch... oder die beiden
sind dann wohl auch ein bisschen wach geworden, weil ich dann zu dem Zeitpunkt hinausge-
gangen bin gerade, ich wollte eine Zeitung holen und dann haben sie sich wohl gestért ge-
fiihlt.” (GSB, GDA2)
Hieran wird deutlich, dass das gemeinsame Wohnen in einer Einrichtung auch einen Schutz fir be-
sonders vulnerable Personengruppen darstellen kann. Die Befragten, die in einer solchen Einrichtung
wohnen, gaben auch selber an, dass sie das Wohnen dort insgesamt als sicherheitsfordernd empfin-

den. Auch ein Interviewpartner aus einer Seniorenwohnanlage im kleinstadtischen Sozialraum weist

darauf hin, dass in seiner Wohnanlage noch nie etwas passiert sei, man passe aufeinander auf.

Befragte Expertinnen aus dem Betreuungsbereich stimmten darin tberein, dass Bewohner und Be-
wohnerinnen haufig sehr leichtsinnig, gutmiitig und unachtsam seien (z. B. zu viel Bargeld zu Hause
aufbewahrten, Geldborsen offen im Rollator transportierten und allen die Tir aufmachten). Sie
selbst missten immer wieder auf mogliche Gefahrdungen aufmerksam machen und z. B. ein anderes
SchlieBverhalten anregen. Der unbefugte und unbemerkte Zutritt zu Wohnhausern durch Trickdiebe
wurde als groRes Problem wahrgenommen. Wenn z. B. Diebe erstmal ins Haus gelangt seien, dann
konnen sie ungehindert durch die Flure gehen. Fir sie sei es schwierig bis unmaglich, bei der GréRe
der Einrichtung ,,Fremde” und Unbefugte von anderen Personen unterscheiden zu kdnnen. Generell
handle es sich um eine Vielzahl von Dienstleistern aber auch Angehérigen, die sich dort rechtmaRig
aufhielten, es sei ein ,Rein und Raus”, man kdnne nicht den Uberblick bewahren, aber auch nicht alle

ansprechen (GSE, Ex8, ww).

3.2.2.3.4 Wohn- und Lebenssituation

Die Wohn- und Lebenssituation wird in allen Sozialrdumen sehr haufig als Faktor fir Sicherheitsemp-
finden und sicherheitsbezogenes Verhalten benannt. Zwei zentrale Aspekte werden im Hinblick auf
die Wohn- und Lebenssituation alterer Menschen deutlich: Zum einen leben manche der Befragten
in einem Haus bzw. in unmittelbarer Nachbarschaft mit ihren Kindern oder anderen Familienangeho-
rigen, die einen starken Einfluss auf das Sicherheitsgefiihl und das Sicherheitsverhalten ausiiben.
Zum anderen werden Veranderungen der Lebenssituation nach Versterben des Partners von vielen
als tiefgreifende Verunsicherung benannt. Viele beschreiben das Ableben des Partners oder der

Partnerin auch als Anlass fiir MaBBnahmen im Bereich Sicherheit.
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Schutz und Kontrolle durch eigene Kinder

Im landlichen Raum und in der Kleinstadt leben viele Altere (noch) unter einem Dach bzw. in direkter
Nachbarschaft mit ihren Kindern. Nach Einschatzung der Expertinnen und Experten ist auch dadurch
das Sicherheitsgefiihl insgesamt sehr positiv. Auch eine befragte altere Person benennt diesen Zu-
sammenhang:
»Also wenn unsere Kinder in Urlaub fahren, bin ich auch immer froh, wenn die wieder zuhause
sind. Unten krieg’ich ja nicht mit, wenn da unten einer einsteigt, das hér ich ja gar nicht.
Dann bin ich immer heilfroh, wenn alles gut geht.” (KS, GDA2)
Es liegen aber auch aus anderen Sozialrdumen Interviews mit Personen vor, die mit ihren Kindern in

einem Haus oder in unmittelbarer Nachbarschaft wohnen.

In manchen Berichten wird deutlich, dass die Kinder einen sehr starken Einfluss auf das sicherheits-
bezogene Verhalten ihrer Eltern nehmen bzw. dieses teilweise auch unmittelbar kontrollieren. So

wird z. B. das SchlieBverhalten der Eltern iberwacht bzw. an ihrer statt umgesetzt.

Einige Altere aus dem lidndlichen Raum nehmen Bezug auf ihre Kinder, wenn sie ihr SchlieBverhalten
erlautern. Eine Teilnehmerin einer Gruppendiskussion begriindet dieses zum einen mit der eigenen
Angst aufgrund der Lage des Hauses, zum anderen aber auch mit dem Einfluss der Kinder: ,Und das

wird auch eingeimpft” (LR, GDA2).

Eine andere, gemeinsam mit ihrem im Haus lebenden Vater interviewte Tochter, berichtet, dass ihr
Vater die Terrassentiir nicht abschliefe, auch wenn er sich oben bei ihr aufhalte. Das erledige sie
dann fir ihn: ,Wobei ich immer runter rase und mache die Tiren hier zu.“ Ebenso warne sie ihn (vor
dem Hintergrund bereits erfolgter massiver finanzieller Schadigung des Vaters in der Vergangenheit),
wenn sie vor der Haustlr Personen wahrnimmt, von denen sie annimmt, sie wollten Geld von ihrem
Vater: ,,Papa, wenn es gleich klingelt, mach nicht auf. (...) Die wollen nur dein Geld“. Aus seiner Sicht
sei diese Vorsicht nicht erforderlich, er glaubt, mit solchen Situationen fertig zu werden (KS, A7-8 / m,

85, W, 55).

Auch in Bezug auf Mobilitdtsentscheidungen (iben Kinder, die unmittelbar den Alltag ihrer Eltern
teilen oder mitbekommen, teilweise weitreichenden Einfluss aus. So bestehen insbesondere zwi-
schen Tochtern und Eltern unterschiedliche Ansichten dariiber, welche Wege die Eltern ungefdhrdet
gehen koénnten. Manche Kinder fahren ihre Eltern mit dem Auto oder holen sie ab, auch wenn sie
nach eigener Ansicht den Weg auch alleine bewaltigen kdnnen, so z. B. eine mit ihrem Vater in einer
Wohnung lebende Tochter, die nicht mochte, dass ihr Vater abends allein mit der U-Bahn unterwegs

ist (GSE, A3 / m, 73).

Zumeist wird die Sorge der Kinder als Unterstiitzung und Schutz wahrgenommen, teilweise werden

Fragen der Sicherheitsvorsorge bzw. alle Aktivitaten, die sicherheitsrelevant sein konnten, bereitwil-
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lig an die Kinder delegiert und von diesen libernommen. So ist es einer Teilnehmerin einer Gruppen-
diskussion wichtig, alle sicherheitsrelevanten Fragen mit der in der Nahe lebenden Tochter zu be-
sprechen, seit ihr Mann verstorben ist. Der Tod ihres Mannes und auch ihres Bruders habe sie sehr

verunsichert (GSB, GDA1).

Eine andere Befragte fuhlt sich nach eigenen Aussagen bei Anrufen und Haustlrklingeln dadurch
geschitzt, dass sie auf ihren Sohn als Entscheidungstrager verweist. Ihre Erfahrung sei, dass sich die

Angelegenheit dann erledige (GSB, A8 / w, 80).

Teilweise wird der Versuch der Einflussnahme auch als Bevormundung aufgefasst, insbesondere
wenn keine Kaufentscheidungen mehr allein getroffen werden kdnnen. So verweist eine Befragte bei
unserios wirkenden Anrufen darauf, dass ihr von ihrer Familie untersagt worden sei, Geschafte abzu-
schlieRen. Tatsachlich haben ihre Angehdrigen die Vollmacht Giber ihr Bankkonto, haben sich nach
Aussagen der Befragten auch ihre Vermogenswerte flr eigene Zwecke angeeignet und ihr zudem
bestimmte Geldausgaben untersagt (LR, A1/ w, 90). In ihrem Bericht wird die Ambivalenz der man-
gelnden Entscheidungsbefugnis — die einerseits als Schutz, andererseits als Bevormundung und in
diesem Fall sogar finanzielle Ausbeutung® erscheint — deutlich (vgl. Darstellung des Falles in

3.2.2.1.1.2).

Auch in dem Bericht einer Diskussionsteilnehmerin aus dem landlichen Raum deutet sich das Gefihl
der Bevormundung an: Sie berichtet, dass sie sich widerwillig von einem Versicherungsmakler zu
einem Gesprach habe Gberreden lassen, aber den festen Vorsatz gehabt habe, keinen weiteren Ver-
trag abzuschlieBen. Er habe versucht, ihr dann im Gesprach eine Erweiterung fir die Versicherung zu
verkaufen und habe den Versuch abgebrochen, als die Tochter, die dazu stieR, intervenierte, was die
Befragte einerseits berechtigt, aber auch ,,peinlich” fand.

»Und da kam dann die Tochter an, die hat das gleich unterbunden. Die hat gesagt: ,Du

machst jetzt nichts mehr. Jetzt ist Schluss’. Ich fand das ja peinlich, aber sie hatte Recht. ... Ich
habe dann gar nichts mehr gesagt.” (LR, GDA2)

Alleine leben

Manche der Befragten erwahnten, das sie sich nach dem Tod ihres Partners / ihrer Partnerin verunsi-
chert fihlen und vor diesem Hintergrund teilweise sicherheitsbezogene MaRnahmen ergriffen hatten
bzw. sich insgesamt vorsichtiger verhielten.

»Mein Mann ist gestorben, meine Tochter ist weg, da ist man vorsichtiger fiir sich selber.”
(GSE, A8 / w, 80)

* Diese wird allerdings von der Betroffenen nicht als solche benannt.
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Eine andere Befragte lield sich nach dem Tod ihres Mannes eine Alarmanlage installieren inklusive
Notfall-Vorrichtungen. Die Anlage ist verbunden mit einer Wach- und Schliefgesellschaft, die bei
Uberwindung bestimmter technischer Schranken bzw. bei Betitigung von Notfallkndpfen automa-
tisch benachrichtigt werde. Sie und ihr Mann hatten bereits flinf Einbriiche erlebt, der Anlass fiir die

Installation einer Sicherheitsanlage war dann allerdings der Tod des Mannes (GSE, A1/ w, 78).

Auch ein befragter Mann begriindet die ergriffenen, umfassenden technischen SicherheitsmaRnah-
men damit, dass er nach dem Tod seiner Frau allein wohnt:

,Was ich hier erzéhlt habe, diese MafSnahmen, héingen eigentlich damit zusammen, dass ich

hier alleine wohne.” (GSB, A4 / m, 59)
Allein lebende Frauen haben oftmals besondere Sicherheitsstrategien entwickelt; sie berichten, dass
sie die Anwesenheit ihres Mannes simulieren, um vor tduschungsbasierten Vermdgensdelikten an
Haustlr und Telefon, aber auch unlauteren Geschaftspraktiken sicher zu sein. So tduschen sie auf
verschiedene Weise die Anwesenheit eines Mannes vor, wie z. B. durch vermeintliches Rufen einer
mannlichen Person oder aber das Beibehalten des Namen des/eines Mannes am Turschild und im

Telefonbuch (vgl. Kap. 3.2.2.2.1.2).

In einzelnen Interviews und Gruppendiskussionen wird die Situation des Alleinlebens mit besonderen
Viktimisierungsrisiken verbunden. So begriindet die mit interviewte Tochter die Opferwerdung des
Vaters durch betriigerische Geschaftspraktiken u. a. damit, dass der Vater nach dem Tod seiner Frau
besonders kontaktbedirftig gewesen sei und sich sehr haufig auf Gesprache mit ,netten jungen
Leuten” eingelassen habe (,,Let man klonen®); er sei von Gewinnspielanbietern ,regelrecht abgezockt

worden” (KS, A7 / m, 85).

Auch von Expertenseite wird das soziale Kontaktbediirfnis v. a. alleinlebender dlterer Menschen als
ein Faktor daflir angefiihrt, dass sie sich auf unlautere Geschafte an der Haustir und am Telefon
einlassen. Viele Altere empfinden jedoch auf diese Weise zustande gekommene Geschifte nicht
unbedingt als problematisch, sondern eher als Kontaktmoglichkeit:
,Ja mit denen reden. Dann wird das eben gekauft und das ist gut. Da ist Geld dafiir da. Ob das
sinnvoll ist oder nicht. Das ist bei den alten Herrschaften unbedeutend.” (LR, GDEx)
In vielen Berichten aus unterschiedlichen Perspektiven wird jedoch deutlich, dass Angehorige ein
solches Konsumverhalten oftmals nicht als souverdne Kaufentscheidungen akzeptieren und unter-

binden wollen.

Nachbarschaft

Die Einbindung in ein Netzwerk von Nachbarschaften und anderen aufRerfamilidren sozialen Kontak-
ten hat sich ebenfalls als relevant fiir das Sicherheitsgefiihl, das praktische Vorsorgeverhalten, aber

auch fir eine mogliche Intervention in schwierigen Situationen erwiesen. So berichtet eine Teilneh-
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merin einer Gruppendiskussion, wie sie einen hartnackigen Haustlirverkdaufer mit Hilfe eines Nach-
barn wieder loswurde:

»In dem Moment ging die Nachbartiir auf und mein Nachbar sagte zu mir [Name der Person],

,brauchst du Hilfe?’ Ich sagte ,nein danke, der Herr will sich gerade verabschieden’. So war

das doch gut gelést, ne, so hat das einmal geklappt.” (GSB, GDA2)
Auf die starke Schutzfunktion®” einer aufmerksamen und unterstiitzenden Nachbarschaft wurde fiir
alle Sozialraume sowohl von Seiten der Expertinnen und Experten als auch der alteren Befragten
hingewiesen. Diese liege zum einen in gewachsenen Beziehungen und aktiven Sozialkontakten be-
grindet, in denen man sich gegenseitig unterstiitze, in dem z. B. die Nachbarn die Versorgung von
Pflanzen lGbernehmen oder aber zur Einbruchpravention Anwesenheit simuliert werde (Licht anma-
chen, Rollos bedienen). Zum anderen wurden auch unabhéngig von aktiven Sozialkontakten Aspekte
der sozialen Kontrolle aufgrund der raumlichen Ndahe und der starken Aufmerksamkeit flir Vorgange
in der unmittelbaren Wohnumgebung erwahnt, die ebenfalls als praventiv wahrgenommen wird.
Allerdings schrankten viele Befragte diese Schutzfunktion auf die nachbarschaftlichen Netzwerke der
»Alteingesessenen” ein und erwahnen, dass sich ,,Neue” bzw. jlingere Personen nicht in diese Netz-
werke integrierten bzw. kein Interesse an einem nachbarschaftlichen Kontakt zeigten. Oftmals seien
die ,jungen Leute” weniger prasent in ihrer Wohnumgebung und daher auch nicht aufmerksam fir
Auffalligkeiten. Die vorhandenen und schiitzenden Nachbarschaften werden also von manchen als

erodierend wahrgenommen.

3.2.2.3.5 Information und Wissen

Die befragten Seniorinnen und Senioren sind Uberwiegend (nach eigenem Bekunden) gut lber Si-
cherheitsfragen und einschlagige Vorsorgemoglichkeiten informiert. Viele beziehen ihr Wissen tber
das Kriminalitatsgeschehen aus ihrem sozialen Umfeld und aus Medien; Wissen und Information
Uber Schutzmoglichkeiten erhielten viele Befragte auch im Rahmen polizeilicher Veranstaltungen.
Einige der Befragten haben zudem eine individuelle Sicherheitsberatung durch die Polizei in An-
spruch genommen. Welche Informationsquellen genutzt werden, hangt auch mit Bildungsressourcen
und sozialen Aktivitaten zusammen. Experten und Expertinnen schatzen den Austausch mit anderen

Uber Sicherheitsfragen als wichtige Informationsquelle ein.

Es werden unabhdngig von den Quellen die zwei Seiten von Wissen deutlich und teilweise explizit
von den dlteren Befragten benannt: Wissen und Informationen beunruhigen und bieten zugleich

Schutz.

* Von Seiten kriminologischer Forschung liegen unterschiedliche und teils widersprechende Befunde lber die
Bedeutung von Nachbarschaften und sozialen Netzwerken vor. Agnew (1985) stellte einen schiitzender Ef-
fekt von Netzwerken fest; Thompson & Krause (1998) konnten keinen solchen Effekt nachweisen; Sacco
(1993) weist auf eine Erhéhung von Viktimisierungsfurcht in und durch Netzwerke hin.
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Auf den Zusammenhang zwischen Information und Verdngstigung machten sehr viele Altere auf-
merksam. So kommentiert eine Frau aus dem landlichen Bereich die Aussage einer anderen, sie habe
keine Angst, folgendermalien:

,Ja so war ich friiher auch. Aber die Zeit bringt das jetzt, dass man doch so éngstlicher ist.

Weil man eben auch viel hért und viel liest, was jeden Tag mit alten Menschen auch passiert.”

(LR, GDA1)
Es wurde deutlich, dass die Befragten teilweise nicht einschdtzen kdnnen bzw. darum ringen, ob die
empfundene Erhéhung der Kriminalitatsbelastung nur ein Mehr an Informationen oder tatsachliche
Veranderungen widerspiegelt. ,,Heute steht ja auch alles in der Zeitung”, so Teilnehmerinnen einer

Gruppendiskussion (GSE, GDA2).

Als verunsichernd werden teilweise auch die Gesprache mit anderen wahrgenommen. So bewertet
es eine Befragte positiv, dass sie nun nicht mehr an einem bestimmten Kirchenkreis teilnimmt und
somit ihre ohnehin starken Angste nicht noch weiter verstarkt werden.

,0ch, haben Sie schon gehért? Bei dem ist eingebrochen worden, bei dem (...) Und seitdem

der nun nicht mehr ist, ist es ein bisschen besser geworden(...) Das ist eigentlich sehr ange-

nehm. Ich muss das nicht immer wissen.” (GSB, A1/ w, 74)
Nur sehr vereinzelt weisen Befragte umgekehrt darauf hin, dass sie durch das Wissen um die tatsach-
liche Kriminalitdatsbelastung, vermittelt z. B. durch die Polizei, Vorkommnisse und die Berichterstat-
tung dariber als weniger gravierend einordnen kénnen.

,Und natiirlich, wir haben in den Stadtteilrunden auch immer von der Polizei gehért: Es ist

hier nicht mehr als in anderen Stadtteilen. Aber wenn hier was ist, dann ist es, war es friiher,

in der Zeitung ein Aufmacher.” (GSE, A1/ w, 78)
Kritische Anmerkungen zu der ,Ubertriebenen” Berichterstattung einzelner Vorkommnisse werden

insbesondere von Befragten aus dem Stadtteil mit partiellem Erneuerungsbedarf gemacht.

Andere Befragte hingegen lassen wenig kritische Distanz zu Medienberichten erkennen. So reagiert
eine Befragte auf die Frage, warum sie davon ausgehe, Opfer von Gewalt werden zu kénnen, beinahe

emport: ,Na, das hért man doch! Das lesen Sie doch in der Zeitung!“ (GSE, A8 / w, 75).

Ein besonderer Faktor fiir die Relevanz und Verarbeitung von Informationen Gber Kriminalitat ist die
Information Gber Kriminalitatsereignisse im eigenen Sozialraum. So lieRen einige Befragte erkennen,
dass Kriminalitatserfahrungen in der Nachbarschaft bzw. Vorkommnisse, die in ihrer unmittelbaren
Umgebung stattgefunden haben, von besonderer Relevanz fiir das eigene Sicherheitsempfinden und
auch das sicherheitsbezogene Verhalten sind. Manche Befragten beschreiben, wie die Sorge um eine
mogliche Gefdahrdung in einem solchen Fall ndher komme. So berichtet eine Frau von einem Handta-
schenraub bei einer 88-jahrigen Frau vor ihrer Haustiir, von dem sie allerdings erst spater aus der

Zeitung erfahren hatte:
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»Aber das hat mich ganz schén umgehauen. Weil es direkt bei mir vor der Tiir war.” (GSB,

GDA2)
Auch im landlichen Raum wurde vor dem Hintergrund eines Vorfalls im Nachbardorf von einzelnen
Teilnehmerinnen einer Gruppendiskussion die Sorge formuliert, trotz nicht vorhandener bzw. nur
geringer Vermogenswerte der moglichen Gefahr ausgesetzt zu sein, Opfer eines Verbrechens zu
werden. Hintergrund war ein entsprechender Vorfall vor vielen Jahren, bei dem ein junger Mann eine

Dorfbewohnerin zur Erbeutung einer geringen Geldsumme ermordet hatte (LR, GDA1).

Wissen und Informationen tber Vorkommnisse sowie iber mogliche SicherheitsmaRnahmen sind fir
einige eine wichtige Quelle der Verhaltensorientierung und des Schutzes. So fiihlen sich alle Befrag-
ten durch die Medienberichterstattung hinreichend Uber , Enkeltrickmaschen” informiert und sind
davon Uberzeugt, derartigen Tricks nicht zum Opfer zu fallen bzw. bringen kein Verstandnis flr Opfer

auf.

Auch in Bezug auf andere VorsichtsmaBnahmen geben sehr viele Befragte zu erkennen, dass sie
diese aus dem Wissen liber Vorkommnisse ableiten: ,Man ist schon ein bisschen vorsichtig, wenn
man zur Sparkasse geht. Man hért so manchmal, dass da irgendwas immer passiert” (GSE, A6 / w,
53). Eine andere luftet nach eigenen Aussagen ihre Wohnung nach Berichten Uber Einbriiche vor Ort

nur noch, wenn sie wiahrenddessen zu Hause ist (KS, A3 / w, 64).

Andere haben nach Beratungen durch die Polizei oder auch Medienberichten gezielt Verhaltenswei-
sen geandert. So berichten zwei Befragte davon, dass sie in den oberen Etagen nun abends nicht
mehr wie gewohnt ihre Balkontir auflieBRen, nachdem sie erfahren hatten, dass Einbrecher von oben

ins Haus eindringen wiirden. Bislang hatten sich beide in ihrer Wohnung sicher gefiihlt.

Es wird deutlich, dass die Informationen lber Vorkommnisse und ergriffene bzw. empfohlene

SchutzmaRnahmen in die Gewohnheiten und auch die Lebensqualitit der Alteren eingreifen kénnen.

In Bezug auf das eigene Sicherheitsverhalten weisen einzelne Befragte zudem auf einen moglichen
Zusammenhang zwischen technischen Kompetenzen und dem Ergreifen sicherheitstechnischer MaR-
nahmen hin. So beschreibt sich ein Befragter als technisch kompetent und benennt dies neben dem
Wissen um Vorkommnisse als Faktor fur das Ergreifen umfangreicher sicherheitstechnischer Mal3-

nahmen, die er teilweise selbst umgesetzt hat:

,Man sieht es im Fernsehen, man liest es in der Zeitung und als Ingenieur ist man technisch
interessiert.” (GSB, A4/ m, 72)

Eine andere Befragte hingegen beschreibt einen negativen Zusammenhang:

,Das tangiert mich nicht, ich bin kein Technikfreak.” (GSB, A4 /m, 72)
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3.2.2.3.6 Einstellungen und Haltungen

Wie in Kap. 3.2.2.2 dargestellt, beschreibt die Mehrheit der Befragten sich selbst als wenig um ihre
Sicherheit besorgt bzw. dngstlich, aber — den realen Gefahren angemessen — als achtsam und vor-
sichtig. Nur ein kleiner Teil betrachtete sich als explizit sehr um die personliche Sicherheit besorgt, als

»,angstlich” oder gar als ,,Angsthase”.

In den Berichten einer relevanten Anzahl von Befragten wurde sichtbar, dass die Bedeutung des
Themas Sicherheit, das Sicherheitsgefiihl und vor allem das sicherheitsbezogene Verhalten oftmals

mit grundsatzlichen Einstellungen und Haltungen begriindet werden.

So wurde in Kap. 3.2.2.2 dargelegt, dass sicherheitsbezogene Verhaltensweisen in starkem MaRe
auch Gegenstand von Verhaltensnormen sind, die (iber Medien, das soziale und familidare Umfeld
oder auch Professionelle vermittelt werden und teilweise Gegenstand von Auseinandersetzungen
sind. V. a. in Gruppendiskussionen wurde deutlich, dass der Umgang mit dem Thema Gegenstand

von emotionalen und polarisierten Debatten sein kann.

Viele der Befragten begriinden ihr sicherheitsbezogenes Verhalten damit, dass sie sich im Falle einer
Viktimisierung nicht mitschuldig fiihlen wollen, unabhangig von der vermuteten Wirksamkeit des
eigenen Verhaltens.
,Profis kommen (iberall rein, wenn die wollen, ja und ich fiihle mich also, oder andersherum,
ich glaube, ich habe dann alles fiir die Sicherheit getan, was man jetzt ohne Gitter vor den
Fenstern machen kann.” (GSB, A4/ m, 72)
Entsprechende MalBnahmen zu ergreifen oder Aktivitaten zu vermeiden wird teilweise auch als Ver-
pflichtung anderer/aller Alteren wahrgenommen und als solche auch innerhalb von Peer-gruppen

verhandelt. Dies wurde vor allem in Gruppendiskussionen deutlich.

Dass das Thema Sicherheit Gegenstand von Positionierungen sein kann, wurde jedoch insbesondere
bei denjenigen Personen deutlich, die sich kritisch bis abgrenzend zu den von ihnen wahrgenomme-
nen sicherheitsbezogenen Verhaltensnormen bzw. Sicherheitsdiskursen geduRRert haben bzw. bei
Personen, die eine geringe Bereitschaft zur Verdanderung ihrer Gewohnheiten zum Ausdruck gebracht
haben. Eine Reihe von Personen aus unterschiedlichen Sozialrdumen lehnt in diesem Sinne eine
intensivere Beschaftigung mit dem Thema oder auch eine Anderung von Verhaltensweisen bzw. die

Ergreifung von sicherheitsbezogenen MaRnahmen ab.

In den Selbstberichten bzw. Gruppenauseinandersetzungen wurde dabei selten erkennbar, ob die
vorgetragenen Haltungen und Positionierungen das Sicherheitsgefiihl und das sicherheitsbezogene
Verhaltensspektrum beeinflussen und begriinden oder umgekehrt. Auch kann nicht immer nachvoll-
zogen werden, inwieweit und in Bezug auf welche Aspekte ein Zusammenhang zwischen den darge-

stellten Einstellungen und dem tatsachlichen Sicherheitsgefiihl bzw. sicherheitsbezogenem Verhalten
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besteht. Unabhangig von den vorgetragenen Positionen haben Befragte durchaus sicherheitsbezoge-
ne Verhaltensweisen und MaRnahmen beschrieben. In der kritischen Auseinandersetzung ging es
zumeist um bestimmte Aspekte wie technische SicherheitsmalRnahmen, SchlieRverhalten und um

mogliche Einschrankungen der Mobilitat.

Es werden verschiedene Begriindungsmuster deutlich, die oftmals gleichzeitig von einzelnen Perso-
nen vertreten werden. Vielfach wird eine eher ablehnende Haltung damit begriindet, dass Sicherheit
nur begrenzt beeinflussbar sei, bzw. entsprechende Vorkommnisse nicht durch SicherheitsmaRnah-
men vermieden werden kénnen. Hier wurden teils wortgleiche Formulierungen gewahlt, z. B. ,Wenn
es passieren soll, soll es passieren”.

,Ich denke da einfach nicht dran. So. Ich weif$ eben, dass ich nicht absolut mich irgendwo si-

cher fiihlen kann.” (GSB, A5/ w, 73)
Manche — jedoch nicht alle — leiten daraus ab, dass das Ergreifen oder Nichtergreifen von Malnah-
men keinen Unterschied mache: Ein Befragter weist z. B. darauf hin, dass seine Partnerin trotz Si-
cherheitsanlage einen Einbruch erlebt hat.

,,Die Tlir, ne, ich meine ein professioneller Dieb kriegt alles auf. Aber ich weif8 umgekehrt,

meine Freundin, (...) die hatte eine hoch empfindliche Alarmanlage drin mit allem Drum und

Dran, die sehr sehr viel Geld kostete. Und die liefs sich auch ausschalten. Also die absolute Si-

cherheit gibt es nicht.” (GSB, A5 /w, 73)
Eine andere grolRe Gruppe lehnt die intensive Beschaftigung mit dem Thema bzw. die Ergreifung von
MaBnahmen oder ein bestimmtes Vermeidungsverhalten ab, weil sie in Abwagung moglicher Risiken
Aspekten der Lebensqualitdt den Vorrang gibt. Hierunter finden sich Personen, die bestimmte Aktivi-
tatsmuster beibehalten wollen, das Vermeiden maoglicherweise riskanter Situationen begreifen sie als
Verzicht. Teilweise wird hier ein bestimmter Zweckoptimismus erkennbar.

LAlso insofern denke ich, rede ich mir das auch ein bisschen schén. Weil es ist mir auch un-

heimlich wichtig. Also dass ich da abends nach Hause kommen kann, wann ich will!” (GSE, A2

/w, 72)
Eine Teilnehmerin einer Gruppendiskussion betont im Rahmen einer Auseinandersetzung Uber das
vielfache Vermeideverhalten Alterer in der Offentlichkeit ebenfalls, dass sie sich drauen uneinge-

schrankt bewegen wolle, um sich nicht aus der Gesellschaft auszuschlieRen (GSB, GDA1).

Manche sind bereit, bestimmte Risiken flir ein Mehr an Lebensqualitat in Kauf zu nehmen und wiir-

den mogliche Folgen akzeptieren bzw. diese als nicht so gravierend erachten.

,Und ich habe auch wirklich eine Tiir, die ganz leicht zu 6ffnen wdre....Ich nehme das einfach
in Kauf, weil ich mich nicht von der Tiir trennen méchte.” (GSE, A5 / w, 80)

,Wenn man sich 6ffnet, kann man auch reingelegt werden, das Risiko muss man einfach ein-
gehen.” (KS, A9/ w, 77)
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Eine Diskussionsteilnehmerin betont in einer emotionalen Diskussion Uber das Thema Sicherheit,
dass sie sich frei in ihrem Stadtteil zu allen Uhrzeiten bewege, einen méglichen Uberfall, welchen sie
aufgrund ihrer Erfahrungen als unwahrscheinlich erachtet, miisse sie wohl ,ertragen” (vgl. Kap.
3.2.2.2.4.6). Auch schitzen manche das Risiko, viktimisiert zu werden, als gering ein, oder sie beto-
nen die Moglichkeit der Viktimisierung, haben aber dennoch das Vertrauen, dass es nicht dazu
kommt. Dies wird sehr haufig mit positiven Erfahrungen begriindet:
,Ja Gott, ich meine heutzutage muss man mit allem rechnen, ne. Aber ich bin nun nicht so ein
dngstlicher Typ, der sich nun immer verstecken méchte. Und mir ist auch noch nicht so was
passiert.” (GSB, A7 / w, 90)
Wieder andere sehen zwar ein gewisses Risiko, es (berwiegt aber das positive Grundgefiihl. Eine fast
erblindete Befragte, sie sich mit Gehstock in der Offentlichkeit bewegt, driickt dies folgendermaRen
aus:
lch falle auf, und da bin ich mir dessen schon bewusst, dass es sein kénnte, dass mich Men-
schen, die mir (ibel wollen, auf dem Kieker haben. Aber ich bin darum nicht bange. Ich bin mir
dessen bewusst, aber es interessiert mich nicht weiter.” (GSE, A5 / w, 80)
Weniger in Bezug auf Verhaltensweisen als vielmehr auf das Sicherheitsgefiihl bringen einige zum
Ausdruck, dass sie sich nicht aktiv mit der Thematik befassen wollen — um sich wohler zu fiihlen, das
Leben genieBen zu kénnen bzw. um das Schiiren von Angsten zu vermeiden oder auch weil sie , keine
Zeit und Lust” dazu haben.
,Wenn man sich um jedes bisschen Gedanken wollte machen, kidme man ja gar nicht mehr

weiter. Da wiirden wir ja ganz verriickt im Kopf... Ich belaste mich damit nicht.” (LR, A2 / w,
82)

,Es gibt einfach ein Gefiihl der Sicherheit. Wie gesagt, ich fiihl mich nicht unsicher. Ich weif
nicht ob man das tun sollte, ob man sich mehr Sorgen machen sollte. Aber also, ich méchte es
nicht, ne, Und stattdessen nehmen, was das Leben noch bietet.” (KS, A9 / w, 77)
Eine Teilnehmerin einer Gruppendiskussion betonte, sie , weigere” sich, sich mit dem Thema zu
befassen und besondere VorsichtsmaBnahmen gegen Diebstahl zu treffen. Sie betont neben dem

emotionalen Aspekt der Angst vor Diebstahl auch den des nicht zu leistenden Aufwandes:
LAber ich kann nicht fiir alles vorsorgen”. (GSE, GDA2)

Die befragten Experten und Expertinnen gingen vergleichsweise wenig auf diesen Faktor ein. Sie
stellen lediglich fest, dass es unterschiedliche ,Sicherheitstypen” gebe, wobei die meisten in allen
Sozialrdumen eher den Eindruck formulierten, die meisten Alteren seien (zu) sorglos. Ein befragter
Diskussionsteilnehmer sieht hingegen in den aus seiner Sicht Gberzogenen SicherungsmalRnahmen
eines bekannten dlteren Paares eine Haltung, die nicht primar etwas mit Sicherheitsfragen zu tun

habe, sondern mit einer sozialen Einstellung:
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,Die haben ein Tor, wo es per Knopfdruck aufgeht, haben Spiegel, eine Kamera. Das ist mehr,

die wollen eben auch keinen Kontakt haben.” (LR, GDEXx)
Das gemeinsame Merkmal in den hier dargestellten Begriindungsmustern fiir den eigenen Umgang
mit Sicherheitsfragen und das eigene Sicherheitsempfinden ist, dass diese als eine Frage der Einstel-

lung und bewussten Entscheidungen und damit als prinzipiell steuerbar behandelt werden.

3.2.2.3.7 Biographische Erfahrungen, Kontinuitdten und Ressourcen

Als weitere Faktoren fir ihr Sicherheitsempfinden und fiir sicherheitsbezogenes Verhalten bezogen

sich die Befragten oftmals auf biographische Kontinuitaten, Erfahrungen und Ressourcen.

So beschreiben viele ihr sicherheitsbezogenes Verhalten und die ergriffenen MaRnahmen als Verhal-
tenskontinuitadt bzw. als langjahrige Gewohnheiten, z. B. im Bereich des SchlieBverhaltens (vgl. 0):

»lch mach auch wie gesagt nicht jedes Mal die Tiir auf, weil wenn ich alleine bin, steh ich da

auch alleine. Das Gefiihl hab ich aber als junge Frau genauso gehabt wie heute, dass ich dann

an die Sprechanlage geh.” (KS, GDA1)
Einige Befragte bringen ihr Sicherheitsempfinden und ihr Vorsorgeverhalten damit in Verbindung,
dass sie — schon immer — eher dngstlich gewesen seien. Manche sehen darin ein persénliches Merk-
mal, was sie haufig ahnlich dem folgenden Zitat zum Ausdruck bringen:

»Ich von mir aus kann sowieso nichts dazu sagen, weil ich so ein Angsthase von jeher bin. Al-

so ich gehe abends eh nicht hinaus und wenn mein Mann nicht da ist, dann schliefSe ich alles
ab und, also ich bin ein Angsthase durch und durch, aber schon von Kind an.” (GSB, GDA1)

Einzelne beschreiben ihre angstliche Grunddisposition und Schreckhaftigkeit als typisch fir die
»Kriegsgeneration“:
»lch gehére zur Kriegsgeneration und ich habe es erlebt, was es bedeutet sich unsicher zu fiih-
len. Als die Russen, die sicherlich — nicht von allen — aber von vielen Bauern schlecht behan-
delt wurden, dann frei waren, dass — mein Vater noch im Krieg — Oma und Mutter die Kom-
moden geriickt haben, um die Haustlir zu sichern. (...) Ich bin also ausgesprochen, ich habe

ein ausgesprochenes Sicherheitsbediirfnis und ich denke, dass das vielen so geht, die das je
erlebt haben.” (KS, Ex1, w)

Auch eine andere Befragte beschreibt sich ebenfalls als sehr dngstlich. Sie sei ,ein Angsthase. Das ist
mein Problem.” So hat sie Angst, im Dunkeln nach Hause zu kommen, wenn niemand da ist; sie be-
fiirchtet, dass jemand in Abwesenheit eingebrochen sein kénnte, wie sie es schon einmal erleben
musste. Sie beschreibt ihre Angst zugleich als eine biographische Konstante und teilweise als diffus.
(GSB, A1/ w, 74): ,Alle meine Geschwister auch, also wenn es mal donnert, dann laufen sie
alle nach Hause, das ist also ganz komisch, nicht... Und das denke ich, dass es von daher

kommt, aber dieses Problem hat ja meine Generation sowieso. Diese Kriegserlebnisse.” (GSB,
Al/w, 74)
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Andere hingegen beschreiben, dass sie sich sicher flihlten aufgrund eines grundsatzlich gegebenen
Vertrauens in sich und andere. Einzelne verwenden dabei den Begriff des ,Urvertrauens”.

,Also es gab kein Ereignis, was mich jetzt umgeworfen hatte, wie die Leute, die auf der Flucht

waren. Also dieses Urvertrauen war da.” (KS, A9 / w, 77)
Eine Befragte, die sich nach eigenem Bekunden insgesamt sehr sicher flhlt, erldutert, dass sie sich
von der Uberangstlichkeit ihrer Mutter abgegrenzt habe und daher nicht dngstlich sei:

,Mein Mann und ich waren beide nicht so éngstlich. Bei mir ist das aber auch in der Kindheit

begriindet. Meine Mutter ist eine (iberdngstliche Frau, und das hat mich immer aufgeregt.

Das fand ich immer ganz schrecklich.” (GSB, A3 / w, 66)
Diejenigen, die nach eigenem Bekunden {iber ein positives Sicherheitsgefiihl verfligen, benennen
haufig auch positive Lebenserfahrungen im Allgemeinen, aber auch konkret positive Erfahrungen mit
Personen oder Situationen, die von anderen als bedrohlich wahrgenommen werden, z. B. Jugendli-
che:

»Ne, und die sind alle sehr freundlich und hilfsbereit. Und in der U-Bahn, mir wird immer ein

Platz angeboten.” (GSE, A6 / w, 53)
Vielfach flihrten die Befragten auch Souveranitatserfahrungen mit schwierigen Situationen bzw.
bestimmten Personengruppen als Faktor fiir ihr Sicherheitsgefiihl an. Sie beschreiben, dass sie beruf-
lich oder privat bedingt einen Umgang mit bestimmten Personen bzw. Situationen gewohnt seien
bzw. die Erfahrungen gemacht haben, auch schwierige Situationen zu meistern. Die Erfahrung der
Souveranitat in einem bestimmten Bereich scheint sich fir manche auch auf den Bereich des Sicher-

heitsgeflihls auszuwirken.

So berichtet eine Teilnehmerin einer Gruppendiskussion, dass sie als junge Frau sehr einsam ge-
wohnt habe und nach ihrer Arbeit durch einen Park nach Hause gehen musste. Im Rahmen ihrer
Arbeit im Hotel habe sie oftmals betrunkene Gaste von der Hausbar abweisen miissen und sei dabei
auch mit unangenehmen Begegnungen zurechtgekommen. Mit Bezug auf diese Erfahrungen begriin-
det sie: , Also dngstlich war ich noch nie“. Das driicke sich auch in ihren Gewohnheiten aus, sie schla-

fe z. B. mit offenem Fenster trotz Hochparterrewohnung (LR, GDA2).

Befragt wurden auch mehrere Personen, die beruflich bedingt Erfahrungen mit Jugendlichen hatten.
Sie fuhren dies als Begrindung dafiir an, dass sie teilweise zu anderen Einschatzungen des Bedro-
hungspotentials durch Jugendliche als andere aus ihrer Altersgruppe kommen, wie z. B. eine ehema-
lige Bibliothekarin:

,Diese Pulks, die dann manchmal in der Dunkelheit da stehen, diese grofsen Liimmel, die ja

(...) sich so auffiihren, dass manche schon denken: ,Oh Gott, an denen méchtest du aber nicht

vorbeigehen.” Also das kenne ich nicht, weil ich habe die alle am Tag gesehen. {(...)

[Diese Jugendlichen]treiben sich rum und haben Langeweile und wollen eigentlich nur ihre
Zeit zubringen.” (GSE, A2 /w, 72)

194



Sie habe den Vorteil, ,,dass ich das immer irgendwie einordnen konnte und nicht so gefahrlich neh-

men musste.”

Eine befragte ehemalige Lehrerin berichtet, dass sie sich traue, Jugendliche auf ihr Verhalten auf-
merksam zu machen.

»Also in der Strafienbahn merke ich das schon, die anderen trauen sich nichts zu sagen. Gut,

das habe ich vielleicht auch einfach durch die Schule gelernt.” (GSE, A7 / w, 69)
Dass Erfahrungen mit bestimmten Personengruppen einen Einfluss auf das Sicherheitsgefiihl und das
sicherheitsbezogene Verhalten haben kénnen, wird insbesondere vor dem Hintergrund plausibel,
dass manche der befragten Alteren die Verunsicherung durch Jugendliche damit in Zusammenhang
bringen, dass sie deren lautes Verhalten und deren Motive nicht einordnen und einschatzen kénnen.

»Man fragt sich, was ist da los? (...) Es ist keine Angst vor jemandem, sondern Angst, was ha-

ben die im Sinn?“ (GSE, A8 / w, 75)
Auch befragte Expertinnen und Experten weisen verschiedentlich auf den Zusammenhang hin, dass
dltere Menschen teilweise wenig Kontakt zu Jugendlichen haben, deren Verhalten nicht einschatzen

kénnen und diese deshalb als bedrohlicher wahrnehmen als es der tatsachlichen Bedrohungslage

entspreche.

3.2.2.3.8 Individuelle Deutung und Verarbeitung von Kriminalitdts- und Verunsicherungserfah-

rungen

Vor dem Hintergrund der soeben dargestellten allgemeinen Bedeutung biographischer Erfahrungen
und Ressourcen stellt sich insbesondere die Frage nach dem moglicherweise besonderen Einfluss,
den eigene Kriminalitatserfahrungen auf das Sicherheitsempfinden und Sicherheitsverhalten haben
kénnen. Da es sich um einen spezifischen Bereich biographischer Erfahrungen handelt, dessen inne-
rer Bezug zu Kriminalitatsfurcht und Vorsorgeverhalten in besonderer Weise vermutet werden kann,

wird diesem Aspekt ein eigener Abschnitt gewidmet.

An vielen Stellen benannten Befragte die Tatsache, dass sie noch nicht Opfer geworden seien, als

Faktor fur ihr positives Sicherheitsempfinden und ihr nur begrenztes Vorsorgeverhalten.

Ein Teil der Befragten mit eigenen Viktimisierungserfahrungen benannte Verunsicherungen und
Angste als Folgen. Vielfach sind solche Erfahrungen Anlass zu Verhaltensinderungen und sicher-
heitsbezogenen MaRnahmen gewesen. Andere wiederum haben aus eigenen Viktimisierungserfah-
rungen nach eigenen Angaben keine besonderen Konsequenzen gezogen und/oder fiihlen sich
dadurch auch nicht weiter verunsichert. Eigene Viktimisierungserfahrungen werden also unterschied-
lich gedeutet, verarbeitet und gewichtet. Dies ist moglicherweise ein wichtiger Faktor dafir, inwie-

fern und welchen Einfluss solche Erfahrungen auf das eigene Sicherheitsgefiihl und auch das Vorsor-
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geverhalten haben. Anhand der folgenden Passagen soll ein Spektrum an Verarbeitungsweisen auf-

gezeigt werden.

In der Gesamtschau der Interviews wird deutlich, dass fiir viele der Befragten insbesondere Erfah-
rungen mit Einbriichen und Diebstdahlen Anlass fiir ein verandertes Sicherheitsverhalten oder auch
das Ergreifen von spezifischen MaBnahmen sein kann. Haufig genannt wurden andere SchlieBvorrich-
tungen, Anbringen von Jalousien und das getrennte Aufbewahren von Geld und anderen Wertsa-
chen. Bei denjenigen, die Opfer tduschungsbasierter Vermogensdelikte und unserioser Ge-
schaftspraktiken wurden, stehen neben dauerhaften praventiv veranderten Verhaltensweisen
(Abweisen bestimmter Telefonanrufe, Haustlrgeschafte) auch eine unmittelbare Folgenbewaltigung

im Vordergrund (z. B. standige Bankkontoliberpriifung, Riickbuchungen).

Manche verbinden mit der eigenen Viktimisierung in starkem Male Geflihle des Ausgeliefertseins,
des erfahrenen Kontrollverlusts, die sie in Zukunft verhindern wollen. So beschreibt eine Befragte,
die schon ihr Leben lang unter Angststérungen leidet, dass ein Einbruch vor dreilRig Jahren sie in ihre
yalten Angste” zuriickgeworfen habe und die Folgen immer noch spiirbar seien. Eine Folge des Ein-
bruchs waren intensive EinbruchssicherungsmaBnahmen.

»Also, am Tag, mit den Kindern und so, das war dann alles ganz normal. Aber ich habe, es war

ja dieser Einbruch, das war in den 80er Jahren, und der hat mich also total noch mal so zu-

riickgeworfen in diese Angste. Das war ganz schrecklich. Jetzt haben wir uns so verbarrika-

diert und so, dass man eigentlich nach menschlichem Ermessen sagt: Also, passiert nichts.”

(GSB, A1, w, 74)
Die Angst, wie damals nach dem Einbruch nach Hause zu kommen und etwas Unerwartetes vorzufin-
den, fihrt nach wie vor dazu, dass sie es vermeidet das Haus zu verlassen, wenn sie beflirchten muss,
vor ihrem Mann wieder nach Hause zu kommen. Sie bleibe dann lieber (allein) zu Hause, um nicht
der Angst vor bésen Uberraschungen bei der Riickkehr ausgeliefert sein zu miissen.

,0Ob ich Sorgen habe, dass da jemand drin ist, so, dieses — als damals eingebrochen wurde, da

sind wir nach Hause gekommen, und, also, wir waren am Wochenende weg, und rein, und

dann bin ich rein in den Flur und habe gedacht: Wieso sind alle Tiiren offen? Ne, so. Also, und

dieser Schreck, dass diese Tiiren alle offen waren, weil wir die doch alle zu hatten, als wir gin-

gen, so, dieses Gefiihl habe ich immer noch, das kenne ich ganz genau, und wenn ich dann

nach Hause komme, jetzt, und irgendwie anders ist, dann bin ich schon am Flattern. Das ist
ganz komisch. Das ist nicht zu glauben, dass das so lange anhdlt, ne?” (GSB, A1, w, 74)

Das Erschrecken Uber das Ausgeliefertsein, den Kontrollverlust wird bei manchen durch Erwédgungen
Uber weitere mogliche Viktimisierungen intensiviert. Das Erschreckende sind nicht ausschlieBlich die
tatsachlichen Folgen, sondern das Gefiihl, man ware moglicherweise noch weitaus schlimmeren

Viktimisierungen genauso ausgeliefert gewesen, ohne daran etwas dndern zu kénnen. So berichtete

eine Frau von einer Situation, in der sich zwei Manner unbefugt Zutritt Gber den Keller verschafft
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hatten. Sie begegnete ihnen pl6tzlich im Flur und liel8 sich auf ein Gesprach ein Gber ihr angebliches

Anliegen, den Sohn sprechen zu wollen.

,Und dann stehen so zwei Kerle im... Es hdtte ja schlimm ausgehen kénnen, nicht? (...)

Und da habe ich gesagt: ,Das soll mir aber eine Warnung sein! Du ldsst nicht wieder offen,

wenn einer fortgeht, ne.”” (LR, A3 /w, 72)
Der hier angesprochene Aspekt der empfundenen Mitverantwortung ist auch fiir mehrere andere
Befragte Anlass fiir Verdnderungen gewesen. Eine Befragte, die am Telefon unwissend und ungewollt
einen Abovertrag ,,abgeschlossen” hatte, fiihrte dies auf ihr Verhalten zurlick.

»Aber ich habe da auch dazulernen miissen fiir mich. Ich habe mich manchmal auch belabern
lassen” (GSE, A7 / w, 69)

,Dann war ich im Geschdft abgelenkt, wollte ich was gucken. Das war nur dieser kurze Mo-
ment. Habe ich mir Bluse genommen, zur Kasse, wollte die bezahlen, Tasche auf und keine
Geldbérse in der Tasche. Das war natiirlich auch dann, habe ich jahrelang zu kimpfen ge-
habt. Ich nehme bis heute gar keine Tasche. Gebe das Geld immer hier in der Brusttasche hier
in der Jacke, weil ich habe irgendwie so Angst.” (GSE, A6 / w, 53)

Wie Viktimisierungserfahrungen verarbeitet werden, hangt nicht nur von der Art und Schwere des
Delikts ab, sondern auch davon, wie sie gedeutet werden. Ein Teil der Befragten deutet Viktimisie-
rungserfahrungen zwar ebenfalls als eindeutig negatives Erlebnis, bewertet die Folgen allerdings als
ertragbar bzw. ,nicht so schlimm®. So beschreibt eine Befragte eine Situation, in der sie vergessen
hatte ihr Geld, welches sie sich aus dem Automaten gezogen hatte, mitzunehmen. Dies sei vermut-
lich von den nachfolgenden Personen entwendet worden, was diese aber abstritten. In ihrer Bewer-
tung war dies offenbar keine Viktimisierungserfahrung i. e. S., sondern eigene ,,Schusseligkeit”.

,Es ist mir allerdings vor ein paar Jahren passiert, da war ich, also irgendwie hab ich nicht

aufgepasst, weifs ich noch, éhm, hab also am Automaten, das Geld kam auch rein und ich

hab’s nicht rausgezogen. So, ich war fiinf Schritte raus, da dachte ich, mein Gott, hast du das

Geld eingesteckt? So, zuriick, inzwischen waren, glaube ich, zwei weitere Leute an dem Au-

tomaten, die haben absolut abgestritten, das Geld genommen zu haben. Und da konnten die

nichts machen. Obwohl die feststellen konnten, ja, wer noch Geld gezogen hat, ne. War ich

das eben los, ne. Aber das betrachte ich nicht als Bedrohung, das war Schusseligkeit, es gibt

so Tage, wo man eben nicht so konzentriert ist oder schon dran denkt, was man noch machen

wollte. Also das (...) finde ich jetzt nicht, nicht so schlimm.” (KS, A9 / w, 77)
Manche Befragte, die Viktimisierungserfahrungen als weniger gravierend beschreiben, verweisen
dabei ebenfalls auf die Mdglichkeit schlimmerer Vorfalle; die daraus abgeleitete Bewertung des
Vorfalls erfolgt im Sinne eines Abwartsvergleichs, aus dem heraus das Erlebte als nicht so gravierend
dargestellt wird bzw. betont wird, man habe Gliick gehabt.

LAlso ich bin selbst mal hier iiberfallen worden, ist mir das, sind mir die Taschen weggenom-

men worden. Und da war einiges drin an Geld und Schliisseln und, und, und. Das war alles

nicht angenehm, aber, ja, das ist so Kleinkriminalitét. Und ich hatte eben Gliick, es kam der-
mafen liberraschend und von hinten, ich habe keinen (iber den Kopf bekommen, bin nicht ge-
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stiirzt und so. Ja, aber das hat nicht dazu gefiihrt, weil es eben auch so leicht verlaufen ist, ne,

dass ich nun immer denke: Ha! Klemm die Sachen fest! ... Ich sehe immer das halb volle Glas

und denke: Mensch, hast DU ein Gliick gehabt, dass der Dir nicht eine (ibergehauen hat.”

(GSB, A2 /w, 72)
Ein weiterer wesentlicher Aspekt der Verarbeitung von Viktimisierungserfahrungen ist die empfun-
dene Handlungsfahigkeit und Selbstwirksamkeit in solchen Situationen. Bereits in diesem Kapitel
wurde weiter oben dargelegt, dass Befragte die Erfahrung von Handlungsmachtigkeit in unsichereren
und bedrohlichen Situationen als wichtigen Faktor fir das eigene Sicherheitsempfinden benennen.
Dies gilt natirlich umso mehr in Bezug auf Viktimisierungserfahrungen, wie am Beispiel einer Befrag-
ten), die von verschiedenen und gravierenden Vorkommnissen berichtete, illustriert werden kann.
Die Befragte betont an verschiedenen Stellen im Interview, dass sie in keiner Weise dngstlich und um
ihre Sicherheit besorgt sei. Entsprechende MalRnahmen lehne sie ab, da sie ,nie Angst” verspire und
sich zudem von der Uberidngstlichkeit ihrer Mutter abgegrenzt habe. Sie schildert eine versuchte
Vergewaltigung in der Jugend, gegen die sie sich wehren konnte:

,Und die tranken hdufig, und da haben sie mich mal vom Fahrrad gerissen und versucht, ver-

sucht zu vergewaltigen. Ja aber ich war, erstens mal habe ich Judo gemacht. Und zum ande-

ren war ich schneller als die guten Leute. Ich musste dann nur mein Fahrrad wieder holen. Die
kamen einfach nicht hinter mir her.” (GSB, A5, w, 72)

Ebenso habe sie erlebt, wie ihr und ihren Kindern Gewalt angedroht worden sei:

»Ich bin mal bedroht worden mit meinen Kindern, iiber einen Klienten, der anrief, er hdtte al-

so Benzinkanister im Auto, und wollte sich an meinem Mann réche. (...) Und, ja, dann habe

ich einfach auch wieder agiert: Die Polizei gerufen, die Kinder verteilt in der Nachbarschaft,

und habe abgewartet, was passiert. (...) Und da habe ich vielleicht auch Gliick gehabt. Aber

ich habe wdhrend dieser ganzen Zeit keine Angst gehabt. Also ich hatte alles Menschenmégli-

che getan und ansonsten, mehr kann ich nicht tun.” (GSB, A5, w, 72)
Die Befragte beschreibt also, wie sie sich trotz bedrohlicher Situationen erfolgreich schiitzen konnte
und handlungsfahig geblieben ist. Diese Erfahrung von Souveranitat in bedrohlichen Situationen ist

vermutlich ein wichtiger Faktor flr die Art der Verarbeitung dieser Erfahrungen.

Bei jenen Befragten, die Uber Viktimisierungserfahrungen berichtet haben, ist der Zusammenhang
zwischen Kriminalitatserfahrungen einerseits, Sicherheitsempfinden und sicherheitsbezogenem
Verhalten andererseits in starkem MalRe durch Deutung und Verarbeitung des Viktimisierungsge-
schehens vermittelt. Es wurde deutlich, dass dies in hohem MaRe mit den oben beschriebenen Hal-
tungen und Lebenseinstellungen, biographischen Erfahrungen sowie persodnlichen Ressourcen und

Merkmalen korrespondiert, die wiederum untereinander in einem Wechselverhaltnis stehen.

Experten und Expertinnen beschreiben v. a. das Ergreifen von technischen SicherheitsmaRnahmen

und Veranderungen im SchlieBverhalten als hdufigste Folge von eigenen Viktimisierungserfahrungen
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bzw. auch denen anderer.”® Einzelne betonen, , es muss erst was passieren!”, damit dltere Menschen

ihr ,leichtsinniges” Verhalten dndern (KS, Ex6, m).

3.2.2.3.9 Alter und Geschlecht

Mit dem hoheren Lebensalter verbinden viele Befragte eine Zunahme eigener kriminalitatsbezogener
Besorgnisse. Diese beziehen sich unter anderem darauf, dass Altere sich als Teil einer Zielgruppe
wahrgenommen fiihlen, auf die es Kriminelle zunehmend und gezielt abgesehen hatten; dadurch
sehen sie sich in besonderer Weise bestimmten Viktimisierungsgefahren ausgesetzt.
LAber ich finde eben insgesamt ist die Mdglichkeit wirklich auch sich an einen élteren oder an
dltere Menschen ranzumachen, werden immer raffinierter, finde ich.” (GSE, A7 / w, 69)
Eine andere Befragte sieht sich ebenfalls in besonderer Weise als Ziel Krimineller. Sie verbindet , das
Alter” im Zusammenhang mit ihrer Behinderung mit einer erhéhten Vulnerabilitdt und verweist
zugleich auf Tatgelegenheiten fir potentielle Tater aufgrund des Alleinlebens.
,Wenn man alleine ist, schon. Und dann vielleicht noch mit dem Rollator oder dlter und so —
gefundenes Fressen. Wenn wer es darauf abgesehen hat.” (GSE, A1/ w, 78)
Eine Befragte hingegen sieht sich bestimmten Gefahren deutlich weniger ausgesetzt, denen sie sich
als junge Frau ausgesetzt sah. Sie spricht vor allem den Aspekt der sexualisierten Gewalt an und
verweist implizit auf eine vermeintlich héhere Gefahrdung jlingerer Frauen.
,Und da denke ich, also in jungen Jahren, da hatte ich doch eher noch mal so das Gefiihl. Hier
so abends im Dunkeln: Na ja, jetzt geh mal ziigig, fordere das nicht heraus. ...Und da fiihle ich
mich im Alter eigentlich sicherer, nicht, weil ich die Leute abwehren kénnte, weil ich denke,
ich bin auch nicht so interessant. Also fiir solche Leute, die was weif ich, ja also jetzt so eine
Vergewaltigung oder so was.” (GSE, A2 /w, 72)
Am héaufigsten genannt wurden kdrperliche Einschrankungen und Schwache als Griinde fiir ein insge-
samt verdandertes Sicherheitsgefiihl und sicherheitsbezogenes Verhalten. Manche Befragte erwah-
nen, dass sie vermeiden, sich zu bestimmten Tageszeiten bzw. in der Dunkelheit drauRen aufzuhal-
ten. Angesprochen werden zum einen Gangunsicherheiten (,Da wackelt man hin und her”, LR,
GDA3), aber auch eingeschrinkte Sinneswahrnehmungen, die ein allgemeines Unsicherheitsgefiihl
und Angst bewirken kdnnen.

,Wenn es dunkel ist, siehst und hérst nichts. Da ist man doch ein bisschen dngstlich.” (LR,
GDA1)

*® Der Effekt der indirekten Viktimisierung durch Zeugenschaft wird als ,,vicarious victimization” u. a. von Eitle &

Turner (2002) und DuBow, McCabe & Kaplan (1979) beschrieben.
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,Das kommt, behaupte ich, je dlter man wird, denke ich mal, dann hért man die Fléhe husten.
Da hért man schon das, was gar nicht ist. Da nimmt man sich alles an, was man hért. Es
kénnte ja, man muss immer noch schén vorsichtiger sein.” (LR, GDA2)

Viele Befragte fuihlen sich insgesamt korperlich schwacher, daher verletzbarer und zugleich hilflos.

»Weil man ist hilflos dagegen. Ja, Du hast nicht mehr die Courage, die Gewalt. (...) Ich weif8

nicht ob ich iiberhaupt laut schreien kénnte.” (LR, GDA2)
Eine Befragte, die vor 25 Jahren einmal Opfer eines Handtaschenraubs wurde und — nachdem sie
damals gestiirzt war — versuchte, den Tater zu verfolgen, sahe sich heute nicht mehr in der Lage

dazu.

,Ja, das veréndert sich natiirlich im Lauf des Lebens. Weil sie nicht mehr so wehrhaft sind.
Zum Beispiel, wenn mir das heute passieren wiirde, dass mir jemand die Handtasche klaut, da
wiirde ich nicht wieder aufspringen und hinterher rennen. Das wiirde ich gar nicht probieren,
weil ich genau weif3, den kriege ich nicht mehr. Vor zwanzig Jahren, da habe ich das noch
probiert.” (GSB, A2 / w, 74)
Sehr allgemein berichten viele Befragte, dass sie mit dem Alter einen Verlust friiherer Sorglosigkeit
bzw. eine Zunahme an Besorgnissen verbinden. Dieser beziehe sich auf alle Lebensbereiche, aber
auch auf das eigene Sicherheitsgefiihl in Bezug auf Kriminalitdt und Gewalt.

,Also wo man jiinger war, hat man sich nicht so viele Gedanken gemacht. Ob es um die Si-
cherheit geht oder um andere Sachen.” (GSE, A6 / w, 53)

Eine Befragte betont, dass sie nicht angstlicher sei, aber aufmerksamer als in jingeren Jahren. |hre
Aussage entspricht zentralen Befunden kriminologischer Forschung zu sicherheitsbezogenem Verhal-
ten alterer Menschen (vgl. Greve, 1998).
,Na, das ist klar, junge Leute denken doch an so was nicht. Das glaube ich schon, dass ich
aufmerksamer bin. Aufmerksam ist das richtige Wort, nicht dass ich Angst habe oder vorsich-
tiger bin, aber ich bin aufmerksamer.” (GSB, A3 / w, 66)
Ein kleinerer Teil der befragten Alteren hingegen sieht sich im Alter eher gelassener als in friiheren
Jahren. Genannt wurde ein veranderter Umgang mit Angsten durch ein Mehr an Lebenserfahrung
und gewonnene Zuversicht.
,Habe ich an mir gearbeitet, dass ich das nicht so an mich rankommen lasse, dass man ein-
fach, ja, da gelassener wird. .... Ja also, ich denke, dass ich im Alter jetzt doch gelassener bin.
Also, wenn ich daran denke, friiher, da hatte ich doch ganz schén... Also, ich war Kinderkran-
kenschwester und habe ja viel Nachtdienste gemacht, das war ganz schrecklich, ne, fiir mich
jetzt.” (GSB, A1/ w, 74)
Eine andere Befragte, eine erwerbsunfahige Friihrentnerin, berichtet, sie sei friiher sehr dngstlich
gewesen, eine Therapie habe ihr geholfen gelassener zu werden und aus dem ,System“ Angst her-

auszukommen.
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»Ich mache einfach die Sachen. Ich denke da nicht mehr dariiber nach. Das wiirde mich ver-
riickt machen. Ich habe friiher nach diesem System gelebt, und (iberéingstlich bin ich gewesen
und, und, und.” (GSB, A6a / w, 46)
Einzelne Befragte deuten auch eine gewisse Gleichgultigkeit gegeniber sicherheitsbezogenen Fragen
angesichts einer begrenzten verbleibenden Lebenszeit an. So begriindet eine Befragte, dass sie sich
nicht ndher mit Fragen der Sicherheit und Sicherheitsvorsorge, z. B. im Rahmen eines Sicherheitstrai-
nings, beschaftigen wolle, folgendermalen:
,Und die Zeit ist ja begrenzt. Es kann ja (ibermorgen Schluss sein. Und was soll man da noch
[gedanklich] investieren, will ich mal so sagen. Das lohnt doch eigentlich nicht mehr. Man
wurschtelt so hin solange es geht”. (LR, A1, w, 90)
Dass eine nur noch begrenzt verfligbare Zeitspanne der zentrale Faktor fir eine konzentrierte Hin-
wendung zu bedeutsamen Erlebnisinhalten bzw. Abwendung von vergleichsweise weniger relevan-
ten Lebensbereichen ist, wurde in dem Konzept der ,sozioemotionalen Selektivitdt” beschrieben

(Carstensen, 1993).

Auch Geschlecht wird vielfach als relevanter Faktor des eigenen Sicherheitsgefiihls und des eigenen
sicherheitsbezogenen Verhaltens angesprochen. Mehrere Frauen erwahnen, dass sie als Frau in
besonderer Weise von Pobeleien betroffen sind; sie deuten meist nur an, dass diese auch einen
sexualisierten Charakter haben kénnen.

»Wenn die in der Gruppe sind und du sagst denen was als Frau, dann kénnen so 15, 16-

jéhrige sehr ekelhaft werden. Gerade die tiirkischen Jungen. (...) Was du dir da anhéren musst

als Frau.” (GSE, GDA2)
Manche der Befragten sprechen direkt oder indirekt an, dass sie sich insbesondere als Frauen der
Gefahr eines gewalttitigen Uberfalls in der Offentlichkeit ausgesetzt sehen. Zur Erkldrung des eige-
nen Sicherheitsempfindens und sicherheitsbezogenen Verhaltens wird eine angenommene erhéhte
Vulnerabilitdt der eigenen Person aufgrund des Geschlechts angesprochen, wobei implizit auf die
Gefahrdung durch sexualisierte Ubergriffe, von denen vor allem Frauen betroffen sind, Bezug ge-
nommen wird. Zum anderen wird in den AuRerungen vielfach die Annahme deutlich, dass Frauen
sich gegen gewaltsame Ubergriffe nicht bzw. weniger als Ménner zur Wehr setzen kdnnen. Beide
Annahmen werden als geteiltes Wissen quasi selbsterklarend vorausgesetzt. So beschreibt eine
Befragte, dass sie im Dunkeln noch nie alleine rausgegangen sei und sich immer von ihrem Mann
habe abholen bzw. mit dem Zug bringen lassen:

»Das Einzigste, (...) was ich nicht machen wiirde, ich wiirde nicht alleine abends irgendwo

hingehen. (...) Das wiirde ich nicht. Da hdtte ich einfach Angst, dass einer hinter mir hergeht

und (... ) So eine Frau ist immer so eine Sache. Aber ich wiirde nachts auch durch die Gegend

gehen, wenn mein Mann dabei ist. Das macht mir nichts aus. Da hdtte ich keine Angst. {... )

Mein Mann hat mich immer abgeholt. Wenn ich irgendwo war und es war nachher dunkel,
bin nie alleine nach Hause gegangen. Da habe ich immer ein bisschen Angst gehabt. Dann hat
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er mich am Bahnhof abgeholt. Ne? Aber wenn es dunkel war im Winter, dann hat er mich

auch nicht mehr alleine mit dem Zug fahren lassen, weil, es ist ja auch nicht ungeféhrlich.

(KS, A1, w, 66)
Teilweise vergleichen sich die zumeist weiblichen Befragten auch explizit mit ihren Ehemannern und
stellen Unterschiede fest. Eine Befragte erwahnt, dass ihr Mann keine Angst habe, sich im Dunkeln
drauBen aufzuhalten. Sie leitet daraus einen generellen Unterschied zwischen Frauen und Mannern
in Bezug auf Angstgeflihle ab, den sie auch bei ihren Kindern wahrnimmt:

»Ja das ist bei uns ganz deutlich, der Unterschied zwischen Frauen und Mdnnern. Und wenn

ich das so sehe, bei meinen Kindern, da auch. Also meine Tochter ist weit éngstlicher als die

anderen beiden, Jungs. (...) Meine Tochter versteht mich gut.” (GSB, A1, w, 74)
Haufig sprechen Frauen an, dass sie als Frauen aufgrund geringerer Kérperkraft unsicherer seien und
starkere Angste vor Uberfillen haben als Mdnner. Damit wird sowohl der Aspekt der Vulnerabilitit
als auch der vermuteten geringeren Wehrhaftigkeit angedeutet.

»Mein Mann macht sich da vielleicht nicht so Gedanken. Der ist grofs und krdiftig und ich bin

da schon unsicherer und dngstlicher.” (GSB, A3 / w, 66)
Es fallt auf, dass die wenigen befragten Manner den Aspekt einer erhéhten Viktimisierungswahr-
scheinlichkeit und einer erhéhten Vulnerabilitit durch gewaltsame Uberfille kaum ansprechen.
Moglicherweise entspricht die Moglichkeit der Opferwerdung durch Gewalt nicht ihrem langjdhrigen
Selbstbild als Mann. Ein mannlicher Befragter hingegen dullert sich zu der Frage moglicher Verdnde-
rungen durch eine altersbedingt verminderte Korperkraft; er spricht dabei allerdings seine mogliche
aktive Rolle in Auseinandersetzungen an, nicht die Wahrscheinlichkeit der eigenen Opferwerdung.

,Nur dass ich zumindest friiher, wenn da irgendwo Randale war, dass ich dann versucht habe

da irgendwie ein bisschen zwischen zu gehen, also was ich heute nicht machen wiirde.” (GSE,

A3/m, 72)
Vor dem Hintergrund der Befunde kann die Frage aufgeworfen werden, inwieweit fir Manner alters-
bedingte Veranderungen des eigenen Sicherheitsempfindens aufgrund korperlicher Einschrankungen
v. a. in Bezug auf die Gefahr gewaltsamer Ubergriffe in stirkerem MalRe spiirbar werden als fiir Frau-
en, die sich — wie deutlich wurde — vielfach schon ihr Leben lang in besonderer Weise der Gefahr
gewalttatiger Ubergriffe (v. a. sexualisierter Art) ausgesetzt sehen. Es wurde deutlich, dass fiir viele
der befragten Frauen bestimmte Aktivitdten noch nie zum eigenen Verhaltensrepertoire gehorten.
Der Faktor Geschlecht bzw. seine Relevanz fiir Sicherheitsempfinden und sicherheitsbezogenes Ver-
halten wird dabei nicht immer expliziert, aber im Kontext erkennbar. Dies betrifft insbesondere den
Aufenthalt auBerhalb der eigenen Hauslichkeit, an stark belebten oder unbelebten Orten bzw. in der
Dunkelheit. Hier erwdhnen einige der Befragten, dass sie sich schon friher nicht ohne Begleitung an
bestimmten Orten und zu bestimmten Tageszeiten aufgehalten haben. Es wird meist nur angedeutet,

dass Angst vor einem Ubergriff bestimmte Aktivitdten schon immer abwegig erscheinen lieRen.
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Angst von Frauen, sich als Frau alleine an bestimmten Orten aufzuhalten aufgrund einer realen oder
auch vermuteten Viktimisierungsgefahr, aber auch die Erwartungshaltung, dass Frauen bestimmte
Aktivitaten zur eigenen Sicherheit moglichst unterlassen sollten, kann vor diesem Hintergrund als Teil
eines traditionellen Geschlechterbildes gelesen werden. U.a. Hagemann-White zeigte auf, dass
Madchen in der Tendenz ,eine diffuse Gefahrlichkeit der ,Welt drauRen’ vermittelt bekommen* und
in der Folge weniger Moglichkeiten des Erlernens von Eigenstandigkeit er6ffnet bekommen (Hage-
mann-White, 1984, S. 59). Das Bild einer kérperlich schwachen, wenig eigenstindigen und vor Uber-
griffen zu beschiitzenden Frau war lange Zeit gesellschaftlich dominant und kann insbesondere fiir

die heutige Seniorengeneration als pragend angenommen gewesen.

Auch einzelne Experten und Expertinnen sprechen die Verbindung von Alter und Geschlecht als
Faktor fiir eine erhohte Viktimisierungsgefahr an, aber auch als einen Aspekt, der das Sicherheitsge-
fiihl alterer Frauen beeinflusse. Angesprochen wird, dass insbesondere Jugendliche die Schwéache
ihrer Opfer ausnutzten bzw. ihre Opfer nach Anzeichen von Schwache aussuchten, diese sei bei alte-
ren Frauen in besonderem Male gegeben.

,und in der Regel spliren die Jugendlichen das auch, die sehen das ja auch. Und wenn schon

einer daherkommt und vielleicht noch mit Rollator, driickt sich vielleicht auch in eine Ecke

herein, das nehmen viele Jugendliche dann zum Anlass, mal von sich aus Stdrke zu zeigen und

mal eben verbal sich aufzuspielen. Und das sind eben — wie gesagt — liberwiegend dann weib-
liches Klientel.” (KS, Ex4, m)

3.2.2.3.10 Gesellschaftliche Veranderungen

Viele befragte Altere sehen ihr im Alter verdndertes Sicherheitsgefiihl und ihr verdndertes Sicher-
heitsverhalten v. a. in von ihnen beschriebenen gesellschaftlich bedingten Veranderungen der Si-
cherheitslage begriindet, nicht in ihrem fortgeschrittenen Alter. Sie gehen zu einem Uliberwiegenden
Teil davon aus, dass es eine Zunahme von Kriminalitdtsbelastungen im Bereich der Eigentums- aber
auch Gewaltdelikte gegeben habe. ,Friiher gab es viele Verbrechen nicht”, so eine Teilnehmerin
einer Gruppendiskussion zu einer von ihr vermuteten Zunahme von Gewaltverbrechen; ,man muss
eben abschlielen, was man friiher gar nicht brauchte”, so eine andere Teilnehmerin zu von ihr wahr-
genommenen Verianderungen im Bereich der Eigentumsdelikte (GSE, GDA1). Gesellschaftliche Ver-
anderungen wurden in besonderer Weise im landlichen Raum in Ostdeutschland thematisiert und in
Beziehung gesetzt zu dem eigenen Sicherheitsgefiihl und einem verédnderten sicherheitsbezogenen
Verhalten. Die vermeintlich gestiegene Kriminalitatsbelastung und die Viktimisierungsgefahren wur-
den von einem Teil der Befragten mit der gesellschaftlichen Transformation in Ostdeutschland in
Verbindung gebracht. Die Befragten benannten, starker als dies die Befragten in Westdeutschland
formulierten, soziale Umbriiche und Verwerfungen im Zuge der Gesellschafts- und Wirtschaftstrans-

formation, aber auch den Verlust von staatlichen Ordnungsstrukturen als Ursachen einer gestiege-
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nen Viktimisierungsgefahrdung. Als besonderer ,protektiver” Aspekt wurde dabei die damalige
Grenznahe angeflihrt, die zum einen Schutz, zum anderen Kontrolle bedeutete:

,Also wir haben die Grenze von hier schon gesehen. Wir waren ja auch gut beschiitzt hier ei-

gentlich in dem Sperrgebiet sag ich mal. (...) Hier musste man sich jedes Wort iiberlegen, je-

den Schritt, den sie machen, mussten sie (iberlegen.” (LR, GDA1)
Es fallt auf, dass Befragte insbesondere in diesem Sozialraum darauf hinweisen, dass sich durch das
ihres Erachtens erforderliche Vorsichtsverhalten die menschlichen Beziehungen und das gesellschaft-
liche Miteinander verandert hatten.

,Das ist alles so ein bisschen, wo man abweisend ist sogar.”

,S0 war man eigentlich nie. So ein bisschen wegschieben und nicht an sich rankommen lassen

ne und vorsichtig.”

,, Friiher war man freundlicher” (LR, GDA2)
Auch unabhangig von der Einschatzung und Wahrnehmung der Kriminalitatsentwicklung allgemein
und der eigenen Viktimisierungswahrscheinlichkeit beklagen sehr viele Befragte das von ihnen in der
Offentlichkeit wahrgenommene Verhalten heutiger Jugendlicher als Ausdruck von Verrohung und
Werteverlust, der sich insbesondere in einem mangelnden Respekt gegeniiber Alteren (,Friiher
hatten Jugendliche mehr Respekt”, GSE, GDA1), Vandalismus oder anderweitig von den eigenen
Wertvorstellungen ,abweichendem® Verhalten ausdriicke. Insbesondere in Bezug auf Erfahrungen in
verbalen Konfrontationen mit Jugendlichen nach einer Kritik an deren Verhalten dulRert eine Grup-
pendiskussionsteilnehmerin ,Das hat sich alles aggressiv verdndert” (GSE, GDA1). Nicht alle Befrag-
ten teilen diese Ansicht Gber das Verhalten Jugendlicher. Vielmehr weisen manche Befragten in
Gruppendiskussionen andere Teilnehmende darauf hin, dass das Verhalten Jugendlicher gegeniiber
dlteren Menschen auch vom eigenen Verhalten abhange (,Wie es in den Wald hereinschallt, so
schallt es heraus“, GSE, GDA2) und berichten von eigenen positiven Erfahrungen mit hilfsbereiten

Jugendlichen.

Eine Befragte weist darauf hin, dass der Medienkonsum Jugendlicher Gber die neuen Medien einen
negativen Einfluss auf deren Verhalten habe. So kénnten sich Jugendliche ohne Aufwand Gewaltvi-
deos und auch pornographische Filme anschauen:

,Ohne Gewalt sitzt heute kein Jugendlicher mehr vor dem Fernseher (....) Dann wundern wir

uns, dass die Jugend so ist.” (GSE, A8 / w, 80)
Eibach und Libby (2009) beschreiben das Unverstédndnis vieler Alterer fiir das Verhalten Jugendlicher
als Teil eines in verschiedenen Gesellschaften und zu verschiedenen Zeiten feststellbaren Phano-

mens, dass gesellschaftliche Veranderungen von vielen Menschen als negativ gedeutet werden.

Experten und Expertinnen benennen eher vereinzelt Verdanderungen der Kriminalitdatsbelastung

durch neue Gefahren und ein daran angepasstes verdndertes Sicherheitsverhalten. So beschreibt die
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Mitarbeiterin einer Diakoniestation, dass sie ein verandertes Schliefverhalten ihrer Kunden und
Kundinnen feststelle, dass sie aber auch dazu anhalte. Sie bemerke,
,dass das SchliefSverhalten deutlich zugenommen habe. Friiher waren die Tiiren offen, jetzt
brauchen wir alle einen Schliissel zu.” (LR, GDEXx)
Ein Experte aus dem landlichen Raum vermutet, dass die von ihm wahrgenommene Kriminalitats-
furcht alterer Menschen darin liegen kénnte, dass sie nach wie vor fremd seien in dem nach der

Wende eingefiihrten Gesellschafts- und Wirtschaftssystem.

3.3 Forderung sicherheitsorientierten Handelns im Alter: Entwicklung und Erpro-

bung eines Trainings

3.3.1 Ziel, Konzept und Durchfiihrung

Wie bereits in Kapitel 2.2.4 ausgefihrt, geht diese Komponente des Projekts von der Grundiiberle-
gung aus, dass altere Menschen zur Schaffung und Erhaltung ihrer eigenen Sicherheit selbst einen
substantiellen Beitrag leisten. Die zumeist vorherrschende Perspektive sicherheitsbezogener Praven-
tionsansatze — professionelle Unterstiitzer erarbeiten MaRnahmen und geben Verhaltensratschlage,
um die Sicherheit oder ggf. das Sicherheitsgefiihl dlterer Menschen zu erhéhen und ihre Bedrohung
durch Kriminalitat zu reduzieren — soll ergdanzt werden um einen Ansatz, der den Schwerpunkt auf die

Selbstsorge alterer Menschen fiir ihre eigene Sicherheit legt.

Ziel war es, ein Trainingsprogramm fir dltere Menschen zu entwickeln, das dazu beitragt, die Sicher-
heit dlterer Menschen zu erhdhen, indem diese in ihren Fahigkeiten, sich selbst zu schiitzen, unter-
stitzt werden. Zugleich sollte die Erhéhung der Sicherheit sonstige Bereiche der Lebensqualitdt im
Alter nicht negativ beeintrachtigen, sondern wo moglich auch dort positive Effekte zeitigen, d. h. die
Forderung von Sicherheit sollte mit hoher Lebensqualitdt und einer Teilnahme am sozialen Leben
vereinbar sein. Insofern war das Programm an Prinzipien orientiert, die — wie in Kapitel 2.2.4 darge-
stellt — zu den Kernaussagen bisheriger Forschung zu ,prevention in adult safeguarding” gehoren:
Eine ,Uberbehiitende” und einseitig auf Risikominderung zielende Haltung sollte vermieden werden;
stattdessen sollten die Fahigkeiten alterer Menschen gestarkt werden, Entscheidungen zu treffen

und mit Risiken umzugehen (vgl. Faulkner & Seeney, 2014).

Das Training wurde als Veranstaltungsreihe mit vier Themenschwerpunkten (s. u.) konzipiert und im
Herbst 2013 an den vier Standorten durchgefiihrt, an denen auch die im vorangegangenen Kapitel
3.2 beschriebenen Interviewstudien realisiert wurden. Die Entwicklung der Seminarreihe erfolgte in
Zusammenarbeit mit einer freiberuflichen Trainerin (einer Psychologin mit Erfahrung im Bereich

Erwachsenenbildung), die die Trainings durchfiihrte. Fiir zwei der vier Module (Modul 1 und 4, s. u.)
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wurden zusatzliche Expertinnen und Experten als Gastdozenten eingeladen. Die Konzeption fuRte auf
Befunden der zuvor in den vier Sozialraumen durchgefiihrten Interviews und Fokusgruppen, in denen
adltere Einwohnerinnen und Einwohner zu erlebter (Un-)Sicherheit, praktiziertem sicherheitsorientier-
ten Handeln und auch dazu befragt wurden, in welchen konkreten Themenbereichen sie Informati-
onsbedarf und Unterstlitzungswiinschen in Bezug auf Sicherheit haben; darliber hinaus wurden
weitere Befunde alters- und kriminalitatsbezogener Forschung einbezogen. Dabei wurden vier The-

menbereiche herausgearbeitet, die die Seminarreihe letztlich konstituierten:

e Modul 1: Schutz von Eigentum/Vermégen
e  Modul 2: Selbstbehauptung/Koérpersprache
e Modul 3: Miteinander der Generationen

e Modul 4: Sicherheit im Umgang mit Technik / modernen Kommunikationsmedien

Im Folgenden werden die vier thematischen Module kurz charakterisiert. Eine ausfiihrliche Darstel-
lung von Konzeption und Ablauf des Trainings wird als Broschiire unter dem Titel ,Alter werden —
aber sicher: Ein Manual fiir Dozentinnen und Dozenten in der Erwachsenenbildung” bereitgestellt,
welche als Arbeitshilfe flr Praktikerinnen und Praktiker gedacht ist, die etwa auf kommunaler Ebene
ein vergleichbares Seminar (oder einzelne Module der Seminarreihe) anbieten mdchten. In der Bro-
schiire sind auch Arbeitsblitter enthalten, die zu einzelnen Modulen und Ubungen an Teilnehmerin-

nen und Teilnehmer eines Trainings als schriftliches Material ausgegeben werden kdénnen.

3.3.1.1 Modul 1: Schutz vor Vermogensdelikten

Wie bereits in Kapitel 2.2.2 dargestellt, weisen Dunkelfelddaten darauf hin, dass fir einige Deliktsar-
ten — darunter auch Vermogensdelikte wie Wohnungseinbruch und Handtaschenraub — das Viktimi-
sierungsrisiko im Alter nicht sinkt oder sogar leicht ansteigt, im Gegensatz zur insgesamt im Alter
zuriickgehenden Gefahrdung durch Kriminalitdt. Die in Kapitel 4 dargestellten Erhebungen sowie
frihere Forschungen (vgl. Gorgen, Herbst, Kotlenga, Nagele & Rabold, 2009; Gorgen, 2010a; 2010b)
zeigen, dass dltere Menschen bei einigen Arten von Vermoégensdelikten gezielt als aus Tatersicht
potenziell vulnerable Opfer ausgewahlt werden. Dies ist insbesondere bei Betrugsdelikten und Trick-
diebstdhlen der Fall, ein typisches Beispiel ist der ,,Enkeltrick” (s. Kap. 4.2.3.1.1). Auch bei den inter-
viewten dlteren Menschen in den vier ausgewahlten Sozialrdumen, in denen die hier beschriebene
TrainingsmaBnahme durchgefiihrt wurde, lag der Schwerpunkt der berichteten Viktimisierungserfah-
rungen im Bereich der Vermogensdelikte — diese umfassten etwa Wohnungseinbruch, andere For-
men von Diebstahl, tduschungsbasierte Eigentumsdelikte wie Trickdiebstahl oder betriigerische
Geschaftspraktiken (vgl. Kapitel 3.2.2.1). Dementsprechend sollte das Thema ,,Schutz vor Vermo-
gensdelikten” auch in einem Trainingsprogramm zur Forderung von Sicherheit und Lebensqualitat fur

dltere Menschen thematisiert werden. Hierfiir wurde an den vier Standorten jeweils der Auftakt der
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Veranstaltungsreihe genutzt, bei dem in einer zweistlindigen Veranstaltung Informationen Uber
Diebstahls-, Betrugs- und Raubdelikte vermittelt wurden. Die Veranstaltung wurde in Zusammenar-
beit mit polizeilichen Gastreferentinnen und -referenten durchgefihrt, die jeweils aus regionalen
Polizeidienststellen kamen und die Teilnehmerinnen und Teilnehmer tber individuelle Praventions-
strategien informierten. Zusatzlich erhielten die Teilnehmenden schriftliche Materialien mit Informa-
tionen zu den genannten Bereichen, u. a. die vom BMFSFJ herausgegebene Broschiire ,Rate mal, wer
dran ist“ (Gorgen, 2009). Didaktisch wurden die Inhalte in diesem Teil der Veranstaltungsreihe in
erster Linie als Vortrag prasentiert. Nach dem Beitrag der polizeilichen Referentinnen und Referenten
erfolgten eine Uberleitung und ein Ausblick auf die (ibrigen Teile der Trainingsreihe, die mehr inter-

aktive Elemente beinhalteten.

Der Vortrag konzentrierte sich jeweils auf Themenbereiche, die in der Lebenswelt dlterer Menschen
besonderes Gefahrdungspotenzial bieten — etwa Handtaschenraub und -diebstahl, Trickdiebstahl,
Telefonbetrug (z. B. Enkeltrick, falsche Gewinnversprechen, Abonnementfallen), unseriése Haustiir-
geschafte, Kaffeefahrten sowie Betrug durch manipulierte Geldautomaten. Zu diesen Bereichen
wurden konkrete Handlungs- und Praventionsempfehlungen gegeben. Im Modul ,,Schutz vor Vermo-
gensdelikten” sollten vor allem zwei Kernbotschaften vermittelt werden. Zum einen sollte verdeut-
licht werden, dass Empfehlungen zur Reduktion von Risiken zwar wirksam sein kénnen und viele
kritische Situationen durch eigenes Handeln bewaltigbar sind, dass eine hundertprozentige Sicherheit
jedoch niemals erreichbar ist. Als zweite wichtige Kernbotschaft sollte das Modul vermitteln, dass der
Schutz der eigenen Gesundheit und des eigenen Lebens stets Vorrang haben sollte und es im Zweifel
ratsam ist, beispielsweise bei einem Raubdelikt den Angreifer mit der Beute ziehen zu lassen und die
Polizei zu verstandigen, wenn sich ansonsten eine Gefahr fiir die eigene Gesundheit ergeben kénnte.
Bei der Konzeption des Moduls wurde grundsatzlich darauf geachtet, bei den Teilnehmerinnen und

Teilnehmern keine ibersteigerten Angste vor Vermdégensdelikten hervorzurufen.

3.3.1.2 Modul 2: Selbstbehauptung/Kérpersprache

Das zweite Modul der Veranstaltungsreihe war darauf ausgerichtet, verbale und nonverbale Strate-
gien zur Starkung der Selbstsicherheit und zur Verteidigung gegen Distanzverletzungen zu vermitteln
und einzutiben. Ziel war es, vorhandene Ressourcen zur Gefahrenabwehr bei den Teilnehmerinnen
und Teilnehmern zu starken. Das Modul sollte am Alltag und an den personlichen Erfahrungen der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer ansetzen. So wurden etwa bereits erlebte Beladstigungs- und Be-
drohungssituationen thematisiert, um gemeinsam geeignete Strategien zum Umgang mit diesen zu
diskutieren. Auch wurde anhand von Beispielen aus dem polizeilichen Vortrag im ersten Modul ver-
sucht, entsprechende Empfehlungen handlungsorientiert umzusetzen und so entsprechendes Ver-
halten einzuliben. Das Modul zielte darauf ab, durch die Kombination des eigenen Erfahrungswissens

der Teilnehmenden mit den Empfehlungen aus fachlicher Sicht einen Wissenszuwachs zu erreichen.
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Das Selbstbehauptungstraining fand an drei jeweils zweistlindigen Terminen statt. Auch eine kom-
primiertere Konzeption ist moéglich; die bereits erwdahnte Broschiire zur Trainingskonzeption enthalt
Vorschlage mit optionalen Inhalten, so dass die Veranstaltung auch z. B. in insgesamt vier Stunden
durchgefiihrt werden kann. Auch zwei dreistlindige Veranstaltungen sind denkbar, wenn die vorhan-
denen Ressourcen eine Reduktion der Terminanzahl nétig machen, der inhaltliche Umfang aber nicht
zu sehr eingeschrankt werden soll. Auf Seiten der durchfiihrenden Trainerin oder des Trainers sind
fir dieses Modul in besonderem Male Erfahrungen im Bereich des Kommunikationstrainings vonno-

ten.

Der erste thematische Abschnitt des Selbstbehauptungstrainings zielte auf eine Sensibilisierung der
Teilnehmenden fiir kérpersprachliche Ausdrucksformen ab. Er beinhaltete etwa Demonstrations-
Ubungen zur Bedeutung von Korpersprache in der Kommunikation, die Thematisierung von unter-
schiedlichen Distanzbedirfnissen und Distanzzonen des Menschen, Erfahrungsaustausch (iber erleb-
te physische und ggf. auch emotional-verbale Grenziiberschreitungen, Ubungen zur
korpersprachlichen Abwehr von Distanzverletzungen und zur Demonstration von Selbstbewusstsein
sowie grundlegende Ubungen zur Entspannungsatmung. Wenn die Teilnehmenden dafiir offen wa-

ren, wurde didaktisch mit Rollenspielen gearbeitet; dies wurde den Gruppen jeweils freigestellt.

Der zweite thematische Block konzentrierte sich auf sprachliche Strategien zur Abwehr von Distanz-
verletzungen. Auch hier wurden Rollenspiele eingesetzt, wenn die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
daran Interesse hatten. Das Modul umfasste Stimmiibungen und Ubungen zur stimmlichen Abwehr
in Bedrohungssituationen sowie Erfahrungsaustausch und Ubungen zu einem kompetenten Nein-

Sagen in unterschiedlichen sozialen Situationen.

3.3.1.3 Modul 3: Miteinander der Generationen

In den im Vorfeld gefiihrten Interviews mit dlteren Bewohnerinnen und Bewohnern der vier unter-
suchten Sozialrdume zeigte sich, dass die Wahrnehmung des Verhaltens von Jugendlichen, vor allem
von Jugendlichen im 6ffentlichen Raum, bei dlteren Menschen Verunsicherungen und Angste auslo-
sen kann (vgl. Kapitel 3.2.2.2.4.5). Dieser Befund deckt sich mit anderen Studien; Ergebnisse von
Blirgerbefragungen zu subjektiver Sicherheit zeigen wiederkehrend, dass die Wahrnehmung kol-
lektiven jugendlichen Verhaltens und von ,,signs of incivilities” Unsicherheitsgefiihle auslésen kann
(vgl. etwa Mackenzie, Bannister, Flint, Parr, Millie, & Fleetwood, 2010; Millie, 2007; Studer, 2014),
wie bereits in Kapitel 2.2.3 dargestellt wurde. Das dritte Modul des hier konzipierten Trainings zielte
entsprechend darauf ab, gemeinsam mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern sowohl die Thema-
tik der Begegnung mit Jugendlichen (insbesondere mit Gruppen) im 6ffentlichen Raum zu bearbeiten
als auch mit einem breiteren Fokus die Aufdeckung und Bearbeitung von generationsspezifischen

Rollenbildern, Rollenstereotypen und Generationskonflikten in den Blick zu nehmen. Hierzu wurde
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an den vier Standorten jeweils eine Gruppe von vor Ort ansadssigen Jugendlichen in das Seminar
einbezogen, um einen direkten Austausch mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern zu ermdgli-

chen.

Das Modul wurde im Rahmen einer verlangerten, auf vier Stunden angesetzten Veranstaltung durch-
gefuhrt, die wiederum in zwei thematische Einheiten untergliedert war (dementsprechend ist auch
eine Teilung der Veranstaltung in zwei kiirzere Sitzungen moglich, die aber moglichst zeitnah aufei-
nander folgen sollten). Der erste Teil der Veranstaltung erfolgte intern in der Gruppe der Teilneh-
menden ohne die Anwesenheit der Jugendlichen, die dann im zweiten Teil des Seminars hinzukamen.
Im ersten Teil wurde eine Diskussion unter den Teilnehmerinnen und Teilnehmern angeregt, in der
die Wahrnehmung von Jugendlichen, mit Unsicherheitsgefiihlen verbundene Situationen sowie er-
lebte Konflikte mit Jugendlichen thematisiert wurden und in der die Teilnehmenden auch Fragen
formulieren konnten, die sie Jugendlichen gerne stellen wiirden. Im zweiten Teil wurden die Diskus-
sionsinhalte gemeinsam mit der Gruppe von Jugendlichen wieder aufgegriffen und ein gemeinsamer
Austausch Uber gegenseitige Rollenbilder, Missverstandnisse und Verstandigungsprobleme, Moglich-
keiten flr eine bessere Verstandigung und ein wechselseitiger Perspektivenwechsel angeregt. Der
Verlauf der Diskussion sollte bewusst offen gestaltet und von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
abhangig gemacht werden; auch Gesprache in Kleingruppen oder zwischen einzelnen Jugendlichen
und Seniorinnen oder Senioren waren erwiinscht. Darliber hinaus wurden den Teilnehmerinnen und
Teilnehmern Techniken konstruktiver und gewaltfreier Konfliktlosung und Grundprinzipien gewalt-
freier Kommunikation ndher gebracht. Je nach Verlauf der Veranstaltung kann dieser Aspekt entwe-
der im ersten Teil der Veranstaltung oder als gemeinsames Kommunikationstraining unter Beteili-

gung der Jugendlichen angesprochen werden.

Fir die Gestaltung einer entsprechenden Veranstaltung ist es notwendig, eine Gruppe von Jugendli-
chen vor Ort zu finden, die zu einem Austausch bereit ist. Die Jugendlichen kénnen unterschiedlichen
Kontexten entstammen, beispielsweise kommen Schulklassen, Jugendfreizeitheime, Sportvereine
etc. als Ansprechpartner in Frage. In den vier Sozialrdumen, in denen die Veranstaltung im Rahmen
der vorliegenden Studie durchgefihrt wurde, waren sehr unterschiedliche Gruppen von Jugendlichen
beteiligt — in einem Sozialraum beispielsweise eine Gruppe von Konfirmandinnen und Konfirmanden,
in einem anderen Raum eine Gruppe von Jugendlichen, die Sozialstunden abzuleisten hatten. Unge-
achtet der unterschiedlichen Voraussetzungen und Verlaufe der Diskussionen wurde dieser Teil des
Seminarprogramms von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern zum gréRten Teil als gewinnbringen-

de Veranstaltung erlebt (s. Kapitel 3.3.2).
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3.3.1.4 Modul 4: Sicherheit im Umgang mit Technik / modernen Kommunikationsmitteln

Das vierte Modul des Trainings war ebenfalls als vierstiindige Veranstaltung angelegt. Vor dem Hin-
tergrund des rapiden technologischen Wandels, der zunehmenden Bedeutung moderner Kommuni-
kationsmedien und der Tatsache, dass die derzeitigen Alteren keine , digital natives” sind, sollte
dieses Veranstaltungsmodul den Umgang mit modernen Kommunikationsmedien und damit zusam-
menhangende Sicherheitsfragen sowie ggf. vorhandene Unsicherheitsgefiihle thematisieren. An drei
der vier Standorte wurde der Veranstaltungsteil in Zusammenarbeit mit einer weiteren Referentin
durchgefiihrt. Die Inhalte wurden an den Bedirfnissen der jeweiligen Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer ausgerichtet, denen bestimmte Themenbereiche zur Auswahl angeboten wurden. Themen wa-

ren etwa

e Computer- und Internetsicherheit (Virenscanner und Firewalls, sichere Passworter, Online-
Banking, Kaufplattformen und Bezahlsysteme, Spam- und Phishing-Mails, Abo-Fallen, soziale
Netzwerke),

e die Nutzung von Handys/Smartphones (z. B. im Hinblick auf die Moglichkeit der Nutzung von
Seniorenhandys, von Notruffunktionen etc.) sowie

e EC-Automatenbetrug bzw. Skimming (sofern dies nicht bereits in der Auftaktveranstaltung

ausfuhrlich thematisiert wurde) sowie Betrug und Diebstahl an Fahrkartenautomaten.

Ergdnzend zur Veranstaltung erhielten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer schriftliche Materialien

mit Informationen zu den einzelnen Themenbereichen.

Die Bewerbung der Veranstaltungsreihe erfolgte auf unterschiedlichen Wegen — durch das Einbinden
lokaler Akteure der Seniorenarbeit, die Informationen tiber die Veranstaltung an potenzielle Interes-
sentinnen und Interessenten weitertrugen, tber Flyer und Aushédnge vor Ort, iber Artikel in lokalen
Printmedien sowie durch Mund-zu-Mund-Propaganda im Schneeballsystem. Ziel war es, moglichst
eine feste Gruppe von Teilnehmerinnen und Teilnehmern zu etablieren, die an der Veranstaltungs-
reihe als Ganzes teilnahm. Dennoch waren die einzelnen Veranstaltungsmodule auch fir Interessier-

te offen, die etwa nur an einer bestimmten Veranstaltung teilnehmen wollten.

Das im Rahmen der vorliegenden Studie entwickelte Trainingskonzept zur Forderung sicherheitsori-
entierten Handelns im Alter stellt in mehrfacher Hinsicht eine Neuerung gegeniber bislang prakti-
zierten Ansatzen zum Schutz dlterer Menschen vor Straftaten dar. Es geht liber den Ansatz individu-
eller Beratung zur Abwendung einzelner Deliktsmuster (wie etwa Einbruch, Taschendiebstahl oder
Handtaschenraub) hinaus. Es ist gruppen- und (wohn-)quartiersorientiert angelegt und bietet Unter-
stltzung dort an, wo sie gezielt gesucht wird. Es setzt bei den von dlteren Menschen im Alltag bereits
praktizierten Sicherheitsstrategien an. Ziel war es, dass die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in der

Gruppe auch wechselseitig voneinander lernen, so dass Elemente des kollaborativen Lernens bzw.
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»Peer-Learning” (vgl. etwa Bosworth & Hamilton, 1994; Golub, 1988; Kim & Merriam, 2004) zum
Tragen kommen. Dabei ist das Trainingsprogramm stets an der Handlungs- und Entscheidungsauto-
nomie der Teilnehmerinnen und Teilnehmer orientiert und hat die Vereinbarkeit von Sicherheit und
hoher Lebensqualitat im Alter als ZielgréBe vor Augen. Im Hinblick auf den pilotartigen Charakter der
im Rahmen der Studie entwickelten und erprobten Trainingsreihe kommt den Riickmeldungen der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer besondere Bedeutung zu. Die Ergebnisse der Evaluation der Veran-

staltungsreihe werden im folgenden Abschnitt dargestellt.

3.3.2 Erfahrungen und Bewertungen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer

3.3.2.1 Vorgehen

Zur Beurteilung der Einzelveranstaltungen wie auch der Trainingsreihe als Ganzes wurden mehrere
Elemente kombiniert. Da die Veranstaltungen an den Bedirfnissen und Ressourcen der Teilnehmen-
den ausgerichtet sein sollten, war die Trainerin direkt wahrend der Veranstaltungen offen fiir Feed-
back, welches auch unmittelbar in die weitere Ausrichtung der Trainings floss. Die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer brachten regelmafig Wiinsche und Anmerkungen vor, die aufgenommen wurden.
Des Weiteren wurde eine systematische Befragung mit standardisierten Feedbackbdgen und leitfa-
dengestiitzten Gruppendiskussionen durchgefiihrt. An jedem Standort wurden zu fiinf Zeitpunkten,
jeweils nach Abschluss eines inhaltlichen Blockes zum Veranstaltungsende, Feedbackbdgen einge-
setzt und in der Regel vor Ort ausgefiillt. Um ergdnzend ein tbergreifendes Bild zu gewinnen, wurden
die Teilnehmenden nach ihrer Bereitschaft gefragt, nach Abschluss der Veranstaltungsreihe an einer
Gruppendiskussion teilzunehmen, bei der sie noch einmal die Gelegenheit erhalten, detailliert Rick-
meldung {iber positive und negative Eindriicke und Erfahrungen zu geben, sowie Wiinsche und Ver-
besserungsvorschlage duBern zu kdénnen, was inhaltliche und organisatorische Aspekte anbelangt.
Diese Gruppendiskussionen wurden mithilfe eines offen gestalteten Leitfadens durchgefiihrt (Anhang

4).
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3.3.2.2 Erkenntnisse aus den Feedbackboégen

Tabelle 6: Teilnehmerzahlen (in Klammern: jeweils erhaltene Feedbackbégen)

Thema GroRstadt 1 Grofstadt 2 Kleinstadt Landlicher Gesamt
(GSB) (GSE) Raum

Auftaktveranstaltung / 15 (14) 14 (8) 17 (14) 6 (5) 52 (41)

Schutz von Eigentum und

Vermdgen

Selbstbehauptung Teil 1* 6 8 10 4 28

Selbstbehauptung Teil 2 12 (12) 10 (8) 10 (4) 3(3) 35 (27)

Selbstbehauptung Teil 3 11 (10) 7 (4) 5(4) 5(4) 28 (22)

Miteinander der 7 (5) 8 (6) 8(2) 3(3) 26 (16)

Generationen

Sicherheit im Umgang mit 13 (11) 8(7) 5(5) 1(1) 27 (24)

Technik /

Kommunikationsmedien

Durchschnitt 11 9 9 4

*in dieser Woche kein gesonderter Feedbackbogen, die in Selbstbehauptung 1 & 2 behandelten Themen wurden im
Bogen von Selbstbehauptung Teil 2 abgedeckt.

Fir die sechs Veranstaltungstermine wurden fiinf Feedbackbogen erstellt. Fir das aus drei Veranstal-
tungen bestehende Selbstbehauptungsmodul wurden zwei Bogen eingesetzt, ansonsten fir jedes
Modul einer. Die Instrumente unterschieden sich jeweils nur im Absatz ,Ziele der Veranstaltung”, die
anderen Themenblocke (,Durchfihrung der Veranstaltung”, ,Relevanz fir den Alltag”, ,Zufrieden-
heit mit der Veranstaltung” und die Moglichkeit zu weiterem, offenen Feedback) blieben identisch,
da sie (lernzielunabhangig) Qualitatsmerkmale behandelten. Insgesamt wurden 130 ausgefillte

Feedbackbogen ausgewertet.

3.3.2.2.1 Beurteilung von Veranstaltungsmerkmalen aus Sicht der Teilnehmenden

Angesichts der begrenzten Teilnehmerzahlen sind Vergleiche zwischen den Orten und Veranstaltun-
gen nur sehr bedingt anzustellen. AuRerdem variierte der Teilnehmerkreis nicht zuletzt durch die
Offnung der Veranstaltungsreihe fiir Personen, die nur an einzelnen Veranstaltungen teilnehmen

wollten.

Die Bewertungen waren durchgehend sehr positiv; der landliche Raum schneidet noch einmal etwas
besser ab (beinahe mit ,Bestnote”; wobei fiir den landlichen Raum die durchgehend sehr kleine
Fallzahl die Aussagekraft einschrankt) als die anderen Raume, im kleinstadtischen Raum ist das Feed-
back vergleichsweise am kritischsten. Tabelle 7 zeigt die Bewertungen der Veranstaltungsreihen nach
Durchfiihrungsort und Modul. Die dargestellten Werte stellen einen Index dar, der aus den Blécken
des Feedbackbogens (,Ziele der Veranstaltung®, , Durchfiihrung der Veranstaltung®, ,Relevanz fir
den Alltag”, ,Zufriedenheit mit der Veranstaltung”) gebildet wurde. Von allen Modulen an allen
Durchfiihrungsorten erhielt ,Selbstbehauptung” im landlichen Raum die insgesamt beste Beurteilung

(1,04), dasselbe Modul war zugleich in der Kleinstadt das am kritischsten (1,94) bewertete.
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Tabelle 7: Bewertung der Veranstaltungsreihe nach Durchfiihrungsort und Modul

n=130 (Feedbackbdgen) GroRstadt 1 | GroRstadt 2 Kleinstadt | Landl. Raum
(GSB) (GSE) (n=29) (n=16)
(n=52) (n=33)

Schutz von Eigentum/Vermogen (n = 41) 1,33 1,35 1,53 1,11

Selbstbehauptung* (n = 49) 1,37 1,47 1,94 1,04

Generationentreffen (n = 16) 1,61 1,73 1,78 1,08

Technik (n = 24) 1,38 1,31 1,39 1,57

Durchschnitt (gewichtet nach ,n“) 1,38 1,45 1,64 1,10

*beide Feedbackbdgen zusammengenommen

Erfulltheit von unter diesem Index zusammengefassten positiven Qualitats- und Zufriedenheitsmerkmalen:

1=,voll und ganz”, 5=,gar nicht”

In Tabelle 8 sind die Bewertungen dieser inhaltlichen Blécke gruppiert nach Durchfiihrungsort darge-
stellt. Die Beurteilung eher organisatorischer Merkmale und die allgemeine Zufriedenheit mit der

Veranstaltung fallen geringfligig besser aus als die des Erreichens der jeweiligen Veranstaltungsziele.

Tabelle 8: Bewertung der Veranstaltungsreihe nach Durchfiihrungsort und Qualitdts- und Zufriedenheits-

merkmalen

n=130 (Feedbackbdgen) GroBstadt 1 | GroRstadt 2 Kleinstadt | Landl. Raum,
(GSB) (GSE) (n=29) (n=16)
(n=52) (n=33)

Durchfiihrung der Veranstaltung 1,35 1,32 1,44 1,04

Erreichung der Veranstaltungsziele 1,49 1,65 1,91 1,31

Relevanz fir den Alltag 1,43 1,37 1,54 1,06

Zufriedenheit mit der Veranstaltung 1,27 1,46 1,66 1,00

Durchschnitt 1,38 1,45 1,64 1,10

Erfllltheit der jeweils darunter genannten positiven Kriterien und Aussagen: 1=, voll und ganz”, 5=, gar nicht”

Wie die Module in Bezug auf die inhaltlichen Blécke des Feedbackbogens abschneiden, zeigt Tabelle
9. Die Veranstaltungen zum Generationentreffen schnitten etwas schlechter ab als die anderen Mo-
dule, die Unterschiede sind jedoch marginal. Innerhalb des Selbstbehauptungsmoduls (in der Tabelle
nicht getrennt dargestellt) waren ebenfalls geringe, aber nicht unwesentliche, Unterschiede festzu-
stellen, die Veranstaltungen zum Nein-Sagen schnitten mit 1,32 besser ab als die zur Kérpersprache

mit 1,54.

Tabelle 9: Bewertung der Veranstaltungsreihe nach Modulen und Qualitats- und Zufriedenheitsmerkmalen

n=130 (Feedbackbdgen) Schutz von Eigen- Selbstbe- Generatio- Technik
tum/Vermoégen hauptung nentreffen
n=41 n = 49* n=16 n=24
Durchfiihrung der Veranstaltung 1,24 1,32 1,45 1,38
Erreichung der Veranstaltungsziele 1,48 1,67 1,88 1,47
Relevanz fir den Alltag 1,45 1,37 1,38 1,34
Zufriedenheit mit der Veranstaltung 1,32 1,39 1,59 1,28
Durchschnitt 1,37 1,44 1,57 1,37
* beide Feedbackbdgen zusammengenommen
Erfulltheit der jeweils darunter genannten positiven Kriterien und Aussagen: 1=, voll und ganz”, 5=, gar nicht”
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3.3.2.2.2 Feedback in Freitextform

Die Feedbackbdgen boten auch Gelegenheit zum Feedback in Freitextform, welche auch gerne ge-
nutzt wurde. Positiv hervorgehoben wurden vor allem die Anschaulichkeit und der Praxisbezug der
Inhalte und Beispiele, die Schaffung von Bewusstsein, der ungezwungene Austausch in der Gruppe,
die gute Interaktion mit den Referentinnen und Referenten sowie deren Kompetenz. Vereinzelte
weitere AuRerungen bezogen sich u. a. auf den Austausch mit Jugendlichen und die Begegnung im

Stadtteil, in mehreren Fallen wurden konkrete Inhalte / konkret gelerntes Wissen angefiihrt.

Kritischere Einschitzungen und Anderungsvorschlige bezogen sich insbesondere auf organisatori-
sche Aspekte: die teils geringe Teilnehmerzahl, damit verbunden der Wunsch nach einer intensiveren
Bewerbung der Veranstaltungen, die zu grofle Anzahl an auszufiillenden Feedbackbogen. Vereinzelt
wurden u. a. terminliche Aspekte (kiirzere bzw. langere Dauer von Veranstaltungen) angesprochen

und der Wunsch nach intensiverem Medieneinsatz gedulSert.

Zusammenfassend lasst sich festhalten: Das Feedback laut der Bogen war durchgehend tberwiegend
positiv bis sehr positiv, allerdings mit einem vergleichsweise kritischeren Grundton im kleinstadti-
schen Raum. Die Ergebnisse der Gruppendiskussionen nach Beendigung der Veranstaltungsreihe

zeichnen ein dhnliches Bild und werden im Folgenden vorgestellt.

3.3.2.3 Erkenntnisse aus den Gruppendiskussionen

Um neben dem stark vorstrukturierten Feedback, das schriftliche Feedbackbdgen beférdern, offene-
re und direktere Rickmeldungen der Teilnehmenden zu erhalten, die auch Rickschlisse auf die
Verarbeitung vermittelter Inhalte und etwaige Folgen fiir Denken, Wahrnehmung, Verhalten und
Handeln bei den Teilnehmenden erlauben, wurde zwei bis drei Wochen nach Abschluss der Veran-
staltungsreihe in jedem Sozialraum eine Gruppendiskussion mit Teilnehmenden durchgefiihrt. Die
Mitwirkung stand allen Interessierten offen und wurde als offene Einladung (allerdings mit erforder-

licher Anmeldung) durch die Trainerin im Rahmen der Trainings ausgesprochen.

3.3.2.3.1 Behandelte Themen

Der Leitfaden der Gruppendiskussion (Anhang 4) und das Auftreten der Diskussionsleiterinnen
und -leiter wurden so gestaltet, dass den Beteiligten ermdglicht wurde, frei und innerhalb eines nur
im notwendigen Mal} durch einen Leitfaden vorstrukturierten Rahmens Rickmeldung zu geben und

untereinander zu diskutieren,

e inwieweit die behandelten Themen / vermittelten Inhalte fir die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer im jeweiligen Sozialraum relevant waren und in geeigneter Form vermittelt wurden;
e welche Inhalte am besten im Gedachtnis blieben und in welcher Form sie nun, nach Ab-

schluss der Veranstaltungsreihe, wiedergegeben und eingeordnet werden;
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e ob und in welcher Form erworbene (bzw. durch die Trainings modifizierte oder erweiterte)
Wissensbestande und Kompetenzen schon im Alltag umgesetzt bzw. erprobt wurden;

e ob und in welcher Form Wissen an Dritte weitergegeben oder im Interesse der Sicherheit
Dritter genutzt wurde;

e wie die Veranstaltungsreihe hinsichtlich Organisation und Durchfiihrung, der abgedeckten
Inhalte und Lern- und Lehrmethoden beurteilt wird,;

e wie mit im Vorfeld und im Verlauf der Veranstaltungsreihe erkennbar gewordenen Proble-
men bei der Organisation und Umsetzung umgegangen werden kann, etwa dem Ansprechen
und Gewinnen schwer erreichbarer Zielgruppen;

e welche allgemeine Kritik und Anderungsvorschlige bestehen.

3.3.2.3.2 Beurteilung der Inhalte

Gefragt danach, was ihnen am starksten im Gedachtnis geblieben war, wurde vor allem die erste
Veranstaltung angefiihrt, d. h. der Vortrag der Polizeibeamtinnen und -beamten tber den Schutz von
Eigentum/Vermogen vor kriminellen Handlungen. Aber auch die Veranstaltungen zu Selbstbehaup-
tung und Korpersprache, also dem Lesen/Interpretieren und Senden von koérpersprachlichen und
verbalen Signalen, die Informationen zum sicheren Umgang mit Technik und angemessenem Verhal-
ten bei dubiosen Angeboten (ob auf elektronischem oder anderem Wege) wurden hier genannt. An
einem der Standorte unterhielten sich die Teilnehmenden schon vor dem ,offiziellen” Start der ei-
gentlichen Diskussion Uber relevante Themen, konkret Gber kiirzlich erhaltene betriigerische E-Mails

(Abmahnungen) und wie man sich diesbeziiglich verhalten sollte.

In den Diskussionen wurde eine Vielzahl konkreter Inhalte der Trainingsreihe wiedergegeben und
noch einmal in der Gruppe diskutiert. Die dabei getroffenen Bewertungen waren gréRtenteils positiv.
Es wurden insbesondere viele Inhalte aus dem Bereich der Vermdgensdelikte bzw. dem Schutz vor
auf das Eigentum gerichteten kriminellen Handlungen angefiihrt, die Praxis- und Alltagsndhe der in
den Veranstaltungen genutzten Beispiele betont und ein grundsatzlich positives Feedback gegeben,

die Veranstaltungen als ,interessant und lehrreich” beschrieben.

Die Begegnung mit Jugendlichen wurde zum grofRten Teil als angenehme und aufschlussreiche Ver-
anstaltung erlebt, die neue Perspektiven eréffnete. Teils wurde aber auch Kritik geduBert, dass die
teilnehmende Gruppe von Jugendlichen ,zu lieb” gewesen sei und nicht genligend Reibungsflache
geboten habe.* Aus praktischen Griinden unterschieden sich die Gruppen hinsichtlich Alter, Her-

kunft und anderer Merkmale je nach Sozialraum.

9 Derartiges zu forcieren hétte freilich auch Sinn und Zweck des Unterfangens verfehlt und unter Umstanden
den Zweck ,,Abbau von Angsten und Vorurteilen” nicht nur verfehlen, sondern sogar zuwiderlaufen kénnen.
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3.3.2.3.3 Effekte in Wahrnehmung, (Un-)Sicherheitsempfinden und Verhalten

In der Diskussionsrunde wurden verschiedene, zum weit Uberwiegenden Teil positive Effekte der
Veranstaltungsreihe bzw. der auch auRerhalb und im Nachfeld der Veranstaltungen stattfindenden
Auseinandersetzung mit den Inhalten berichtet. Haufig genannt wurden eine Starkung des Bewusst-
seins fur potenziell mit Risiken verbundene Situationen und eine Verminderung von Unsicherheit
bzw. ein Zugewinn an Handlungssicherheit in bestimmten Bereichen, etwa was das Verhalten im
Alltag wie die Aufbewahrung von Wertsachen anbelangt, die Vorgehensweisen von Trickdieben und
Betrligern und allgemein Vorsicht etwa bei unerwartetem Besuch oder beim Surfen im Internet.
Auch erworbenes Wissen Uber selbstbewusstes Auftreten wurde von Manchen bereits gezielt im

Alltag erprobt.

Die vermittelten Inhalte und eine Auseinandersetzung mit ihnen wurden als im Wesentlichen wichtig
und sinnvoll eingeordnet, teils wurde auch von einer Minderung von Angsten berichtet. In Einzelfl-
len wurde jedoch auch eine Erhéhung gefiihlter Unsicherheit angesprochen. Diese wurde in einem
Beispiel hinsichtlich der Warnung vor falschen Polizisten als Trickdiebe geduRert. Teilnehmerinnen
und Teilnehmer zweifelten daran, ob sie in einer konkreten Situation in der Lage waren, von einer
vermeintlichen Autoritdtsperson den Ausweis zu verlangen, geschweige denn diesen auf Authentizi-
tat zu prifen. Als weiteres singuldres Beispiel fir eine Erhohung empfundener Unsicherheit wurde
von einem Verlust an ,,Unbedarftheit” und einer Reaktivierung von alten Angsten (Kriegsgeneration)
in Folge der bewussten Auseinandersetzung mit Unsicherheiten berichtet. Auch wenn die durchge-
flihrten Trainings unter durchgehender Konzentration positiver Aspekte, sprich der Betonung eigener
Ressourcen und der Moglichkeiten zur Auflésung moglicher mit Unwohlsein verbundener Situatio-
nen, durchgefihrt wurden, und eine Hervorhebung von Defiziten, ausweglosen Situationen oder
allgegenwartigen Gefahrdungen gezielt vermieden, ja eher ein Gegenbild aufgebaut wurde, liefl§ sich
ein derartiger Effekt also nicht vollkommen vermeiden. Insgesamt wurde die Zweischneidigkeit von
AufklarungsmaRnahmen hinsichtlich der Vermeidung/Verminderung von Angsten von den Teilneh-
menden sehr realistisch reflektiert und der angemessenen Aufklarung tiber Risiken der Vorzug gege-
ben vor einer lGbertriebenen Schonung. Die meisten Diskutanten nahmen keine Einschrankung ihrer
Lebensqualitdt wahr und betonten die Wichtigkeit von Aufklarung und der Férderung von Achtsam-

keit.

Als ein mogliches Hindernis fir ein erfolgreiches Umsetzen von Empfehlungen gerade im Bereich des
Grenzen-Setzens wurden vereinzelt Zweifel genannt, ob man so ,forsch” auftreten diirfe und wolle.
Dies sei nicht jedermanns Sache, sondern eher vom Charakter abhangig; entsprechendes Verhalten
kénne mitunter im Widerspruch zu Hoflichkeit stehen, auch lieRen sich etwaige bestehende Angste
oder ein eher zurtickhaltendes Wesen nicht so einfach Gberwinden. Auch sind , wie vereinzelt — und

mit Recht — von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern angemerkt wurde, die vermittelten Inhalte
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nicht in jeder Situation, in der ein Unwohlsein bestehen kann, anwendbar. In Bezug auf den Umgang
mit einschiichternden oder schwer berechenbaren Menschen, z. B. alkoholisierten Personen oder
groReren Gruppen, wurden die vermittelten Informationen etwa zu selbstbewusster Kérpersprache
oder ,Nein“-Sagen teils skeptisch, da schwieriger umsetzbar als in Ubersichtlicheren Situationen,

angesehen.

In mehreren Fallen wurden (kleinere) Verhaltensdanderungen berichtet, die die Teilnehmenden bei
sich selbst beobachten. Diese waren nicht nur auf Handlungen zum eigenen Schutz, etwa Vorsichts-
malknahmen beim Verlassen des Hauses oder dem Tragen der Handtasche, bezogen, sondern nah-
men auch andere Personen mit in den Blick, d. h. es wurde gezielt und mit einem offenbar geschul-
ten Blick auf die Sicherheit anderer Menschen geachtet und im eigenen Umfeld Wissen Gber Tricks

und ,,Maschen” weitergegeben.

3.3.2.3.4 Durchfiihrung und Organisation

Die Durchfiihrung (auch: Vermittlung der Inhalte) und Organisation der Veranstaltungen wurde gut
bewertet, besonders positiv hervorgehoben wurden die lockere Atmosphére (bei , Kaffee und Ku-
chen”) und die gute Interaktion in der Gruppe. Gelegentlich wurde bemangelt, dass einzelne Teil-
nehmende von den eigentlichen Themen abschweiften und ins Erzdhlen kamen und diesem Verhal-
ten zu viel Raum geboten wurde; insgesamt wurde aber die Moglichkeit zum Erfahrungsaustausch
untereinander und mit den Referentinnen und Referenten sehr gut angenommen. Den Rollenspielen
wurde eher zurickhaltend begegnet, entsprechend nahmen diese im Verlauf der Veranstaltungen
auch einen geringeren Stellenwert ein als urspriinglich geplant und es wurde eine starker auf Vortrag
und Diskussion ausgerichtete Form der Erarbeitung bzw. Vermittlung der betreffenden Inhalte ge-

wahlt.

Teils wurden Optimierungswiinsche hinsichtlich Medieneinsatz und Offentlichkeitsarbeit geduRert.
Die Veranstaltungen sollten intensiver medial unterstiitzt werden, zum einen im Dienst der Anschau-
lichkeit (exemplarische Bilder und Videos von Betrugsmaschen etwa), zum anderen, um die Veran-
staltung sichtbar zu strukturieren, indem etwa gerade behandelte Themen an die Wand projiziert
werden. Die geduRerten Wiinsche hinsichtlich einer intensiveren Bewerbung der Veranstaltungsreihe
in den Medien und einer Optimierung der verwendeten Materialien (z. B. sollten die Flyer mit Pikto-
grammen anschaulicher gestaltet werden) hingen auch mit dem o6fter genannten Wunsch zusam-
men, dass die Veranstaltungen eine grofRere Reichweite haben sollten. Gegenstand der Diskussion
waren auch Probleme, die sich im Laufe der Veranstaltungsvorbereitung und -durchfiihrung offen-
bart hatten. Dies betraf neben der schwankenden Teilnehmerzahl vor allem die Frage, wie man sozial
weniger aktive und schlechter eingebundene Menschen erreicht. Direkte Ansprache und die Nutzung

von Ansprechpartnern und bestehenden Gruppen vor Ort wurden dabei als Mdglichkeiten geau-
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Rert®®, die man stirker forcieren sollte. Eine intensivere Pressearbeit wurde ebenfalls als sinnvoll
diskutiert, aber mitunter auch gesehen, dass dies eher ,verpufft, wenn es nicht durch persdnlichere

Ansprache zumindest unterstitzt wird.

3.3.2.3.5 Vorschlige der Teilnehmenden fiir weitere Inhalte

Vorschlage der Diskussionsgruppe fiir zusatzliche sinnvolle Inhalte Richteten sich zu einem groRRen
Teil auf im weiteren Sinne sicherheitsbezogene Themenfelder, meist aullerhalb des Bereichs der
Kriminalitat. Entsprechende Themen waren hauptsachlich gesundheits- (Gesundheitsvorsorge, Unfal-
le im Haushalt, Brandschutz erste Hilfe) oder mobilitatsbezogen (Nahverkehr, Sicherheit im StralRen-
verkehr). Gesundheit und Mobilitat hatten sich auch bereits in der vorgelagerten Interviewstudie als

fiir die Zielgruppe sehr prasente Themen herausgestellt.

3.3.2.4 Fazit der Befragung

Insgesamt wurde eine Uberwiegend positive Bewertung der Schulungen durch die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer vorgenommen. Die angebotenen Inhalte wurden positiv angenommen, schlugen sich
in der Wahrnehmung, mitunter auch im Handeln der Teilnehmenden nieder und wurden im Bekann-
tenkreis weitervermittelt. Mehrfach wurde gedulert, dass eine Wiederholung der Veranstaltung

oder eine Verstetigung des Angebots wiinschenswert ware.

Ziel der Veranstaltungsreihe war es nicht zuletzt, die Teilnehmerinnen und Teilnehmer als Multiplika-
toren zu gewinnen und das erworbene Wissen weiterzugeben und im Interesse der Sicherheit ande-
rer Menschen zu nutzen. Mit der Modifikation des Trainingskonzeptes im Rahmen der Vorbereitung
(Umgestaltung zu einem offeneren Angebot im Gegensatz zu einer verbindlichen mehrwéchigen
Beteiligung mit festem Curriculum) haben sich die Akzente der Veranstaltungsreihe diesbeziiglich
zwar etwas verschoben, den Rickmeldungen ist aber zu entnehmen, dass ein wesentlicher Teil des
Teilnehmerkreises diese Rolle dennoch bereitwillig und aus eigenem Antrieb angenommen hat. Dies
ist nicht zuletzt daher ein Erfolg, weil der erreichte bzw. erreichbare Teil der Zielgruppe oft nicht der
Personenkreis ist, der am meisten gefdhrdet sein dirfte bzw. den gréRten Bedarf an Information und
Hilfestellung hat. Wie isoliert lebende Menschen, Menschen mit korperlichen oder geistigen Ein-
schrankungen und Menschen aus bildungsferneren Schichten erreicht werden kdnnen, bleibt eine
offene Frage. Der Teilnehmerkreis der Veranstaltungsreihe bestand aus tendenziell sozial gut einge-

bundenen und damit ohnehin weniger gefahrdeten Menschen, fiir die sich das vermittelte Wissen

*% Bej der Teilnehmerakquise wurden — wie weiter oben dargestellt — allerdings schon vielfiltige Formen der
Kontaktaufnahme gewahlt. Ein Schwerpunkt lag auf der Ansprache Uber gut vernetzte Ansprechpartner vor
Ort. Von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern wurde wahrend der Veranstaltungsreihe vermehrt gedu-
Bert, dass sie sehr intensiv in ihrem Umfeld Werbung gemacht hatten, aber nur vereinzelt Erfolg hatten, aus
ihrem Bekanntenkreis Menschen zur Teilnahme zu bewegen.
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zum Teil als unmittelbar relevant erwiesen hat, zum Teil eine sinnvolle Forderung von Kompetenzen
fur die Zukunft darstellt™ und nicht zuletzt eben ihr Potenzial als effektive Multiplikatoren und Guar-

dians fur (dltere) Personen in ihrem Umfeld erhéht hat.

3.4 Diskussion zentraler Fragestellungen und Erkenntnisse

3.4.1 Relevanz des Themas Sicherheit aus Sicht dlterer Menschen

In den Befragungen ergab sich ein heterogenes und teilweise ambivalentes Bild hinsichtlich der Be-
deutung des Themas Sicherheit. Bei einem Teil der Befragten wird deutlich, dass sie sich tber Sicher-
heitsfragen Gedanken machen und in unterschiedlicher Intensitat Vorsorge treffen; fiir einige ist dies
mit Angsten und Besorgnissen verbunden. Andere geben unabhingig von sicherheitsrelevantem
Vorsorge- und Vermeideverhalten an, dass die Beschaftigung mit Sicherheitsfragen keinen grol3en
Stellenwert in ihrem Leben einnehme und auch nicht unbedingt mit Angsten oder Besorgnissen
einhergehe. Fir eine relevante Gruppe der Befragten hat weder die Beschaftigung mit dem Thema
Gefahrdungen bzw. Sicherheit noch ein entsprechendes Vorsorgeverhalten eine herausgehobene
Bedeutung. Eine nennenswerte Anzahl der Befragten betont sogar, dass fir sie Sicherheit ,,iberhaupt
kein Thema*“ sei, weil sie keine diesbezliglichen Besorgnisse haben (,,Also ich fiihle mich in Bezug auf

Sicherheit absolut sicher”, GSE, A4 / m, 59).

Ein befragter Polizeibeamter aus dem kleinstadtischen Sozialraum erldautert anhand eigener Erfah-
rungen, dass das Thema Sicherheit fir adltere Menschen unterschiedlich stark, manchmal auch gar
nicht bedeutsam ist, und sich bestehende Fragen und Sorgen auch nicht automatisch und schwer-

punktmaBig auf Kriminalitat und Gewalt richten.

,lrgend so ein Club, (...) das waren auch alles Altere, die wollten mal ganz gerne mit mir re-
den. (...) Dann bin ich hingegangen, véllig unbedarft und habe gesagt: ,So, hier bin ich’, habe
mich vorgestellt (...) und jetzt mal. Und dann kamen die Fragen und das war alles, das war:
Rechts vor Links, das war aus dem Strafsenverkehr, genauso wie mit Rasen: ,Wann darf ich
Rasenmdhen/Hecke schneiden’ und so weiter. Alles! Das waren auch Altere und da war zum
Beispiel liberhaupt nicht eine Frage zum grofsen Thema Sicherheit, nicht eine! Ich hatte auch
gedacht, das kommt. (...) gar nichts, nichts! War auch kein grofSes Interesse daran, die hatten
ganz andere Probleme. Aber die waren alle noch riistig, aber da ist dann davon keine Frage
vorgekommen. Deswegen: Das ist dufSerst facettenreich: der Eine hat ein Riesenproblem da-
mit, mit Alter und Sicherheit und ,Wie kénnte ich mich schiitzen?’ und der Andere sagt
nichts.” (KS, Ex4, m)

Es wurde deutlich, dass die Relevanz des Themas Sicherheit, das Sicherheitsgefiihl und vor allem das

eigene sicherheitsbezogene Verhalten oftmals mit grundsatzlichen Lebenseinstellungen und Haltun-

1 Wenn etwa mit fortschreitendem Alter Einschrankungen hinzukommen, die betroffenen Menschen aber
schon zu einem fritheren Zeitpunkt relevante Kenntnisse und Fahigkeiten erworben haben.
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gen korrespondieren. So lehnen einige Befragte eine intensivere Befassung mit dem Thema bzw. eine
an Sicherheit orientierte Anderung des eigenen Verhaltens explizit ab und duRern sich kritisch zu von
ihnen bei anderen Personen in ihrer Altersgruppe als dominant wahrgenommenen Deutungen der

Sicherheitslage sowie zu sicherheitsbezogenen Verhaltensnormen.

Fiir einen Teil der im Rahmen der Studie Befragten ist das Thema Sicherheit vor Kriminalitdt und
Gewalt jedoch in einem hohen MaRe relevant, teilweise in Hinblick auf Vorsorge, teilweise in Hinblick
auf Angste und Unsicherheiten. Oftmals trifft beides zusammen, d. h. eher besorgte Menschen tref-
fen auch haufiger Vorsorge. Bei manchen ist die Sorge vor Kriminalitat und Gewalt eingebettet in
eine grundsétzlich von Besorgnissen und Angsten geprégte Lebenseinstellung, Angste beziehen sich
dann auf viele verschiedene Lebensbereiche und stellen eine biographische Konstante im Leben der
Befragten dar. Sie beschreiben diese dngstliche Grundhaltung als persdnliche Charaktereigenschaft
(,ich bin ein Angsthase durch und durch, aber schon von Kind her”, GSE, GDA2) oder als Ergebnis

generationenspezifischer Erfahrungen in der Kriegs- und Nachkriegszeit.

Andere altere Menschen im Sample befassen sich zwar intensiv mit sicherheitsbezogenen Vorsorge-
malnahmen und Verhaltensweisen, geben aber zugleich an, dass Sicherheit vor Kriminalitdt und
Gewalt fiir sie kein wichtiges Thema sei, bzw. kein Thema, auf das sich Angste oder Sorgen richteten.
Sie beschreiben allerdings — teilweise in Abgrenzung zu Gefiihlen der Angstlichkeit — ein bestimmtes
Vorsichtsverhalten und eine mit dem Alter gestiegene Aufmerksambkeit fiir Ablaufe und Personen in
der Umgebung. (,Aufmerksam ist das richtige Wort“, GSB, A2 / w, 74, ,Ich nehme natiirlich mein
Umfeld schnell wahr“ GSE, A7 / w, 69, ,irgendwie so Angstgefiihle habe ich eigentlich nicht. Sondern
nur einfach so: ,Sei vorsichtig, GSB, A6b / w, 68°?)

Die AuBerungen der Befragten zur Relevanz des Themas Sicherheit und zu dessen Bedeutsamkeit fiir
eigenes Verhalten sollten im Kontext betrachtet und nicht vorschnell als eine jedenfalls partiell vor-
handene grundsatzliche Geringschatzung von Sicherheit verstanden werden. Ein hohes alltdgliches
Malf an Sicherheit kann — dhnlich wie die Versorgung mit Nahrung und sauberem Wasser — als ein
bedeutsames, aber mehr oder weniger selbstverstandlich verfiigbares Gut wahrgenommen werden.
Das in den Berichten erkennbare sicherheitsrelevante Vorsorge- und Vermeideverhalten ist vielfach
in Alltagsroutinen integriert, die von den Befragten haufig nicht als gezieltes Vorsorgeverhalten

wahrgenommen und entsprechend auch nicht direkt als solches berichtet werden.

Die Befunde bestdtigen im Wesentlichen altere kriminologische Forschungsergebnisse zum Sicher-
heitsempfinden und Sicherheitsverhalten alterer Menschen, wonach diese vorsichtiger, aber nicht

dngstlicher als jlingere Menschen seien (Greve, 1998). Vorsorge und Sorge hangen also oft, aber

>? Die titelgebende Formulierung von Greve (1998) ,Foresight, not fright” spiegelt sich hierin fast wortlich
wider.
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nicht immer, zusammen. Umgekehrt ist Vorsorge, als Reduktion von Risiken im Rahmen der eigenen

Moglichkeiten, in vielen Fallen geeignet, Sorgen zu minimieren.

Fir fast alle befragten Alteren ist das Thema Sicherheit nicht nur bzw. nicht priméar in Bezug auf
Kriminalitat relevant, ihr Sicherheitsverstandnis ist vielmehr ein umfassendes und richtet sich auf
unterschiedliche Bedrohungen der physischen und psychischen Integritdat. Dementsprechend bezie-
hen sich die geduBerten Besorgnisse haufig auf Verkehrsunfalle, den eigenen Gesundheitszustand
und die Sicherheit und Gesundheit naher Angehdriger. Viele Befragte bekunden zudem Angst vor
Stirzen und den Folgen eines Sturzes sowie die Sorge, in Notfdllen nicht gefunden zu werden und
keine Hilfe zu erhalten. Auf die offene Frage, inwiefern fir die Befragten Sicherheit ein Thema sei,
wurde sehr haufig zunachst auf Aspekte der Verkehrssicherheit eingegangen, nur selten auf krimina-
litatsbezogene Themen. In Bezug auf Verkehrssicherheit empfinden einige Befragte das Verhalten
anderer Verkehrsteilnehmer und Verkehrsteilnehmerinnen als verunsichernd oder aggressiv. Fir
Altere mit Mobilitatseinschrankungen und Gehhilfen bzw. Gangunsicherheiten sind auch zu kurze
Ampelschaltungen, unebene StraBenbeldge, zu schmale Gehwege oder mangelhafter Winterdienst

relevant.

Manche von den Befragten berichtete Verhaltensweisen lassen sich nicht auf ein spezifisches Sicher-
heitsbedirfnis zurickfihren, sondern bedienen gleichzeitig Bedlirfnisse in verschiedenen Lebensbe-
reichen. So z. B. wird als Grund fiir die Entscheidung vieler dlterer Menschen, im Dunkeln nicht das
Haus zu verlassen, sowohl die Sorge genannt, Opfer eines Uberfalles zu werden als auch die Angst,
im Dunkeln zu stlirzen und dann hilflos zu sein. SchlieRlich beschreiben viele, dass es ihnen ein Ge-
fiihl von Sicherheit verschaffe, in Alltagsroutinen zu verbleiben. So charakterisieren einige ihr
SchlieBverhalten als Ausdruck von Gewohnheiten und ordnungsbezogenem Verhalten (,Ich bin ein
ordnungsliebender Mensch”, LR, A2 / w, 82). Es gibt zudem Hinweise darauf, dass sicherheitsbezoge-
nes Vorsorgeverhalten durch Faktoren wie technische Sicherheitsstandards im nachbarschaftlichen
Umfeld oder technische Interessen beeinflusst ist. SchlieRlich sind viele Verhaltensweisen zwar si-
cherheitsrelevant, aber nicht sicherheitsmotiviert, so wurden z. B. das Mitfiihren eines Handys fir
den (medizinischen) Notfall erwadhnt oder das Schliefen der Balkontiir zum Schutz vor eindringenden

Igeln.

Sicherheit vor Gewalt und Kriminalitat ist also vor dem Hintergrund der Gesamtheit der Anlasse fir
Sorgen und Néte fir die meisten befragten dlteren Menschen nicht von tGbergeordneter Bedeutung.
Die Befunde entsprechen friiheren Forschungsergebnissen zur Haufigkeit und Intensitat verschiede-

ner Bedrohungserlebnisse alterer Menschen (vgl. Gérgen, Herbst & Rabold, 2010, S. 155 f.).

Viele finden es eher unwahrscheinlich, dass sie selbst Opfer einer Straftat werden kdnnten. Das liegt
an zwei Faktoren: zum einen wird — unabhangig vom Sozialraum — der eigene Lebensraum tendenzi-

ell als sicher erlebt, als ,vertrautes Gelande” (GSE, A2 / w, 72). ,Hier wohne ich, hier bin ich sicher”
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(GSE, A5 / w, 80). Gefihrliche Bereiche werden eher andernorts lokalisiert bzw. es wird angefiihrt,
dass es an anderen Orten auch nicht sicherer sei. Der zweite Faktor ist, dass von vielen das eigene
Verhalten als wirksam eingeschatzt wird, Risiken zu verringern. In Bezug auf die Problematik spezi-
fisch auf dltere Menschen ausgerichteter tdauschungsbasierter Eigentums- und Vermoégensdelikte
sehen sich die Befragten lberwiegend nicht personlich in Gefahr, sie fiihlen sich ausreichend infor-
miert, um sich effektiv zu schiitzen. Ausnahmen bilden hier einzelne Personen, die in einer Pflege-
oder Betreuungseinrichtung wohnen und sich und andere Menschen dieser Einrichtung durch solche

Delikte bedroht sehen.

Vor dem Hintergrund der Interviewbefunde ist es insgesamt nicht tiberraschend, dass nur wenige der
Befragten Interesse an Unterstitzungsmalnahmen bzw. dem angebotenen Sicherheitstraining du-
Rerten. Zum einen ist, wie dargestellt, das Thema Sicherheit, und speziell Sicherheit vor Kriminalitat
fiir die meisten nicht relevant und vordringlich genug, um sich damit intensiver und langer beschafti-
gen zu wollen. Zum anderen sahen sie flr sich keinen Bedarf, da sie sich als kaum gefahrdet bzw.
bereits hinreichend informiert flhlten. Eine dritte Gruppe lehnte eine intensivere Beschaftigung mit
dieser Thematik ab, um eine Zunahme an Besorgnissen zu vermeiden und sich ,nicht verriickt” zu
machen.’® Aus allen Aspekten ergibt sich, dass der erwartete Mehrwert einer Teilnahme gering ein-
geschatzt wurde. Aus Sicht der potentiellen Teilnehmenden wiirde eine Teilnahme Wissen und In-
formationen vermitteln, Gber die man entweder schon verfiigt oder von denen man glaubt und hofft,
sie nicht zu bendtigen. Diese Sichtweise ist auch darauf zurilickzufiihren, dass sicherheitsbezogene
Verhaltensweisen bzw. ein entsprechendes Training vor allem mit der Verhinderung von Situationen
in Verbindung gebracht werden und nicht mit einem Mehr an Handlungsméglichkeiten und Lebens-
qualitdt. Dem Ansatz der ,sozioemotionalen Selektivitat” (Carstensen, 1993) zufolge findet jedoch
gerade im Alter eine zunehmende Konzentration vorhandener Zeit und Energie auf Lebensbereiche
und Aktivitaten statt, die als bedeutsam und handlungsrelevant wahrgenommen werden. Eine geziel-
te, intensive und lber die alltdglich erfolgende Auseinandersetzung hinausgehende Befassung mit
Fragen der Sicherheit vor Kriminalitdt und Gewalt sowie moéglichem Vorsorgeverhalten gehort fir

viele offenbar nicht dazu.

In den Interviews und Gruppendiskussionen duRern mehrere dltere Menschen jedoch die Besorgnis,
dass sie Verhaltensweisen, Normen und Werte, die sich aus ihrer Sicht gedndert haben, nicht mehr
verstehen und den Eindruck, dass ihre Interessen keine oder nur noch wenig Berlicksichtigung fin-
den. Solche Verunsicherungserfahrungen scheinen in Bezug auf das Thema Sicherheit fiir einige der

befragten dlteren Menschen im landlichen Raum im Osten Deutschlands im Vordergrund zu stehen,

>* Hier stehen somit antizipierte Effekte einer Befassung mit Sicherheitsfragen im Vordergrund: erhdohte Gefah-
rensensibilitdt kann erhdhte Besorgnis nach sich ziehen. In Anlehnung an eine Formulierung von Heinrich
Popitz (1968) lieRe sich von der furchtpraventiven Wirkung des Nichtwissens (bzw. Nichtwissenwollens)
sprechen.

222



wobei dies mit dem Arbeitsplatzabbau, der Ab- bzw. Entwertung von Kompetenzen und Biografien,
der Abwanderung der jlingeren Generation und dem Niedergang der Infrastruktur in den Dérfern im
Zuge der Wende in Verbindung gebracht wird. In den Sozialrdumen in Westdeutschland berichten
altere Menschen vor allem davon, dass sie das — teils selbst erlebte, teils Berichten anderer entnom-
mene — Verhalten von ,Jugendlichen” im 6ffentlichen Raum weder nachvollziehen noch akzeptieren
konnen, weil es eigenen Normen und Gewohnheiten zuwiderlduft. Sie bringen entsprechende Ver-
haltensweisen mit verunsichernden gesellschaftlichen Veranderungen in Verbindung, an denen sie
selber nicht mehr teilhaben bzw. auf die sie keinen Einfluss (mehr) haben. Eibach und Libby (2009)
flihren diese — in verschiedene Generationen und Gesellschaften vorfindbaren — negativen Deutun-
gen gesellschaftlicher Entwicklungen darauf zuriick, dass eine mit dem Lebensalter und der Lebenser-
fahrung einhergehende erhohte Aufmerksamkeit fir Bedrohungen als Ergebnis negativer gesell-
schaftlicher Entwicklungen gedeutet werden und damit diese empfundenen Bedrohungen

generalisiert werden.

Die Befragten beschreiben die Auswirkungen dieser von ihnen als negativ bewerteten Verdande-
rungsprozesse lUberwiegend als Verunsicherung, weniger als gestiegenes Viktimisierungsrisiko. Einige
der befragten Alteren bewerten die hiufigen Diskussionen unter Gleichaltrigen tiber Jugendliche und
andere ,problematische” Gruppen im 6ffentlichen Raum kritisch. Sie verweisen auf positive Erfah-
rungen und die Relevanz des eigenen Verhaltens; manche vertreten die Ansicht, dass das Verhalten
bestimmter Gruppen in der Offentlichkeit (,Herumlungern®, Laut sein, Trinken) zu akzeptieren sei,
»solange sie doch gar nichts tun”. Die Sorgen um das Verhalten Jugendlicher und anderer Gruppen
konnen als Ausdruck von Nutzungskonflikten in Bezug auf den geteilten 6ffentlichen Raum gewertet
werden und sind nicht unbedingt Anzeichen fir ,,gefahrliche Orte” (vgl. Ulrich & Tullney 2012). Hir-
tenlehner und Farrall (2012) weisen darauf hin, dass Verunsicherungen angesichts gesellschaftlicher
Verdnderungen und damit einhergehende Angstlichkeit oftmals in einer erhdhten Furcht vor Krimi-
nalitdt zum Ausdruck kommen bzw. im Thema Kriminalitdt einen Bezugspunkt finden (vgl. auch Hir-

tenlehner 2006).

In der Untersuchung deutete sich an, dass die Wahrnehmung und Deutung von Gefdhrdungslagen
sowie die Entwicklung sicherheitsbezogener Verhaltensweisen gesellschaftlichen Normierungspro-
zessen unterliegen. Es handelt sich dabei nicht um institutionalisierte Normsetzungen, sondern um
Aushandlungsprozesse, in denen bestimmte Deutungen dominant werden oder zumindest als domi-
nant wahrgenommen werden. So wurden das eigene Sicherheitsempfinden und sicherheitsbezogene
Verhalten oftmals mit vermeintlichen Gewissheiten Giber Gefahrdungslagen sowie dariiber, wie man
sich richtig und falsch verhilt, begriindet. Auch die Relevanz des Themas scheint fiir einige der Be-
fragten gesetzt; es wird zugleich deutlich, dass diese Bedeutsamkeit und damit verbundene Erwar-
tungshaltungen alteren Menschen Uber Peers, gesellschaftliche Institutionen, Medien sowie das

professionelle und private Umfeld vermittelt wird. Damit verbunden sind Erwartungshaltungen an
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das individuelle Verhalten. Allerdings ist auch in Erwdgung zu ziehen, dass das Antwortverhalten
durch eine vermutete soziale Erwiinschtheit bestimmter Antworten beeinflusst worden sein kdnnte
und nicht unbedingt das tatsachliche Sicherheitsempfinden bzw. Verhalten der Befragten widerspie-

gelt.

Die Bezugnahme auf dominante Deutungen der Sicherheitslage und diesbezliglich angemessenen
oder unangemessenen Verhaltens wurde vor allem in den Gruppendiskussionen erkennbar, in denen
es mitunter zu kontroversen Aushandlungsprozessen kam. So wurde eine von manchen Teilnehmen-
den selbst beschriebene wenig ausgepragte Beschaftigung mit Sicherheitsfragen und Vorsorgeverhal-
ten von anderen kritisiert und unterlag — im Gegensatz zu intensiveren Formen der Beschaftigung mit
dem Thema bzw. des Vorsorgeverhaltens — innerhalb von befragten Gleichaltrigengruppen einem
gewissen Rechtfertigungsdruck. Es entstand daher der Eindruck eines hegemonialen Diskurses zum
Thema Sicherheit, auf den sich die Befragten in unterschiedlicher Weise bezogen haben. Einige der
Befragten nahmen fir sich aber auch ein (selbst-)bewusstes Abweichen von den wahrgenommenen

Anforderungen des Sicherheitsdiskurses in Anspruch.

Als problematisch kénnen sich Erwartungen in Bezug auf die Einhaltung von sicherheitsbezogenen
Verhaltensnormen insbesondere dann erweisen, wenn altere Menschen, die von diesen abweichen,
als leichtsinnig und damit fiir eine mogliche Viktimisierung mitverantwortlich abgestempelt werden.

Dies kann zur Folge haben, dass Betroffene sich - etwa aus Scham - nicht um Hilfe bemihen.

3.4.2 Sicherheit und Lebensqualitat im Spannungsfeld?

In der Gesamtschau der Interviews lasst sich sagen, dass Sicherheitsempfinden und sicherheitsbezo-
genes Verhalten bei den meisten Alteren keinen negativen Einfluss auf die eigene Lebensqualitit zu
haben scheinen. Hierbei ist allerdings zu unterscheiden zwischen Menschen, die der Thematik Si-
cherheit vor Kriminalitdt und Gewalt eine groRere Bedeutung zumessen, und solchen, die dies nicht

tun,.

Befragte, flir die diese Thematik wichtig ist, verneinen in der Regel einen negativen Einfluss des eige-
nen sicherheitsbezogenen Vorsorge- und Vermeidungsverhaltens auf die Lebensqualitdt. Bei einer
Reihe der befragten Personen l3sst sich jedoch in den Erlduterungen erkennen, wie Angste, Vermei-
de- und Vorsorgeverhalten Lebensgewohnheiten verandern und Aktivitaten einschranken. Inwieweit

dies die Lebensqualitdt moglicherweise negativ beeinflusst, wird nicht immer explizit.

So berichten einige Befragte, dass sie bestimmte Aktivitdten (Veranstaltungsbesuche) im Winter
ganzlich unterlassen bzw. nach Méglichkeit vermeiden wollen, um den Heimweg nicht im Dunkeln
antreten zu mussen. Mehrere beschreiben, dass sie gegenilber friiheren Gewohnheiten ihr Liftungs-
verhalten deutlich eingeschrankt haben und unabhangig von der Jahreszeit die Fenster und Balkonti-

ren nur noch Uber Tag und in Anwesenheit (in der Wohnung oder im selben Zimmer) 6ffnen. Manche
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Befragte schildern, dass sie teilweise rigide sicherheitsbezogene Verhaltens- und Kommunikations-
weisen in Bezug auf Unbekannte entwickelt haben bzw. jedes Kontaktgesuch von vornherein ver-
meiden, indem sie nicht ans Telefon gehen, sofort auflegen bzw. sich auch in der Offentlichkeit nicht
von ,Unbekannten” ansprechen lassen. Sie duBern die Beflirchtung, bereits durch das Einlassen auf
eine kommunikative Situation unmittelbar Opfer einer Straftat werden zu kénnen und fir diese dann
moglicherweise mitverantwortlich zu sein. Kommunikative Grenzen werden von manchen also schon
weit im Voraus einer moglichen Gefahrdung gesetzt. Es wird dabei erkennbar, dass die Befragten
davon ausgehen, in einmal entstanden schwierigen Situationen keinerlei Handlungsoptionen mehr zu

haben und sich nicht abgrenzen und schiitzen zu kénnen.

Manche Befragte duBern auch direkt, dass die sicherheitsmotivierten Veranderungen im eigenen
Verhalten negative Begleiteffekte hatten. Die Befragten bringen die wahrgenommenen Veranderun-
gen dabei mit einer vermuteten Zunahme von Kriminalitdt bzw. neuen Formen von Delikten in Ver-
bindung. Dabei werden verschiedene Aspekte erkennbar: Manche Altere beschreiben, dass sie auf-
grund der von ihnen vermuteten Veranderung des Kriminalitatsrisikos ihr vormaliges Grundvertrauen
in andere Menschen verloren haben und nun generell misstrauischer und dngstlicher seien. (,Eigent-
lich ist es traurig, dass man sich so irgendwie so ein bisschen verbarrikadieren muss”, LR, GDA1).
Andere sprechen den Effekt des moglichen Verlustes von sozialen Kontakt- und Kommunikations-
moglichkeiten als Folge sicherheitsbezogener Verhaltensweisen an. Man sei heute sogar ,abwei-
send”, ,friiher war man freundlicher” (LR, GDA1). Als weiterer Aspekt wird sehr hiufig erkennbar,
dass das sicherheitsbezogene Vorsichtsverhalten in Konflikt mit anderen Verhaltensnormen und
moralischen Grundhaltungen treten kann. So lassen einige erkennen, dass es zu ihrem Selbstver-
standnis gehort, Menschen in Not zu helfen bzw. sich auch auf Anliegen unbekannter Personen zu-
nachst einmal einzulassen. Manche beschreiben es als Verlust, nun nicht mehr wie gewohnt offen fiir
diese Anliegen zu sein bzw. ihren eigenen Wertvorstellungen zuwider zu handeln. Eine Befragte
driickt diesen Konflikt folgendermaRen aus:

»Also ich war friiher immer sehr grof3ziigig, wenn mal jemand an der Tiir schellte, ich habe die

immer ins Haus gelassen. Also so was wiirde ich heute nicht mehr machen. Wenn also mal

vom Zirkus oder sonst was gesammelt wird, das tut mir in der Seele weh, dass ich den Leuten

dann die Tiir erst vor der Nase zumache und nachher [mit Sicherheitskette] wieder auf. Aber

durch die vielen Berichte bin ich schon vorsichtiger geworden.” (KS, A6, w, 69)
Einzelne Befragte haben in manchen Bereichen einen konstruktiven Umgang mit diesen Wertekon-
flikten gefunden. Anstatt aus Sorge z. B. um Trickdiebstahl die Ansprache durch Bettler ganzlich zu
vermeiden, fihren sie nun eine begrenzte Menge Kleingeld in der Jackentasche mit sich, das sie ohne

Diebstahlgefahr herausgeben kénnen.

Im Rahmen einer Auswertungsveranstaltung zu den Sicherheitstrainings beschreiben einzelne Teil-

nehmerinnen jedoch umgekehrt, dass sie die Moglichkeit, sich abzugrenzen, ein Gesprach freundlich,
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aber bestimmt zu beenden und damit nicht mehr den gewohnten Hoflichkeitsformen entsprechen zu

mussen, nicht als Einschrankung, sondern als ,,Befreiung” empfinden.

Dass Lebensqualitdt und die Befassung mit sicherheitsbezogenen Fragen ein Spannungsfeld darstel-
len kdnnen, wird — hier auch teils sehr explizit — von denjenigen Befragten angefiihrt, die eine Be-
schaftigung mit Sicherheitsfragen, das Vermeiden bestimmter Verhaltensweisen bzw. das Ergreifen
von Vorsorgemalinahmen ausdriicklich ablehnen. Diejenigen, die diese Haltung vertreten, begriinden
dies zumeist mit ihrer primaren Orientierung an Lebensqualitat. Sie fihren an, dass ein bestimmtes
Vermeideverhalten einen Verzicht bzw. eine Einschrankung dessen, was ihnen wichtig und vertraut
sei bedeuten wiirde, dass das Ergreifen spezifischer MalRnahmen einen nicht vertretbaren Aufwand
nach sich ziehe und schlielllich, dass sie sich auf die angenehmen Seiten des Lebens konzentrieren
wollen statt sich durch eine Beschaftigung mit moglichen Gefahren ,verriickt” zu machen (und den-

noch keinen effektiven Schutz vor Kriminalitdt und Gewalt erwarten zu kénnen).

Der Zusammenhang von Sicherheitsempfinden, sicherheitsbezogenem Verhalten und anderen As-
pekten der Lebensfiihrung ist allerdings komplex. So kann Vermeide- und Vorsorgeverhalten zu ei-
nem positiven Sicherheitsgefiihl beitragen, es kann aber auch Aktivitdten und Sozialleben einschran-

ken, und je nach Art und Auspragung der Lebensqualitat forderlich oder abtraglich sein.

3.4.3 Zentrale Faktoren fiir Sicherheitsempfinden und sicherheitsbezogenes Verhalten

dlterer Menschen

Mehrere Faktoren erwiesen sich hinsichtlich gefiihlter Sicherheit und sicherheitsbezogenen Verhal-
tens als bedeutsam. Korperliche Einschrankungen, welche hdufig mit dem Altern einhergehen, treten
in Zusammenhang mit herabgesetztem Sicherheitsgefiihl und ausgepragtem Vermeideverhalten auf.
Letzeres bezieht sich allerdings meistens auf eine Verringerung des Aktivitdtsniveaus, was eher der
Vermeidung von Stiirzen, nicht von gewaltsamen Uberfillen dienen soll. In Bezug auf mégliche Vik-
timisierungen benannten die Befragten eine erhéhte Vulnerabilitdt und eingeschrankte Wehrhaf-
tigkeit als alternsspezifische Faktoren des eigenen Sicherheitsgefiihls bzw. des Vorsorge- und Ver-

meidungsverhaltens insbesondere in Hinblick auf mégliche Uberfille.

Auch der Aspekt der méglichen Opferwerdung durch gezielt gegen Altere gerichtete Delikte wurde
als (realistische) alternsspezifische Bedrohung benannt. Anderungen im eigenen Sicherheitsgefiihl,
die nicht auf personliche Einschrankungen zuriickgefiihrt wurden, wurden in der Tendenz eher mit
wahrgenommenen gesellschaftlichen Veranderungen der Gefahrdungslage in Verbindung gebracht

als mit dem eigenen Alter.

Die Befragungsergebnisse weisen darauf hin, dass das Geschlecht der befragten Personen in hohem
Male relevant fiir das Sicherheitsempfinden sowie das sicherheitsbezogene Verhalten ist. Zwar lasst

die geringe Anzahl befragter mannlicher Teilnehmer keinen quantitativen Vergleich zu, jedoch wei-
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sen viele befragte Frauen direkt oder indirekt darauf hin, dass sie sich ,als Frauen® schon immer in
besonderer Weise der Gefahr gewaltsamer Ubergriffe auRerhalb der eigenen Wohnung ausgesetzt
sahen und daher auch schon in jlingeren Jahren bestimmte Aktivitditen vermieden haben. Von kei-
nem der (wenigen) befragten Manner wurde Ahnliches geduRert. Die Befunde spiegeln Forschungs-
ergebnisse zum Thema geschlechtsbezogene Sozialisation und Kriminalitatsfurcht wider. Frauen
haben demnach ,eine erheblich gréRere affektive Kriminalitatsfurcht als Manner” insbesondere in
Bezug auf den offentlichen Raum; im Vergleich zu anderen Merkmalen, die Kriminalitatsfurcht beein-
flussen, hat Geschlecht demnach noch vor Alter und Opfererfahrung den ,,groRten Einfluss auf die
affektive Kriminalitatsfurcht” (Heiliger, Goldberg, Schrottle, & Hermann, 2005, S. 661). Geschlechter-
differenzen in der Kriminalitatsfurcht werden — insbesondere in Hinblick auf den &ffentlichen Raum —
v. a. sozialisationstheoretisch, d. h. unter Bezugnahme auf eine Trennung und Hierarchisierung ge-
sellschaftlicher Bereiche und Zustandigkeiten entlang von Geschlechterzuordnungen, begriindet.
»,Die Vermittlung des 6ffentlichen Raumes als Gefahrenort fir Frauen fihrt zu einer enormen Ein-
schrankung von deren Bewegungsfreiheit und starker Selbstbeschrankung im Sinne eines eher tradi-
tionellen Weiblichkeitskonzeptes” (Heiliger et al., 2005, S. 666). Dies diirfte insbesondere fir die

Generation der im Rahmen der Studie befragten héheraltrigen Frauen gelten.

Als zentrale Faktoren fiir das personliche Sicherheitsempfinden haben sich zudem personliche Le-
benseinstellungen und Ressourcen, aber auch biographische Erfahrungen und Bewaltigungsstrate-
gien erwiesen. So berichten diejenigen, die sich nach eigenem Bekunden sicher fiihlen und wenig
sicherheitsbezogene Besorgnisse duBern, haufig iber positive Lebenserfahrungen im Allgemeinen
und positive Erfahrungen mit Personen oder Situationen, die von anderen als bedrohlich wahrge-
nommen werden, im Besonderen; ferner bringen sie eine zuversichtliche Lebenseinstellung zum
Ausdruck und messen der eigenen Lebensqualitdt explizit hohe Bedeutung bei. Die erlebte erfolgrei-
che Bewiltigung von schwierigen Situationen und kritischen Lebensereignissen wirkt sich offenbar
positiv auf das Vertrauen in die eigene Handlungsfahigkeit aus. Dies zeigte sich insbesondere in Be-
zug auf berichtete Viktimisierungserfahrungen, deren Verarbeitung in starkem Male von der Art der

Deutung sowie von der Erfahrung eigener Handlungssouveranitat in einer solchen Situation abhangt.

Um die hohe Bedeutung personlicher Bewaltigungsressourcen und Erfahrungen sowie der grundsatz-
lichen Lebenseinstellung fiir das eigene Sicherheitsempfinden zu verstehen und zu erldutern, kann
auf den Ansatz des sogenannten , Koharenzgefiihls“ zuriickgegriffen werden. Dieser wurde in dem
von Antonovsky (1979) entwickelten Konzept der ,Salutogenese” als zentraler Faktor zur Erklarung
von Gesundheitsentwicklung und -erhaltung (in einem umfassenden Sinne) herausgearbeitet (vgl.

Weber, 2013) und lasst sich méglicherweise auf das Feld des Sicherheitsempfindens tibertragen.

Das Koharenzgefiihl wird als eine ,globale Orientierung” eines Individuums beschrieben. Diese bringe

zum Ausdruck, in welchem MaRe ein Mensch darauf vertraut, dass die externen und internen Reize
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(Stimuli), die auf ihn einwirken, verstehbar und vorhersagbar sind und dass ihm Ressourcen zur Ver-
figung stehen, um den daraus erwachsenden Anforderungen zu begegnen bzw. diese handhabbar zu
machen. Als weitere Komponente des Koharenzgefiihls gilt das Ausmal3, in dem Menschen ihr Leben
und ihr eigenes Handeln als sinnvoll und bedeutsam empfinden. Dieser Aspekt wird vor allem mit
sozialer Eingebundenheit und Kommunikation sowie Erfahrungen von Selbstwirksamkeit in Verbin-
dung gebracht. Ein starkes Koharenzgefiihl versetze Menschen in die Lage, potentiell koharenzbe-
drohende Stressoren, wozu auch kritische Lebensereignisse wie z. B. Viktimisierungserfahrungen
gezahlt werden kénnen, so zu verarbeiten, dass es nicht zu dauerhaften destruktiven Spannungszu-

standen kommt.

Diese im Ansatz des Kohdrenzgefiihls benannten Elemente spiegeln sich auch in den Ergebnisse der
Befragungen und Gruppendiskussionen zum Sicherheitsgefiihl wieder. So erwies sich das Nicht-
Verstehen von Verhaltensweisen anderer Menschen als wichtiger Aspekt von Verunsicherung. Erfah-
rung und das Vertrauen in die eigene Handlungsfahigkeit auch in schwierigen Situationen wurde
ebenfalls als zentraler Faktor des eigenen Sicherheitsempfindens dargestellt; und schlieRlich gab es
deutliche Hinweise darauf, dass soziale Kontakte und Aktivitditen sowie eine starke Orientierung an
der eigenen Lebensqualitdt einerseits und ein positives Sicherheitsempfinden anderseits in einem

Zusammenhang stehen.

In Bezug auf das Thema kriminalitdtsbezogenen Sicherheitsempfindens und sicherheitsrelevanten
Verhaltens dlterer Menschen kdnnen teilweise erhebliche Unterschiede zwischen der Selbsteinschat-
zung der dlteren Menschen und der Fremdeinschatzung durch Angehorige, Expertinnen und Exper-
ten festgestellt werden. Zusammengenommen ergibt sich damit ein widerspriichliches Bild. Einer-
seits werden Altere als tendenziell gefihrdet beschrieben. Dafiir wird eine Reihe von Griinden
angefuhrt: sie seien zu hoflichem Verhalten erzogen worden, sie seien gutglaubig, oftmals leichtsin-
nig und insbesondere ihr Wunsch nach Sozialkontakten lasse sie unbedacht handeln; dazu komme
eine moglicherweise verminderte Kontrollfdhigkeit aufgrund von psychischen Verdanderungen im
Alter und schlielRlich seien sie schlechter in der Lage, sich zu wehren. Andererseits wird geschildert
und problematisiert, dass Altere Uibertrieben angstlich seien und sich irrational verhalten wiirden.
Aus beiden Bildern ergibt sich Handlungsbedarf zum einen fir die Aufklarung Gber objektive Gefah-

renlagen, zum anderen fiir verhaltensorientierte Malnahmen.

Die Selbstbeschreibungen der befragten alteren Menschen entsprechen diesem Bild nicht. Sie sehen
zwar in Teilbereichen mitunter auch eine gréRere Gefahrdung aufgrund ihres Alters, aber beschrei-
ben das eigene Verhalten als tendenziell vorsichtig und in Aufwand und Ertrag grundsatzlich der
Gefahrdungslage angemessen und mit ihren (anderen) Bedirfnissen in Einklang. Die in der Untersu-
chung sichtbar werdenden unterschiedlichen Perspektiven hangen moglicherweise damit zusammen,

dass in der vorliegenden Studie keine reprdsentative Stichprobe befragt wurde und die befragten
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Experten und Expertinnen eher (iber hochaltrige Menschen mit ausgepragten individuellen Ein-
schrankungen sprechen als die im Rahmen der Studie befragten eher jlingeren, aktiven und gesund-

heitlich (v. a. kognitiv) eher wenig beeintrachtigten Personen.
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4 Modul B: Gefdhrdung alterer Menschen durch Vermodgensdelikte — Per-

spektiven der Pravention

4.1 Fragestellung und Zugange

Neben der in Modul A beschriebenen Untersuchung der Perspektive alterer Menschen auf moglich-
erweise mit zunehmendem Alter einhergehende, sich verdandernde, anders wahrgenommene oder
anders bewaltigte Kriminalitatsgefahrdungen und der Auslotung von Moglichkeiten der Férderung
sicherheitsbezogenen, selbstschiitzenden Verhaltens im Alter stellt die Analyse der objektiven Ge-
fahrdung alterer Menschen durch Vermogensdelikte den zweiten groflen Baustein der vorliegenden
Studie dar. Die wissenschaftliche Untersuchung der Gefahrdung alterer Menschen durch Vermo-
gensdelikte, insbesondere durch spezifische, mitunter gezielt auf diesen Personenkreis ausgerichtete
oder zumindest mit dem Alter einhergehende Einschrankungen ausnutzende Tatbegehungsweisen
steht dabei genauso im Mittelpunkt wie die darauf griindende Entwicklung von Praventionsempfeh-
lungen und — wie hier geschehen — die praktische Umsetzung und Erprobung einer gezielten Praven-

tionsmalRnahme.

Wie in Kapitel 2.2.2 beschrieben, weisen dltere Menschen insgesamt eine niedrigere Belastung durch
Kriminalitat auf; gleichwohl gibt es bestimmte Deliktsbereiche, denen dltere Menschen vergleichs-
weise haufig(er) zum Opfer fallen. Dabei spielen Faktoren eine Rolle, die mit dem Alter einhergehen
konnen (z. B. gesundheitliche Verfassung oder Lebensumstédnde), aber natdirlich nicht missen. Ent-
sprechend hat man es nicht mit einer gleichmaRigen Gefihrdung ,der Alten” durch ,Delikte an Alte-
ren” zu tun, sondern mit unterschiedlichen Gefahrdungslagen auf Basis individueller Merkmalskom-
binationen und mit Straftaten und Begehungsweisen, die aus dem einen oder anderen Grund
bevorzugt an alteren Menschen veriibt werden oder denen dltere Menschen vergleichsweise hdufig

zum Opfer fallen.

Eigentums- und Vermogensdelikte sind, trotz ihrer weit Gber allein finanzielle Folgen hinausgehen-
den Konsequenzen fiir die Opfer, ein in der 6ffentlichen Wahrnehmung weniger beachtetes Thema
als Gewaltkriminalitat (siehe auch Kapitel 2.3). Neben klar als Straftaten definierbaren Handlungen,
etwa Diebstahls-, Betrugs- oder Untreuedelikten, ist auch der Graubereich unseridser Geschafte
relevant, der in Deutschland bislang nur eingeschrankt empirisch untersucht wurde. Auch das Feld
der finanziellen Schadigung durch Menschen aus dem sozialen Nahraum oder durch Personen, die
aufgrund ihrer beruflichen Position privilegierten Zugang zu alteren Menschen haben, ist bislang
noch wenig beleuchtet. Mangelndes Wissen lber Gefahrdungskonstellationen und Taterstrategien

schrankt freilich auch die Moglichkeiten zur gezielten Pravention ein.

230



Im Rahmen der vorliegenden Studie wurden Vermdégensdelikte und unseriose Geschafte zum Nach-
teil dlterer Menschen und diesbezligliche Problembereiche, Interventions- und Praventionsbedarfe
unter Nutzung verschiedener empirischer Zugange untersucht. Dariiber hinaus wurde eine auf einen
bestimmten Ausschnitt der hier betrachteten Deliktstypen gerichtete TrainingsmaRnahme fiir Be-
schaftigte von Kreditinstituten entwickelt und erprobt. Die einander erganzenden Untersuchungen
umfassten die Erhebung und Analyse polizeilicher Daten (Kapitel 4.2.1), eine Auswertung staatsan-
waltschaftlicher Verfahrensakten (Kapitel 4.2.2) sowie Interviews mit Expertinnen und Experten aus
verschiedenen Bereichen (z. B. Strafverfolgungsbehorden, Verbraucherschutz, sozialer Bereich, Op-
ferschutz, Kreditinstitute), mit Geschadigten und mit Taterinnen und Tatern (Kapitel 4.2.3). Der kom-
plexe Phdanomenbereich der Delikte an Menschen, die unter rechtlicher Betreuung stehen, wird
eingehend in Kapitel 4.2.4 betrachtet; hier wurde ein zusatzlicher empirischer Zugang in Form einer

gesonderten Auswertung staatsanwaltlicher Akten realisiert.

Die polizeilichen Daten (statistische Daten und eine Stichprobe auf Fallebene) dienen dabei der Ana-
lyse des (polizeilichen) Hellfelds, liefern nach Alter und Geschlecht differenzierte Opferbelastungs-
zahlen fiir bestimmte Vermogensdelikte, ndhere Erkenntnisse iber Begehungsweisen und von be-
stimmten Deliktstypen und Begehungsweisen betroffene Personen. Auch die Aktenanalyse basierte
auf Informationen aus dem Hellfeld der Strafverfolgung. Im Gegensatz zu den grofRenteils vorkatego-
risierten und in den Sachverhaltsbeschreibungen eher kompakten polizeilichen Daten bieten die
Verfahrensakten fiir die betrachteten Falle tiefergehende, wenn auch exemplarische Einblicke nicht
nur in Tatbegehungsweisen, sondern insbesondere in die justizielle Bearbeitung und dabei nicht
zuletzt auch in die Problemlagen hinsichtlich Ermittlung und Strafverfolgung, die sich bei bestimmten
Delikten ergeben kénnen. Die umfangreiche Interviewstudie mit Expertinnen und Experten verschie-
dener Professionen, mit Geschadigten und Taterinnen und Tatern gibt einen vertiefenden Einblick in
den Phdanomenbereich und erfasst Begleitumstiande, Entstehungs- und Gelingensbedingungen tau-
schungsbasierter Vermogensdelikte sowie Einschdtzungen zu Griinden der Nicht-Anzeige bestimmter
Delikte. Uberdies beleuchtet sie Deliktsbereiche, iiber die auf anderen Wegen und anhand anderer
Quellen nur wenig zu erfahren ist, etwa langerfristige, ausbeutende Beziehungen im sozialen Nahr-
aum, sowie Phdnomene, die nicht unbedingt (nur) strafrechtlich relevant sind, also etwa unseritse
Geschafte. Die konkret genutzten Zugdnge und Methoden werden in den jeweiligen Kapiteln aus-
fuhrlicher erlautert. Uber diese Untersuchungen hinaus und teils auf ihnen aufbauend wurde das
bereits angesprochene Training flir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Kreditinstituten entwickelt,

umgesetzt und evaluiert. Uber Konzeption, Inhalte und Erkenntnisse informiert Kapitel 4.3.

Im diesen Teil des Projektberichts abschlieRenden Abschnitt 4.4 werden die gewonnenen Erkenntnis-
se zu Eigentums- und Vermdgensdelikten an dlteren Menschen und zu diesbeziiglichen Schutzliicken

und Praventionsbedarfen zusammengefasst und gemeinsam betrachtet.
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4.2 Phanomenbereich Vermogensdelikte an dlteren Menschen

4.2.1 Analyse polizeilicher Daten

4.2.1.1 Ziel und Anlage der Untersuchung

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse der Auswertung polizeilicher Daten dargestellt. Ziel
dieser Untersuchung war es zum einen, nach Alter differenzierte Opferbelastungszahlen, die Verbrei-
tung vollendeter und versuchter Delikte nach hier relevanten Tatbegehungsmustern und — soweit
moglich — die Verteilung darin relevanter weiterer Merkmale zu Tatverdachtigen, Geschadigten,
Schadenssummen und Feinheiten der Tatbegehung zu betrachten. Zum anderen sollte dieser Fundus
an Informationen auf Fallebene genutzt werden, um bestehendes Wissen Uiber Begehungsweisen zu
prifen und zu erweitern, und gegebenenfalls weitere Modi operandi zu identifizieren und zu be-
schreiben, besondere Gefdahrdungen bei den Geschadigten zu identifizieren und Erkenntnisse zu
gewinnen, unter welchen Bedingungen Taten scheitern und welche Rolle dabei z. B. Guardians (vgl.
Kapitel 2.1) spielen. Um diese Forschungsfragen zu bearbeiten, wurde ein Zugang Uber die Nutzung

aktueller polizeilicher Datenbestdande gewahlt.

Die Polizeiliche Kriminalstatistik des Bundeskriminalamtes ist bislang im Hinblick auf Vermdgensdelik-
te an dlteren Menschen wenig aussagekraftig, da sie Daten zu Opfern nur fir Gewaltdelikte (inklusive
der Raubstraftaten, d. h. der Wegnahme mit Gewalt) ausweist. In polizeilichen Vorgangssystemen
finden sich grundsatzlich erweiterte Analysemdglichkeiten. Zum Teil verwenden die Polizeien der
Lander dariber hinaus auch Sonderkennungen zur Identifikation von gegen altere Menschen gerich-
teten Straftaten. Hieraus ergeben sich Méglichkeiten, vertiefte Informationen zu Merkmalen der Tat,

der Opfer und ggf. der Taterinnen und Tater zu gewinnen.

Zum Zeitpunkt der Untersuchungsplanung wurde angestrebt, auch zu polizeilichen Ermittlungszwe-
cken eingerichtete Datenbestdnde zu Delikten Uberdértlich aktiver Taterinnen und Tater, also den
relativ stark organisierten Formen der Tatbegehung, die sich insbesondere im Bereich des ,Enkel-
tricks”, aber auch bei Serien bzw. regional gehduftem Auftreten von Tricks an der Haustir (,,Stadt-
werketrick” etc.) finden, in die Analyse einzubeziehen. Die INPOL-Fall-Anwendung ,,SAM-UT“ (Strafta-
ten gegen éltere Menschen — Uberortlich agierende Tater) des BKA soll Ermittlungsbehérden
Informationen Gber Taterinnen und Tater und Begehungsformen bereitstellen. Dieses Vorhaben
wurde angesichts der im Verlauf der Studie deutlich werdenden fehlenden Eignung des Datenbe-

standes fir die hier in Frage stehenden Auswertungsfragen aufgegeben.

Da auf Bundesebene bisher nur in sehr beschranktem MaRe fir Forschungszwecke nutzbare polizeili-
che Daten zum Hellfeld von tduschungsbasierten Eigentums- und Vermdgensdelikten an éalteren

Menschen bestehen, wurden andere Wege gegangen, um fiir eine wissenschaftliche Auswertung
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geeignete polizeiliche Datenbestiande zu erheben. Da u. a. die Polizei des Freistaats Bayern seit lan-
gerem auch flir Nicht-Gewaltdelikte Geschadigteninformationen erfasst und damit eine gezielte
Recherche nach Delikten mit Geschadigten im hoheren Lebensalter moglich ist, wurde — im Rahmen
einer Kooperation mit dem Bayerischen Landeskriminalamt - eine Untersuchung von bayerischen

Datenbestdanden durchgefiihrt.

4.2.1.2 Erhebung aggregierter und fallbezogener Daten

Mit dem Bayerischen Landeskriminalamt wurde eine Kooperation vereinbart, die zum Ziel hatte, fiir
das Bundesland Bayern zum einen fiir eine altersbezogene Auswertung geeignete aggregierte Daten,
zum anderen die flr eine tiefergehende Auswertung von Tatbegehungsweisen, Tatverdachtigen- und
Geschadigtenmerkmalen unabdingbaren Informationen auf Fallebene zu erheben. Beim erstgenann-
ten handelt es sich um nach Alterskategorien und Geschlecht differenzierte PKS-Tabellen zu den
Geschadigten von Eigentums- und Vermogensdelikten. Diese Informationen konnte das LKA Bayern
aus seinen bestehenden Daten ausgeben lassen und zur Auswertung bereitstellen. Zweiteres konnte
Uber eine Verkniipfung von PKS-Falldaten mit Sachverhalts-Kurzbeschreibungen aus dem polizeili-
chen Vorgangssystem IGVP erreicht werden. Begrenzt wurden die Mdglichkeiten dieser Erhebung
durch die nétig werdenden Programmierschritte wie auch durch die Notwendigkeit einer manuellen
Anonymisierung der Klarnamen und anderer potenziell Anonymitat preisgebender fallbezogener

Informationen in den Sachverhaltskurzbeschreibungen.

Entsprechend wurde hinsichtlich Zeitraum, PKS-Deliktschlissel und Umfang der jeweiligen Erhebun-
gen eine Vorauswahl getroffen. Der Erhebungszeitraum wurde auf die Jahre 2009 bis 2012 begrenzt,
ausgewahlt wurden nur Deliktschlissel zu Eigentums- und Vermdégensdelikten. Aggregierte Informa-
tionen wurden fir alle Eigentums- und Vermogensdelikte erhoben, dabei allerdings beschrankt auf
die Informationen zur Alters- und Geschlechtsverteilung bei den Geschadigten der jeweiligen Strafta-
ten. Fir die Ziehung der Stichprobe auf Fallebene wurde eine gezielte Auswahl von Deliktsschliisseln
getroffen, welche besonders wesentlich fir mit Taduschungen verbundene Eigentums- und Vermo-
gensdelikte sind bzw. sein kdnnen. Aus folgenden Oberkategorien wurden insgesamt 17 Delikts-
schlissel (jeweils inklusive Unterkategorien) ausgewahlt, fiir die Zufallsstichproben gezogen wurden:

e 3***QQ (Diebstahl ohne erschwerende Umstande)
e A***QQ (Diebstahl unter erschwerenden Umstdnden §§ 243—-244a StGB)
e 500000 (Vermogens- und Falschungsdelikte)

Da die Information zum Alter der Geschadigten unentbehrlich war, erfolgte die Ziehung der Stich-
probe nur innerhalb derjenigen Fille, fiir die wenigstens eine geschadigte Person mit einem Alter von
mindestens 60 Jahren verzeichnet war. Um aussagekraftige Stichproben innerhalb der einzelnen
Kategorien (PKS-Schliisselzahlen) zu ziehen, wurde bei Deliktstypen mit sehr geringen Fallzahlen eine

Vollerhebung (100 % aller Delikte mit Geschadigten im Alter 60+) durchgefiihrt, bei solchen mit vie-
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len Fallen eine relativ kleinere Stichprobe gezogen (Stichprobengréen zwischen 5 % und 50 % des
Gesamtfallaufkommens). Ungefahre MalRzahl war dabei, je Schlissel und Jahr 100 Fille zu ziehen.
Zusatzlich zur Stichprobe aus den Fallen mit Geschadigten ab 60 Jahren wurde eine kleinere Ver-
gleichsstichprobe zu jliingeren Erwachsenen (21 bis 59 Jahre) gezogen, um innerhalb bestimmter
Deliktstypen altersspezifische Unterschiede identifizieren zu kénnen. Hier wurde eine geringere Zahl
an Fallen gezogen; insgesamt sollte diese Teilstichprobe nur etwa ein Viertel der Gesamtstichprobe
darstellen, entsprechend wurden hier kleinere Stichproben gebildet (0,5 % bis 50 %, bei sehr gerin-

gen Fallzahlen innerhalb eines Deliktsschlissels auch wieder 100 %).

4.2.1.3 Auswertung der aggregierten Daten: Opferbelastungszahlen

Auf Basis der erhobenen aggregierten Informationen zu Geschadigten von Eigentums- und Vermo-
gensdelikten kénnen nach Alter und Geschlecht differenzierte Opferbelastungszahlen® fiir ausge-
wahlte Straftaten berechnet werden. Grundlage fiir die Berechnung sind hier jeweils die in der poli-
zeilichen Kriminalstatistik in Bayern registrierten Vollendungen und Versuche. Im Folgenden wird
ausschlieBlich das Jahr 2011 betrachtet, da zum Zeitpunkt der Auswertung fiir dieses Jahr die zuver-
lassigsten Bevolkerungszahlen, auf Basis des Zensus 2011, vorliegen®. Die Fortschreibung der Zen-

sus-Zahlen fiir das Jahr 2012 stand zum Berichtszeitpunkt nur in vorlaufiger Form zur Verfligung.

Hier soll nochmal betont sein, dass diese Daten, insbesondere bei den als Diebstahlsdelikte klassifi-
zierten Fallen, keine Beurteilung hinsichtlich des Anteils tduschungsbasierter Delikte oder sogar
spezifischer Vorgehensweisen (Trickdiebstahl, Schockanruf, Vollmachtsmissbrauch, etc.) erlauben.
Entsprechende Betrachtungen werden erst in der Verknlpfung der aggregierten und fallbezogenen
Auswertungen moglich. AuBRerdem ist zu beachten, dass die Zahl der Geschadigten gerade in der
Gruppe der Neunzigjdhrigen und alteren teils sehr niedrig ist und somit schon kleine Schwankungen

groRe Veranderungen bedeuten.

> In polizeilichen Kontexten ist bei Eigentums-/Vermdgensdelikten meist von ,,Geschadigten” und nicht von
,Opfern” die Rede. Fiir die Darstellung der Belastungszahlen wird im Folgenden auch fiir diese Art von De-
likten der gebrduchliche Terminus , Opferbelastungszahl“ (manchmal auch als ,Opferziffer” bezeichnet)
verwendet.

> Quelle: eigene Berechnung auf Basis des Zensus zum Stichtag 09.05.2011, Bayerisches Landesamt fiir Statistik
und Datenverarbeitung, Miinchen, Auskunft vom 13.08.2014.

234



4.2.1.3.1 Opferbelastungszahlen bei Diebstahlsdelikten (Sammelkategorien)

3***00 - Diebstahl ohne erschwerende Umstidnde (PKS Bayern 2011)
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Abbildung 6: Belastungszahlen fiir Diebstahl ohne erschwerende Umsténde (§§ 242, 247, 248a-c StGB; PKS-

Schliisselzahl 3***00)

Im Jahr 2011 wurden in der PKS fiir Bayern insgesamt 130.475 versuchte und vollendete Delikte im

Deliktsschliissel 3***00 (Diebstahl ohne erschwerende Umstiande §§ 242, 247, 248a-c StGB) ver-

zeichnet. Abbildung 6 zeigt die Belastungszahlen fiir die dokumentierten Geschadigten. Die Belastung

sinkt bei den Frauen vom Heranwachsendenalter bis einschlieRlich der Altersgruppe 60 bis 64, um

dann zu stagnieren und ab der Altersgruppe 70 bis 74 stetig anzusteigen. Bei den Mdnnern nimmt die

Belastung sogar bis zur Gruppe der 80- bis 84-Jahrigen durchgehend ab, bevor sie dann ebenfalls im

hohen Alter ansteigt.

4***00 - Diebstahl unter erschwerenden Umstdnden (PKS Bayern 2011)
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Abbildung 7: Belastungszahlen fiir Diebstahl unter erschwerenden Umstanden (§§ 243-244a StGB; PKS-

Schliisselzahl 4***00)
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Bei den Diebstdhlen unter erschwerenden Umstidnden §§ 243-244a StGB*® (61.716 verzeichnete
Versuche und Vollendungen im Jahr 2011 in Bayern) liegt die Belastung bei den Frauen in den Alters-
gruppen von 18 bis 49 am héchsten und nimmt dann stetig ab, um im hohen Lebensalter zu stagnie-
ren. Bei den Mannern ist die maximale Belastung bei den Altersgruppen 30 bis 49 zu beobachten,
nimmt dann ebenfalls durchgehend und sehr deutlich ab, um in der héchsten Altersgruppe sprung-
haft anzusteigen. Die dahinter stehenden Fallzahlen sind absolut gesehen recht niedrig; so handelte
es sich in der Gruppe der dokumentierten mindestens 90-jahrigen Geschadigten im Jahr 2011 um 76

Frauen und 49 Manner.

****00 - Diebstahl insgesamt (PKS Bayern 2011)
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Abbildung 8: Belastungszahlen fiir Diebstahl insgesamt (PKS-Schliisselzahl ****00)

Wenn man die Diebstdhle insgesamt betrachtet (192.191 verzeichnete Vollendungen und Versuche
in Bayern im Jahr 2011), zeigt sich im Erwachsenenalter fiir beide Geschlechter eine stetige Abnahme
der Belastungszahlen; die Opfergefahrdung erreicht ihr Minimum fiir Frauen in der achten, fir Man-
ner zu Beginn der neunten Lebensdekade und steigt dann wieder an. Dies entspricht weitgehend der
Verteilung bei den Diebstdhlen ohne erschwerende Umstdnde (Abbildung 6), welche ja auch gut zwei
Drittel der in Abbildung 8 aufbereiteten Falle ausmachen. Damit kann man fir die Diebstahlsdelikte
insgesamt sagen, dass der deutlich negative Zusammenhang zwischen dem Alter der Geschadigten
und der Belastung durch Diebstahlsdelikte im héheren Lebensalter keine Fortsetzung findet, insbe-

sondere bei den ab 80-jahrigen. Die Belastungszahlen bei den besonders alten Menschen deuten —

*® Diebstihle unter erschwerenden Umstinden liegen laut § 243 StGB unter anderem dann vor, wenn zur
Tatausflhrung in einen umschlossenen Raum eingebrochen oder Schutzvorrichtungen (iberwunden wur-
den, gewerbsmaRig gestohlen wird, Gegenstéande von kulturellem Wert oder bestimmte Arten von Waffen
gestohlen wurden, oder ,wenn der Tater [...] stiehlt, indem er die Hilflosigkeit einer anderen Person, einen
Unglicksfall oder eine gemeine Gefahr ausnutzt [...]“. Ferner zahlen laut § 244 und § 244a u. a. die Mitfih-
rung von Waffen oder gefdhrlichen Gegenstdnden und bandenmaRiges Vorgehen zu den erschwerenden
Umstanden.
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jedenfalls den bayerischen PKS-Daten fiir das Jahr 2011 zufolge — sogar darauf hin, dass sich die

Tendenz umkehrt.

4.2.1.3.2 Opferbelastungszahlen bei Diebstidhlen in/aus Wohnungen

Werden spezifischere Deliktsschliissel betrachtet, sind Straftaten erkennbar, bei denen sogar ein sehr
deutlicher Anstieg der Belastungszahlen in den héheren Altersgruppen zu beobachten ist. Abbildung
9 zeigt die Belastungszahlen auf Basis der Geschadigteninformationen zu den 5.457 im Jahr 2011 fir
Bayern verzeichneten Fillen von Diebstihlen ohne erschwerende Umstinde® aus Wohnungen. Die
Belastung liegt hierbei Giber den Grofteil des Erwachsenenalters recht stabil bei etwas unter 50 Ge-
schadigten je 100.000 Einwohner, um dann bei den ab 80jahrigen sehr deutlich anzusteigen. In der
hochsten Altersgruppe (ab 90 Jahren) liegt die Belastung je 100.000 Einwohner fir Manner bei 246,

fir Frauen sogar bei 316.

335*00 - Diebstahl ohne erschwerende Umstédnde in/aus Wohnungen
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Abbildung 9: Belastungszahlen fiir Diebstahl ohne erschwerende Umstidnde in/aus Wohnungen (PKS-
Schliisselzahl 335*00)

Ein anderes Bild bietet sich bei der Betrachtung der schweren Form des Diebstahls aus Wohnungen,
namlich dem Schlissel 435*00 (Wohnungseinbruchdiebstahl § 244 Abs. 1 Nr. 3 StGB), welcher im
Jahr 2011 fiir Bayern 5.237 Falle verzeichnete. Abbildung 10 zeigt die Verteilung der Belastungszah-
len fiir dieses Delikt, bei dem es sich eben um Einbruch und damit um ein von den Wohnungsdieb-
stdahlen ohne erschwerende Umstande grundsatzlich zu unterscheidendes Delikt handelt. Die starkste
Belastung durch Wohnungseinbruchsdiebstdhle zeigt sich bei den ,jungen Alten”, hier konkret in der

Gruppe der 60- bis 64-Jahrigen bei den Frauen und den 65—69-Jahrigen bei den Mannern. In den

>’ Die hier relevanten (und bei den an dieser Stelle betrachteten Fallen abwesenden) erschwerenden Merkmale
diirften insbesondere das Einbrechen in umschlossene Rdume und das Uberwinden von Schutzvorrichtun-
gen sein. Zur Definition weiterer erschwerender Umstadnde siehe §§ 243 bis 244a StGB bzw. die diesbeziigli-
chen Anmerkungen oben.
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nachfolgenden Altersgruppen ist die Belastung niedriger; bei absolut wiederum kleinen Fallzahlen

steigt sie in der hochsten Altersgruppe wieder an.

435*00 - Wohnungseinbruchsdiebstahl (PKS Bayern 2011)
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Abbildung 10: Belastungszahlen fiir Wohnungseinbruchsdiebstahl (PKS-Schliisselzahl 435*00)

4.2.1.3.3 Opferbelastungszahlen bei Taschendiebstdhlen

Die Belastung durch Taschendiebstahl (5.693 Falle, PKS Bayern 2011) ist flr beide Geschlechter bei

den Heranwachsenden am héchsten, sinkt bis zur finften Lebensdekade deutlich ab und stabilisiert

sich dann bis ins hohe Alter weitgehend auf einem eher niedrigen Niveau; bei den dlteren Frauen

sinkt sie in den hochsten Altersgruppen noch einmal etwas ab.
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390000 - Taschendiebstahl (PKS Bayern 2011)
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Abbildung 11: Belastungszahlen fiir Taschendiebstahl (PKS-Schliisselzahl 390000)

Die fur die besonders schwere Form des Taschendiebstahls (PKS-Schliissel: 490000) verzeichnete

Anzahl der Fille liegt 2011 fiir Bayern bei nur 165 und die entsprechend wenigen erfassten Gescha-

digten (169 Personen) erlauben keine nach kleinschrittigen Altersgruppen differenzierte Berechnung
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der Belastungszahlen. Beim Vergleich (Abbildung 12) zwischen jlingeren (21 bis 59 Jahre) und alteren

Erwachsenen (ab 60 Jahren) fallen jedoch Unterschiede auf. Wahrend die Belastung durch Taschen-

diebstahle ohne erschwerende Umstédnde fiur alle Erwachsenen ab etwa der fiinften Lebensdekade

recht stabil bleibt, findet sich fiir die besonders schwere Form eine deutlich erhéhte Belastung bei

Frauen ab 60 Jahren. Dies durfte zumindest zum Teil daran liegen, dass — wie oben schon angefiihrt —

ein besonders schwerer Diebstahl laut §243 StGB unter anderem dann vorliegen kann, wenn Hilflo-

sigkeit ausgenutzt wird.

490000 - Besonders schwere Form des Taschendiebstahls
(PKS Bayern 2011)
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Abbildung 12: Belastungszahlen fiir Besonders schwere Form des Taschendiebstahls (PKS-Schliisselzahl
490000)
4.2.1.3.4 Opferbelastungszahlen bei Betrugsdelikten
510000 - Betrug (PKS Bayern 2011)
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Abbildung 13: Belastungszahlen fiir Betrug (8§ 263, 263a, 264, 264a, 265, 265a, 265b StGB; PKS-Schliisselzahl

510000)

Abbildung 13 zeigt die Belastungszahlen fiir die insgesamt 86.517 versuchten und vollendeten Straf-

taten im Deliktsschliissel 510000 (Betrug), die flir 2011 in der bayerischen PKS verzeichnet waren. Bei
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den Erwachsenen mittleren Alters fallt hier eine sehr deutlich hohere Belastung der Manner im Ver-
gleich zu den Frauen auf, welche sich dann in den hoheren Altersgruppen starker angleicht. Die Be-
lastung mit Betrugsdelikten ist vor allem bei den Mannern im mittleren Erwachsenen- deutlich héher
als im Ruhestandsalter, mindestens zum Teil dirfte dies auf Delikte zurlickzufiihren sein, denen
Menschen im Rahmen der Erwerbsarbeit bzw. in ihrer Eigenschaft als Eigentlimer eines Unterneh-
mens zum Opfer fallen. Im hohen Alter ist bei den Mannern jedenfalls im Jahr 2011 ein moderater

Anstieg zu verzeichnen, der bei den gleichaltrigen Frauen keine deutliche Entsprechung hat.

4.2.1.3.5 Opferbelastungszahlen bei Veruntreuungen

520000 - Veruntreuungen (PKS Bayern 2011)

25
=
o 20 |
o
=
8
S 15
2
] . .
o 10 == mannlich
o \
5 5 weiblich
2 ~—
()
O T T T T T T T T T T T 1

~ o (o)} [e)] [e)] [e)] < [e)] < [¢)} < LN

S 8 3 8 F 3 % & 7 R % «

< 0 — o o o wn o N o e

— - o o™ < N (o) (o) N~ ~ 0 ©

Altersgruppe

Abbildung 14: Belastungszahlen fiir Veruntreuungen (§§ 266, 266a, 266b StGB; PKS-Schliisselzahl 520000)

Die Belastung durch Veruntreuungen®® (3.037 Fille) scheint im friihen Ruhestandsalter am gerings-
ten®®, dann ab dem 80. Lebensjahr wieder hoher zu sein, bei den Frauen sind die hoheren Alters-
gruppen sogar die mit am starksten belasteten, libertreffen auch das Maximum, das bei den Man-
nern fir die jlingeren Erwachsenen verzeichnet wurde. Wie Abbildung 15 zeigt, sind fast alle unter
Veruntreuungen erfassten Geschadigten ab einem Alter von 70 Jahren der spezielleren Unterkatego-
rie 521079 (Sonstige Untreue § 266 StGB) zuzuordnen. Hier sind in der PKS Untreuedelikte gemaR §
266 StGB mit Ausnahme von ,Untreue bei Kapitalanlagegeschaften” erfasst (auch die in den Oberka-
tegorie der Veruntreuungen erfassten §§ 266a und 266b StGB sind nicht Teil dieses Schlissels). Die
Auswertung der fallbezogenen Stichprobe (siehe Abschnitt 4.2.1.4.5.1 und 4.2.1.4.5.2) offenbart,

>® Darunter fallen Delikte wie Untreue (& 266 StGB; stellt den Missbrauch der Befugnis, Gber fremdes Vermogen
zu verfiigen, oder die Verletzung der Pflicht, fremde Vermogensinteressen wahrzunehmen, unter Strafe),
das Vorenthalten und Veruntreuen von Arbeitsentgelt (§ 266a StGB) und der Missbrauch von Scheck- und
Kreditkarten (§ 266b StGB).

>° Wie schon bei den Betrugsdelikten sind auch hier Delikte vertreten, denen Menschen verstarkt oder sogar
nur im Laufe ihres Erwerbslebens zum Opfer fallen (kdnnen), etwa die Veruntreuung von Arbeitsentgelt.
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dass unter diesen Schlissel subsumierte Taten bei Menschen ab 60 Jahren zu mehr als einem Drittel

Félle des Vollmachtsmissbrauchs sowie Delikte durch rechtliche Betreuerinnen und Betreuer umfas-

sen.
521079 - Sonstige Untreue (PKS Bayern 2011)
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Abbildung 15: Belastungszahlen fiir Sonstige Untreue (§ 266 StGB; PKS-Schliisselzahl 521079)

Die Analyse der in der Polizeilichen Kriminalstatistik erfassten Geschadigteninformationen zu Eigen-
tums- und Vermogensdelikten liefert bereits interessante Einblicke, nicht nur was den Vergleich
zwischen jungen und alten Erwachsenen anbelangt, sondern auch den Binnenvergleich innerhalb der
Gruppe der ,dlteren Menschen” anbelangt. Nicht nur zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen
drittem und viertem Lebensalter, auch das Geschlecht spielt eine entscheidende Rolle. Sobald Ge-
schadigteninformationen fiir Vermdgensdelikte auch in der PKS auf Bundesebene zur Verfiigung
stehen, wird sich auch beurteilen lassen, ob das hier anhand bayerischer Daten betrachtete polizeili-
che Hellfeld die Situation in Deutschland insgesamt reprasentiert. Um mehr (iber die in den Straftat-
bestdanden gemaR der PKS-Schlisselzahlen eingefassten Deliktstypen und Tatbegehungsweisen zu
erfahren, wurde eine Studie auf Fallebene durchgefiihrt, deren Ergebnisse im Folgenden dargestellt

werden.

4.2.1.4 Auswertung der fallbezogenen Daten

Die fallbezogenen Daten erlauben eine Kategorisierung der erhobenen Daten in nach phanomenolo-
gischen Kriterien (Typisierung nach Tatbegehungsweisen) gebildete Deliktstypen und eine danach
differenzierte tiefergehende Analyse von Tatbegehungsweisen, Geschadigten- und Tatverdachtigen-
merkmalen. Sie ermdglichen eine nach verschiedenen Merkmalen differenzierte Auswertung und
Riickschliisse auf die Verbreitung spezieller Vorgehensweisen innerhalb der betrachteten PKS-

Deliktsschliissel.
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4.2.1.4.1 Demographischer Uberblick zu den betrachteten Bevélkerungsgruppen

Bevor im Folgenden die Stichprobe beschrieben und die Auswertungsergebnisse dargestellt werden,
ist zur Orientierung ein kurzer Uberblick iiber demographische Grundmerkmale der hier betrachteten
Bevolkerungsgruppen, insbesondere der Gruppe der Menschen mit einem Mindestalter von 60 Jah-
ren, sinnvoll. Die bayerische Bevdlkerung betrug laut Zensus zum Stichtag 09.05.2011 12.397.614
Personen, davon 6.334.913 weiblich und 6.062.701 mannlich. 3.136.880 Personen waren zum Stich-
tag 60 Jahre oder alter, innerhalb dieser Gruppe waren 56 % weiblich. Da bei der auf Deliktstypen
und Fallmerkmale bezogenen Analyse von Geschadigtenmerkmalen immer wieder auf Altersdurch-
schnitte und Geschlechterverteilungen eingegangen wird, bietet Abbildung 16 einen Uberblick tiber
die Geschlechterverteilung abhéngig von der Altersgruppe. Gerade unter den Menschen im hohen
Alter ist der Frauenanteil grol$ und erreicht bei den ab 95-Jahrigen 82 %. Wenn das Durchschnittsal-
ter der von bestimmten Delikten betroffenen Menschen also sehr hoch ist, sollte die Geschlechter-
verteilung immer im Kontext dieser in den hoheren Altersgruppen vorzufindenden Ungleichvertei-

lung der Geschlechter betrachtet werden.

Geschlechterverteilung nach Altersgruppen (Bayern 2011)
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Abbildung 16: Geschlechterverteilung nach Altersgruppe (basierend auf Bevélkerungsdaten fiir Bayern ge-
maR Zensus 2011)

Im Folgenden wird insbesondere die Bevdlkerungsgruppe der ab-60-jahrigen Personen ndher be-
trachtet; innerhalb dieser Gruppe betragt das Durchschnittsalter 72 Jahre (bei den Frauen 73, bei den
Mannern 71 Jahre), in der Vergleichsstichprobe der 21- bis 59-Jdhrigen betragt der Altersdurch-
schnitt fiir beide Geschlechter 41 Jahre.®

4.2.1.4.2 Stichprobenbeschreibung

Insgesamt wurden 4.582 Fille mit Geschadigten in der Altersklasse ab 60 Jahren und 1.509 Falle mit

Geschadigten in der Altersklasse von 21 bis 59 Jahren nach erfolgter Anonymisierung ausgewertet.

® Quelle: eigene Berechnung auf Basis des Zensus zum Stichtag 09.05.2011, Bayerisches Landesamt fiir Statistik
und Datenverarbeitung, Miinchen, Auskunft vom 13.08.2014.
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Tabelle 10 zeigt die in die Analyse einbezogenen PKS-Schliissel, die Zahl der Geschadigten ab 60
Jahren in den Untersuchungsjahren und die GroRe der gezogenen Stichprobe, d. h. die Anzahl der

Falle, die erhoben wurden.

Tabelle 10: Stichprobe mit Geschadigten ab 60 Jahren

Schliisselzahlen (jeweils inkl. untergeordnete Schliisselzahlen) und Falle* | Geschadigte gezogene
Delikt laut PKS (betrachteter Zeitraum 2009 bis 2012, falls nicht anders 60plus** Falle***
vermerkt)
300020 | Sonstiger Haus- und Familiendiebstahl (2009+2010) 1734 340 163
300030 | Sonstiger Diebstahl geringwertiger Sachen (2009+2010) 10734 | 1635 155
305*00 | einfacher Diebstahl in/aus Banken, Sparkassen, Postfilialen 1280 302 284
und -agenturen und dgl.
335*00 | einfacher Diebstahl in/aus Wohnungen 20672 | 7759 735
390000 | Taschendiebstahl 22530 | 3660 355
400030 | Bandendiebstahl (2009+2010) 759 190 171
400040 | Schwerer Bandendiebstahl (2009+2010) 1273 518 132
435*00 | Wohnungseinbruchdiebstahl** 19938 | 6945 233
490000 | Besonders schwerer Fall des Taschendiebstahls 636 211 203
516300 | Betrug mittels rechtswidrig erlangter Debitkarten mit PIN 6351 2120 276
517100 | Leistungsbetrug 7496 1454 122
517500 | Computerbetrug soweit nicht unter den Schliissel 516300 15932 | 1701 146
bzw. 517900 zu erfassen
518800 | Kreditvermittlungsbetrug 437 56 47
518900 | Sonstige weitere Betrugsarten 57602 | 11641 482
520000 | Veruntreuungen 13268 | 1431 585
523000 | Missbrauch von Scheck- und Kreditkarten 482 26 27
530000 | Unterschlagung 44144 | 4868 466
SUMME: 4582

* Summe aller in der bayerischen PKS registrierten Falle im betrachteten Zeitraum

** Anzahl an geschadigten Personen, fiir die ein Alter von mindestens 60 Jahren dokumentiert ist

*** Teil der Stichprobe waren ausschlief3lich Fille, bei denen fiir mindestens eine der geschadigten Personen
ein Alter von mindestens 60 Jahren dokumentiert ist.
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Firr die erhobenen Fille standen folgende Tat-, Tater- und Geschadigtenmerkmale zur Verfligung:

Tabelle 11: Zur Verfiigung stehende Tat-, Tater- und Geschadigtenmerkmale

Sachverhalt (IGVP) Kurzsachverhaltsbeschreibung

Tatmerkmale (PKS) Aktenzeichen, Berichtsdatum, Gemeinde

Deliktschlussel

Gemeindeschliissel, TatortgroRenklasse

Tatzeitpunkt

Tatortlichkeit (nicht geografisch, sondern z. B. Art des Gebdudes)

Schaden / erlangtes Gut (€)

Versuch ja/nein

Besonderheiten

Tateranzahl

alleinhandelnder Tatverdachtiger ja/nein
Tatverdachtigenmerkmale Alter
(PKS) Geschlecht

Staatsangehorigkeit
Geschadigtenmerkmale Alter
(PKS) Geschlecht

Geburtsland, Staatsangehorigkeit

Gemeindeschliissel

4.2.1.4.3 Fallaufbereitung / Kategorisierung

Die Qualitat und Ausfihrlichkeit der Sachverhaltsbeschreibungen variierte stark und erlaubte nicht
immer eine klare Einordnung des Falles in allen kriminologisch interessierenden Merkmalen. Die in
den Kurzsachverhaltenen enthaltenen Informationen wurden als einzige hier verfiigbare ,Realitat”
angenommen und entsprechend Einordnungen nur auf ihrer Basis und ohne zu spekulative Interpre-
tation und Beurteilung der Glaubwirdigkeit der in ihnen angestellten Vermutungen und
(Re-)Konstruktionen durchgefihrt. Auch wenn die Sachverhaltsbeschreibungen grundsatzlich den
Stand der Anzeigenaufnahme und gegebenenfalls der ersten Ermittlungsschritte enthalten, also auch
noch nicht erwiesene Verdachtsmomente und Annahmen enthalten, wurden sie als ,faktisch” be-
handelt. Allerdings wurden Félle, bei denen keine Sachverhaltsbeschreibung vorhanden war oder
diese zu unklar oder in sich widerspriichlich war, um mit ausreichender Sicherheit zumindest zu
beurteilen, um welches Delikt es sich dabei handelt, als fiir die Auswertung ungeeignet eingestuft.
Des Weiteren wurden ,Falle” nicht berlcksichtigt, bei denen aus dem Sachverhalt hervorging, dass
offensichtlich kein Delikt stattgefunden hatte. BlofRe Zweifel am Tathergang oder dem Anzeigeerstat-
ter, eine Ricknahme der Anzeige oder ein Wiederauftauchen der Beute reichten aber nicht aus, um
einen Fall auszuschlieBen. Da sich bei einer Altersuntergrenze von 60 Jahren auch im Sample mit
dlteren Geschadigten einige Falle befanden, bei denen die betroffenen Personen eindeutig und aus-
schlieRlich im Rahmen der Ausiibung ihres Berufs geschadigt wurden (es handelte sich hier z. B. um
Zechbetrug), wurde entschieden, diese Falle in beiden Teilstichproben (21- bis 59-Jahrige und Ab-60-
Jahrige) nicht zu berlcksichtigen. Alle restlichen Falle wurden auf Basis der Sachverhaltsbeschreibun-

gen und der PKS-Variablen zu Begehungsweise (enthalt Informationen wie etwa , falsche Bedienste-
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te”) und Tatortlichkeit (enthalt Informationen wie etwa , Altenheim®) auf Relevanz geprift und —
soweit auf Basis der vorhandenen Informationen moglich - in weitere nach kriminologischen Ge-
sichtspunkten sinnvolle Variablen codiert. Die Definitionen von fiir die Untersuchung relevanten
Fallen und der Kriterien flr deren weitere Kategorisierung in neue Variablen basieren auf bestehen-
dem Wissen liber gangige Tatbegehungsweisen und -konstellationen und auf Erkenntnissen, die im
Projektverlauf gewonnen wurden, unter anderem zu moglichen Risikofaktoren, die im Folgenden

noch dargestellt werden.

An einem nach Deliktsschlisseln geschichteten Teilsample von 400 Fallen mit Geschadigten ab 60
Jahren wurden Kategorisierungen und Kategorisierungskriterien getestet, weiterentwickelt und
gegebenenfalls erganzt, bevor sie auf die Gesamtstichprobe angewendet wurden. In Zweifelsfallen
wurde im Team besprochen, welche Zuordnungen im konkreten Fall zu treffen sind, bei Verfeinerun-
gen von Definitionen und Kriterien wurden die bereits codierten Falle diesbeziiglich nachcodiert.
Manche der Kategorien eignen sich starker zur Differenzierung innerhalb von Taten, die durch frem-
de Personen begangen werden, andere fir solche, die sich im Nahraum ereignen.

Bei Taten durch fremde Tatverdachtige wurden Ort (z. B. 6ffentlicher Raum) oder Medium (z. B.
telefonisch) der Anbahnung betrachtet und welche Tauschung bzw. Legende angewendet wurde
(z. B. Vortauschen einer beruflichen Position), um Zugang zu den Geschadigten zu erlangen. Bei Nah-
raumtaten war die Art der bestehenden Beziehung (z. B. Tatverdachtiger war zum Tatzeitpunkt
Haushalts- oder Familienmitglied) besonders interessant. Es gab auch Falle, bei denen die Art der
Beziehung oder auch nur die Information, ob sich geschadigte und tatverdachtige Person bereits vor
der Tat bekannt waren, nicht aus den Sachverhalten zu ziehen war, aber andere, jedoch bestenfalls
mittelbar hinsichtlich einer Vorbeziehung deutbare, Spezifizierungen vorhanden waren, die entspre-
chend codiert wurden; dies betraf z. B. die Information, ob sich die Tat in einer Pflegeeinrichtung

ereignete.

Des Weiteren wurden Variablen zu bestimmten Merkmalen der Geschadigten gebildet, dies umfasste
z. B. geistige und korperliche Einschrankungen, Pflegebedirftigkeit oder die Inanspruchnahme von
Pflegeleistungen. Entsprechende Informationen lagen aufgrund der Natur der Datenquelle nicht
verlasslich vor (auf keinen Fall ist eine Nicht-Nennung als Abwesenheit der entsprechenden Merkma-
le zu interpretieren), zudem basierten sie oft auf subjektiven Eindriicken der die Sachverhalte erfas-
senden Personen. Einige weitere Variablen wurden gebildet, fiir die auf Basis der vorhandenen In-
formationen ebenfalls nur in einer sehr geringen Anzahl von Féllen eine Zuordnung maglich war.
Diese Variablen sind fiir eine quantitative Auswertung somit weniger geeignet, flr die qualitative
Betrachtung spezieller Merkmale erlauben sie aber einen schnellen Zugriff auf entsprechende Fille.
So wurde die Information erfasst, ob bei einem Fall die Anzeige zurlickgezogen oder das Verfahren
eingestellt wurde, ob die Beute (teilweise) wieder auftauchte, ob potenzielle Guardians anwesend

waren und durch wen die Tat entdeckt bzw. zur Anzeige gebracht wurde.
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Zur zusatzlichen Qualitatskontrolle wurden nach erfolgter Codierung verschiedene Merkmalskombi-
nationen betrachtet und die Codierungen bei Fillen mit ungew6hnlichen Kombinationen ein weite-

res Mal auf Plausibilitat geprift und gegebenenfalls korrigiert.

4.2.1.4.4 Deliktstypen nach phanomenologischer Zuordnung

Die wichtigste Kategorisierung der betrachteten Fille (und Hauptdifferenzierungsmerkmal fiir die
Auswertung) stellt die Variable ,Deliktstyp” dar. Die Zuordnung erfolgte dabei nach kriminologischen
Kriterien und nicht (allein) nach den polizeilichen Deliktsschliisseln. Ausschlaggebend waren dabei
mehrere Dimensionen der Phanomenologie eines Deliktes, z. B. das Vorgehen bei der Auswahl der
Zielperson, die Art der (Schaffung oder Nutzung einer) Tatgelegenheit und die Art der Tauschung
oder des Hintergehens (z. B. Missbrauch einer Garanten- oder Vertrauensstellung), die dabei gegen-
Uber den Zielpersonen angewendet wurde. Die Delikte wurden soweit moglich in bereits bekannte,
spezielle Deliktstypen eingeordnet (z. B. Enkeltrick/Schockanrufe und Trickdiebstdhle bei Delikten,
die gewohnlich durch fremde Tater begangen werden, und z. B. Vollmachtsmissbrauch und Betreu-
ungsdelikte bei Nahraumdelikten), bei denen bekannt ist oder zumindest diskutiert wird, dass dabei
mitunter gezielt dltere Menschen als mogliche Opfer ausgewahlt werden. Wenn eine Einordnung in
die vordefinierten speziellen Formen des Betrugs, der Untreue, der finanziellen Ausbeutung, etc.
nicht moglich war (da die notigen Kriterien nicht erfillt waren, oder entsprechende Angaben fehlten
oder widersprichlich waren), wurden die Falle in Sammelkategorien eingeordnet, soweit ein Mini-
mum an dafir spezifizierten Kriterien erfillt war. Dieses Minimum orientierte sich am Forschungsziel
des Projektes und bestand entsprechend darin, dass es sich um ein betriligerisches bzw. mit Tau-
schungen verkniipftes Eigentums- oder Vermoégensdelikt handeln musste. Dazu zdhlen gezielt aufge-
baute Tauschungen ebenso wie die bewusste Nutzung eines bestehenden Irrtums der Zielperson,
und Delikte, die aus Vertrauens- oder privilegierten Positionen heraus geschehen und/oder daraus
ihre Tatgelegenheit beziehen (z. B. rechtlicher Beistand, Pflegekrafte, Haushaltshilfen, Familien- oder
Haushaltsmitglieder, Freunde und Bekannte). Des Weiteren sind dazu auch Delikte ohne klare Tau-
schungsdimension zu zdhlen, falls die in den Blick genommenen Personen eine individuelle Ein-
schrankung bzw. einen anderen potenziellen Risikofaktor aufweisen, unabhingig davon ob diese
Einschrankung den Taterinnen und Tatern bekannt sein konnte bzw. bekannt war oder eine Rolle bei

der Auswahl der Zielperson gespielt hat.
Als mogliche Risikofaktoren sind hier folgende Eigenschaften der Zielperson definiert:

e sie befindet sich in einer Abhadngigkeit vom Tatverdachtigen (dieser ist z. B. rechtlicher Be-
treuer oder pflegende Person)
e sieist korperlich eingeschrankt, bettlagerig oder pflegebedirftig

e sieist intellektuell oder kognitiv eingeschrankt (z. B. Demenz)
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e sie weist eine andere (oder nicht ndher beschriebene) Art der Einschrankung in ihrer Alltags-
kompetenz auf (dazu zdhlt auch, wenn sie z. B. unter rechtlicher Betreuung steht oder die
Nutzung eines Pflegedienstes dokumentiert ist)

e sie lebt in einer Pflegeeinrichtung oder einem Seniorenheim

Die hier genutzten Daten sind allerdings im Hinblick auf Merkmale der Geschadigten, insbesondere
die hier betrachteten potenziellen Risikofaktoren, nur bedingt aussagekraftig. Bei dlteren Personen
war die Wahrscheinlichkeit hoher, dass mindestens ein Risikofaktor dokumentiert war - der Zusam-
menhang ist plausibel, jedoch ist nicht auszuschlieRen, dass es fir die Ausfillenden bei besonders
hochaltrigen Personen vergleichsweise naheliegender war, entsprechende Informationen iberhaupt

zu erheben und vor allem: niederzuschreiben.

4.2.1.4.4.1 Betrachtete Fiille

Auf Basis der beschriebenen Fallaufbereitung und Kategorisierung wurden innerhalb der Stichprobe
mit Geschadigten ab 60 Jahren 2.177 Falle als relevant im Sinne des Forschungsvorhabens eingestuft
und stellen die Grundlage der Auswertung dar. Einen ersten Uberblick {iber die in der Stichprobe
befindlichen Deliktstypen und Falle (bitte beachten: die Verhéltnisse zwischen den Fallzahlen erlau-
ben aufgrund der nach PKS-Schllsseln geschichteten Stichprobe keinen Riickschluss auf die Vertei-
lung der Deliktstypen in der Grundgesamtheit) zeigt Tabelle 12, teils zusatzlich differenziert nach
einem jeweils zur ersten Uberblickartigen Kontrastierung der darin befindlichen Falle geeigneten
Merkmal, also etwa nach Art/Ort der Anbahnung oder nach dem Verhaltnis zwischen Tatverdachti-
gen und Geschadigten. Auch ist jeweils die Anzahl der Versuche innerhalb der Deliktskategorien
angegeben. Diese ist oft sehr gering, bei manchen Delikten ist sie sogar (oder geht gegen) Null. Der
Datensatz kann seiner Beschaffenheit nach nur polizeilich registrierte Delikte enthalten; da Versuche
im Bereich der Vermogensdelikte vielfach entweder gar nicht bemerkt oder — da kein Schaden ent-
standen ist — nicht zur Anzeige gebracht werden, spielen sie im Fallaufkommen eine nachgeordnete

Rolle.
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Tabelle 12: Deliktstypen und Versuchsanteile in der Stichprobe mit Geschadigten ab 60 Jahren (2.177 Fille)

Deliktstyp* ggf. Spezifizierung nach jeweils zur Kontrastierung Anzahl davon
geeignetem Fallmerkmal Falle** Versuch
Delikte durch rechtlichen TV Haushalts- oder Familienmitglied der/des Gesch. 42 0
Betreuer der Gesch. sonstige (priv. oder prof.) Beziehung oder unklar 86 1
Vollmachtsmissbrauch TV Haushalts- oder Familienmitglied der/des Gesch. 58 0
(ausgenommen Delikte sonstige (priv. oder prof.) Beziehung oder unklar 39 0
durch rechtl. Betreuer der
Gesch.)
Trickdiebstahl in der Vortduschen einer beruflichen Stellung oder Funktion 113 35
Wohnung der Gesch., Bitten um Hilfe / Vortduschen von Hilfsbedurftigkeit 35 3
Zugang durch Legende Sonstiges oder unklar 55 19
(ugs. "Haustirtrick")
Trickdiebstahl auRerhalb Vortduschen einer beruflichen Stellung oder Funktion 0 0
der Wohnung der Gesch. Bitten um Hilfe / Vortduschen von Hilfsbedurftigkeit 83 7
Sonstiges oder unklar 62 3
Betrligerische 20 4
,Handwerker”
Enkeltrick / Schockanruf 68 51
Kaffeefahrt / Verkaufsver- 15 3
anstaltung
betriigerische 35 19
Gewinnmitteilung
Phishing 30 2
Abofallen und unter- 13 7
geschobene Vertrage
sonstige potenzielle Risikofaktoren der Gesch. dokumentiert 63 3
Vermdgensdelikte mittels | keine potenziellen Risikofaktoren der Gesch. 825 121
Tauschung der Gesch. dokumentiert
sonstige TV und Gesch. kannten sich (Familie, priv. oder prof. 224 0
Vermogensdelikte aus Bekanntenkreis)
Vertrauens- oder TV und Gesch. kannten sich nicht oder unklar, ob einander | 231 8
privilegierten Positionen bekannt & zugleich: Tatoértlichkeit ist Pflegeeinrichtung
oder an Gesch. mit TV und Gesch. kannten sich nicht oder unklar, ob einander | 80 4
Risikofaktoren bekannt & zugleich: Tatértlichkeit ist nicht
Pflegeeinrichtung oder unklar

* Die genauen Definitionen der Deliktstypen befinden sich in Kapitel 4.2.1.4.5.

** Bitte beachten: Die Tabelle erlaubt keinen Vergleich der Fallzahlen zwischen den Deliktstypen, da
verschieden grof3e Teilstichproben aus PKS-Schliisseln gezogen wurden.

Fiir die speziellen Deliktstypen, die Teil der Untersuchung waren, wurden jeweils gute Fallzahlen
erreicht, Betreuungsdelikte und die hier unterschiedenen Arten von Trickdiebstahl umfassen sogar
mehr als 100, Vollmachtsmissbrauch fast 100 Félle. Dies erlaubt Vergleiche zwischen den Deliktsty-
pen, was Geschadigten-, Tatverdachtigen- und Tatmerkmale anbelangt und auch innerhalb der De-
liktstypen weitere nach verschiedenen Merkmalen differenzierende Betrachtungen. Ein groRer Teil
der erfassten Delikte wurde in die Sammelkategorien der hier nicht in eine der speziellen Kategorien
fallenden Vermogensdelikte eingeordnet und umfasst eine Vielzahl an Begehungsweisen, auch diese

werden in Kapitel 4.2.1.4.5 noch anhand geeigneter Kategorien ndaher charakterisiert.
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4.2.1.4.4.2 Grundmerkmale der Geschddigten und Tatverdéchtigen

Tabelle 13 zeigt Merkmale der dlteren Geschadigten und der Tatverdachtigen (soweit hierzu Informa-

tionen vorliegen), aufgeschlisselt nach Deliktstypen.

Tabelle 13: Merkmale von Geschadigten (ab 60 Jahren) und Tatverdachtigen (Angaben zu 2.401 Geschadig-
ten und 1.947 Tatverdachtigen in 2.177 Féllen)

Deliktstyp nach phdnomenolog. Geschadigte (60+ Tatverdachtige

Zuordnung* Anzahl | @ Anteil ermit- | @ Anteil allein-
Alter | Frauen | telte Alter | Frauen | han-

Anzahl deind

Delikte durch rechtlichen Betreuer der 137 78 65 % 137 50 45 % 93 %

Gesch.

Vollmachtsmissbrauch (ausgenommen 101 80 65 % 104 51 42 % 91%

Delikte durch rechtl. Betreuer der Gesch.)

Trickdiebstahl in der Wohnung der 216 81 69 % 176 32 9% 39%

Gesch., Zugang durch Legende (ugs.
"Haustrtrick")

Trickdiebstahl auRerhalb der Wohnung 149 75 58 % 191 29 42 % 34 %
der Gesch.

Betriigerische "Handwerker" 22 75 50 % 25 34 8% 40 %
Enkeltrick/Schockanruf 70 77 83 % 24 30 4% 60 %
Kaffeefahrt/Verkaufsveranstaltung 18 76 61 % 14 47 7% 87 %
betriigerische Gewinnmitteilung 37 73 57 % 11 36 0% 66 %
Phishing 30 67 13% 3 58 67 % 94 %
Abofallen und untergeschobene Vertrage | 13 75 38% 6 43 0% 100 %
sonstige Vermogensdelikte mittels 1044 71 44 % 897 44 29% 85%
Tauschung der Gesch.

sonstige Vermogensdelikte aus Ver- 564 78 67 % 359 33 42 % 92%

trauens- oder privilegierten Positionen
oder an Gesch. mit Risikofaktoren

* Die genauen Definitionen der Deliktstypen befinden sich in Kapitel 4.2.1.4.5.

Das durchschnittliche Alter der hier betrachteten, mindestens 60jdhrigen Geschadigten liegt in den
meisten Deliktsbereichen bei 75 und dariber. Der Altersdurchschnitt der Ab-60-Jdhrigen in Bayern
betrug im Jahr 2011 72 Jahre®, wird also bei der Mehrzahl der betrachteten Deliktstypen zumindest
leicht Uberschritten. Vollmachtsmissbrauch und Trickdiebstahle in der Wohnung sind dabei die De-
liktstypen mit dem hoéchsten Altersdurchschnitt; Phishing, betriigerische Gewinnmitteilungen und
auch die sonstigen (das hei8t: nicht den spezielleren Kategorien zuzuordnenden) Vermégensdelikte
mittels Tauschung der Geschadigten weisen die niedrigsten Altersdurchschnitte fir die Geschadigten
aus. Phishing und Gewinnmitteilungen sind Begehungsweisen, die nicht unbedingt ndheres Wissen
Uber die Zielperson voraussetzen und oft relativ wahllos und massenhaft begangen werden. Bei

Phishing kommt noch hinzu, dass die Nutzung eines Computers Voraussetzung ist, um Opfer eines

* Quelle: eigene Berechnung auf Basis des Zensus zum Stichtag 09.05.2011, Bayerisches Landesamt fiir Statistik
und Datenverarbeitung, Miinchen, Auskunft vom 13.08.2014
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solchen Deliktes zu werden und der Anteil der Computernutzer mit zunehmendem Alter abnimmt.
Auf die genauere Zusammensetzung innerhalb der ja nicht nur bezlglich der Opfer, sondern schon
beziiglich der Begehungsweisen sehr heterogenen ,Restkategorien” der sonstigen Betrugs-, Un-
treue- und Unterschlagungsdelikte und der davon noch einmal zu unterscheidenden sonstigen Eigen-

tumsdelikte wird spater noch einmal eingegangen.

Der Frauenanteil bei den Geschadigten liegt bei einer ganzen Reihe von Delikten deutlich Gber 50 %.
Zu einem grof3en Teil erklart sich dies Uber die Geschlechterverteilung, die die Gesamtbevdlkerung
fur die hoheren Altersgruppen aufweist. Die Gruppe der Ab-60-Jahrigen in Bayern setzt sich zu 56 %
aus Frauen zusammen, die Gruppe der ab 80jahrigen sogar zu 67 % (siehe Abbildung 16)%. Unter
Kontrolle dieses Aspekts weist der einseitige Binomialtest nur fiir drei der beschriebenen Kategorien
eine signifikante (mit einer Irrtumswahrscheinlichkeit von unter 5 %) Abweichung von der erwarteten
Geschlechterverteilung auf. Fir Enkeltricks/Schockanrufe sind Uberproportional viele Frauen, fiir
Phishing und die sonstigen Vermogensdelikte mittels Tauschung der Geschadigten lGberproportional
viele Manner verzeichnet. Die Verteilung beim Phishing ldsst sich wohl dartber erkldaren, dass in
dieser Altersgruppe Manner vermutlich 6fter als Frauen einen Computer nutzen, bei den sonstigen
tauschungsbasierten Vermogensdelikten korrespondiert der héhere Anteil mannlicher Geschadigter
mit der Hoherbelastung von Méannern bei Betrugs- und Untreuedelikten allgemein (siehe die Ab-
schnitte 4.2.1.3.4 und 4.2.1.3.5). Die Uberbelastung von Frauen bei den Enkeltricks und Schockanru-
fen lasst sich auf der vorliegenden Datengrundlage nicht endgiltig klaren, es kénnte damit zu tun
haben, dass Frauen im hoheren Alter mit groRerer Wahrscheinlichkeit alleine leben, was fir be-

stimmte Begehungsweisen einen Risikofaktor darstellt.

Das Durchschnittsalter der ermittelten Tatverdachtigen ist bei Delikten durch rechtliche Betreuer und
beim Vollmachtsmissbrauch deutlich hoher als etwa bei Trickdiebstdhlen und Enkel-
tricks/Schockanrufen. Dies erlaubt nur im Ansatz Rickschlisse auf die Aufklarungsquoten und be-
grenzt auch die Aussagekraft Gber Merkmale wie Alter und Geschlecht der Tatverdachtigen. Bei
manchen Delikten mit hohem Organisationsgrad und Arbeitsteilung wie z. B. Enkeltricks und Schock-
anrufen sind die ermittelten Tatverdachtigen zudem mit gréBerer Wahrscheinlichkeit Personen, die
gewisse Aufgaben erfiillen, etwa die ,Abholer” (s. auch Kap. 4.2.3.1.1), wahrend andere , Hinterman-
ner” selten ermittelt werden. Auch fiir Kaffeefahrten, Gewinnmitteilungen, Abofallen / untergescho-
bene Vertrdage und Phishing begrenzt die geringe Anzahl der ermittelten Tatverdachtigen die Aussa-

gekraft der berechneten Werte.

® Quelle: eigene Berechnung auf Basis des Zensus zum Stichtag 09.05.2011, Bayerisches Landesamt fiir Statistik
und Datenverarbeitung, Minchen, Auskunft vom 13.08.2014
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Wenn man nun direkt das PKS-Merkmal , TV alleinhandelnd” betrachtet, ist auffallig, dass bei den
Trickdiebstahlskategorien nur in der Minderzahl der Falle die Tatverdachtigen alleinhandelnd waren.
Dies entspricht der bei diesen Delikten haufig anzutreffenden Begehungsweise per Aufgabenteilung,
sprich eine Person lenkt die Zielperson ab, wahrend die andere die eigentliche Diebstahlshandlung
ausfuhrt. Fir beide Arten von Trickdiebstahl gilt zudem, dass bei einer professionell und erfolgreich
absolvierten Tat die zweite Person bzw. deren bloRe Existenz der geschadigten Person gar nicht
bekannt wird und man es vermutlich noch ofter als hier errechnet mit mehreren Tatern zu tun hat.
Delikte im Rahmen rechtlicher Betreuung und in Form von Vollmachtsmissbrauch weisen sehr oft
alleinhandelnde Tatverdachtige auf, nur manchmal ist verzeichnet, dass noch weitere Personen in die
Taten involviert waren. Der angesichts der fiir Enkeltrick und Schockanrufe bekannten hochorgani-
sierten Vorgehensweise unverhaltnismaRig hoch erscheinende Anteil an alleinhandelnden Tatver-
dachtigen diirfte vor dem Hintergrund zu sehen sein, dass Falle oftmals nicht aufgeklart werden und

im Falle der Aufklarung meist nur die Identifizierung des ,,Abholers” gelingt.

Bei der Geschlechterverteilung innerhalb der Gruppe der ermittelten Tatverdachtigen zeigt sich, dass
bei allen Delikten (mit Ausnahme von Phishing, fiir das aber nur bei drei Tatverdachtigen das Ge-
schlecht dokumentiert war) Frauen deutlich weniger als die Halfte ausmachen, bei manchen Delikten
treten sie nur in sehr geringer Anzahl auf, besonders auffallig ist das Ungleichgewicht zwischen den
beiden hier unterschiedenen Formen von Trickdiebstahl. Wahrend bei Trickdiebstahlen in der Woh-
nung nur relativ selten Frauen als Tatverdachtige registriert wurden, sind sie bei den Taten, die an
anderen, gewdhnlich offentlichen, Orten begangen werden, deutlich 6fter vertreten. Dieser Punkt
wird spater noch einmal genauer betrachtet werden und ergibt sich vermutlich nicht zuletzt daraus,
dass bei den ,Haustlrtricks” sehr oft das Vortduschen einer beruflichen Position eine Rolle spielt,

was offenbar eine Begehungsweise ist, die 6fter von mannlichen Tatverdachtigen gewahlt wird.

4.2.1.4.4.3 Hobhe des erlangten Gutes

Aus den PKS-Variablen ist die Information Gber das ,erlangte Gut“ (in €) pro Fall ersichtlich. In Tabelle
14 ist der Wert des erlangten Guts nach Deliktstypen aufgeschliisselt zu sehen, betrachtet wurden
dabei nur Fille, die laut PKS-Zuordnung keine bloRen Versuche darstellten. Anhand dieses Uberblicks
ist zu erkennen, dass die Beutehthe nicht nur je nach Deliktstyp, sondern auch nach individuellem
Fall sehr stark variiert. Die Maximalhdhe des erlangten Gutes bei einem einzelnen Fall erreichte bei
den meisten Deliktsarten fiinf- oder sogar sechs- und siebenstellige Betrdge. Bei den Delikten durch
rechtliche Betreuerinnen und Betreuer und bei der damit verwandten Kategorie des Vollmachtsmiss-
brauchs war sogar der Median fuinfstellig. Unseridse Geschifte wie Abofallen / untergeschobene
Vertrage, Kaffeefahrten und ,Handwerkertricks“, aber auch Trickdiebstahl und die sonstigen Vermo-
gensdelikte aus Vertrauens- oder privilegierten Positionen oder an Geschadigten mit Risikofaktoren

blieben im Median auf einem zwei- oder dreistelligen Niveau, gerade die Trickdiebstdhle in der Woh-
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nung (,Haustirtricks“) weisen dabei aber eine hohe Streuung und auch viele Fille mit deutlich hohe-

rer Schadenssumme auf.

Tabelle 14: Wert des erlangten Guts nach Deliktstypen (n = 1.800 Fille; nur vollendete Taten an Geschadig-
ten ab 60 Jahren mit mehr als 1 € Wert des erlangten Gutes)

Deliktstyp nach phdanomenolog. Zuordnung Anzahl | Median Mittel- | Maximum | Standard-
Falle (in €) wert (in €) abwei-
(in€) chung
Delikte durch rechtlichen Betreuer der Gesch. 117 13.591 37.143 | 588.646 74.993
Vollmachtsmissbrauch (ausgenommen Delikte 85 33.570 69.232 | 900.071 116.472
durch rechtl. Betreuer der Gesch.)
Trickdiebstahl in der Wohnung der Gesch., Zugang | 145 650 7.722 800.000 66.430
durch Legende (ugs. ,,Haustirtrick”)
Trickdiebstahl auflerhalb der Wohnung der Gesch. | 134 150 822 30.955 3.226
Betriigerische ,,Handwerker” 16 1.203 1.764 8.000 2.100
Enkeltrick/Schockanruf 17 4.000 6.071 30.000 7.759
Kaffeefahrt/Verkaufsveranstaltung 12 334 1.523 12.000 3.368
betriigerische Gewinnmitteilung 16 1.750 7.6234 | 1.020.000 | 254.569
Phishing 28 4.100 5.040 19.000 3.801
Abofallen und untergeschobene Vertrage 6 83 1.401 8.000 3.233
sonstige Vermogensdelikte mittels Tduschung der | 710 1.500 22.485 | 1.500.000 101.588
Gesch.
sonstige Vermogensdelikte aus Vertrauens- oder 514 300 2.919 170.000 11.954
privilegierten Positionen oder an Gesch. mit
Risikofaktoren

4.2.1.4.4.4 Grofe der Stidte/Gemeinden, in denen sich die Taten ereigneten

Bestimmte Deliktstypen wurden fiir verschiedene GrofRen der Stadte und Gemeinden, in denen sie
sich ereigneten, haufiger oder weniger haufiger registriert als die Bevolkerungsverteilung in Bayern
bei gleichmaRiger Belastung erwarten lassen wiirde. Laut Zensus 2011 leben 24,42 % der Bayern der
Altersgruppe der Ab-60-Jihrigen in einer der acht GroRstadte mit mindestens 100.000 Einwohnern®,
Werden ausgewadhlte Deliktstypen nach diesem Merkmal betrachtet, fallen einige deutliche Abwei-
chungen auf (Abbildung 17). Enkeltrick und Trickdiebstdhle ereignen sich deutlich 6fter in Grol3stad-
ten als bei Gleichverteilung zu erwarten. Bei den Enkeltricks und Schockanrufen miissen viele poten-
zielle Opfer kontaktiert werden, bis es zu einer Tatgelegenheit kommt, flr die dann in der Regel auch
sehr schnell ein Mitglied der Tatergruppe vor Ort sein muss. Auch die Trickdiebstahle erfordern ein
aktives Auskundschaften von moéglichen Opfern und teils viele Versuche, um zum Zug zu kommen.
Dies ist entsprechend daran gebunden, auf ausreichend in Frage kommende Personen Zugriff zu
haben und an einem Ort tatig zu sein, an dem gehauftes Auftreten von entsprechenden Fallen nicht

so schnell auffallt (in kleineren Gemeinden kénnte etwa eine héhere informelle Sozialkontrolle eine

® Quelle: eigene Berechnung auf Basis des Zensus zum Stichtag 09.05.2011, Bayerisches Landesamt fiir Statistik
und Datenverarbeitung, Miinchen, Auskunft vom 13.08.2014. Es handelt sich im Einzelnen um die Stadte
Minchen, Nirnberg, Augsburg, Wiirzburg, Regensburg, Ingolstadt, Fiirth und Erlangen.
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Rolle spielen), oder man die Mdoglichkeit hat, unkompliziert moéglichst jeden Tag den Aktionsraum,

etwa durch Wechseln des Viertels, zu variieren.

Die Verteilung der Handwerkertricks basiert nur auf 20 Fallen, fir die dieses Merkmal verfligbar war,
und ist hier entsprechend nur bedingt interpretierbar, es scheint aber plausibel, die klassischen Be-
trugsarten wie die ,Teerkolonne” oder den ,Dachdeckertrick” eher in landlichen Rdumen zu erwar-
ten. Sie zielen oft auf Menschen, die im eigenen Haus wohnen, und ein moglichst gro3zligiges Grund-

stiick im Umfeld des Hauses kann vor etwaigen Zeugen und Guardians abschirmen.

Auftreten ausgewdhlter Deliktstypen (Geschadigte ab 60 Jahren) nach GréBe der als

Tatort registrierten Stadt/Gemeinde (n=2019 Fille)
)
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Abbildung 17: Auftreten ausgewahlter Deliktstypen (Geschidigte ab 60 Jahren) nach GroRBe der als Tatort
registrierten Stadt/Gemeinde

4.2.1.4.5 Analyse einzelner Deliktstypen

Der bisherige Uberblick tiber alle betrachteten Deliktstypen anhand einiger zentraler Eigenschaften
wird im Folgenden durch detaillierte Betrachtungen innerhalb der einzelnen Formen von Eigentums-

und Vermogenskriminalitdat zum Nachteil dlterer Menschen erganzt.

Bei Deliktstypen, die sich in ihrem Aufkommen auf einige wenige PKS-Schlissel konzentrieren, sind
innerhalb dieser Deliktschliissel zudem Hochrechnungen auf die darin insgesamt polizeilich erfassten
Geschadigtenzahlen moglich. Dabei handelt es sich um konservative Schatzungen, die unter den
tatsachlich in der polizeilichen Statistik verzeichneten, den jeweiligen Deliktstypen zuzuordnenden

Fallen liegen diirften, da erstens nicht alle PKS-Schliissel zu Eigentums- und Vermdgensdelikten Teil
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der Stichprobe waren und zweitens hier nur innerhalb von Deliktsschliisseln hochgerechnet wird, bei
denen in der Stichprobe eine ausreichend grolRe Zahl an Fallen bzw. Geschadigten zu dem jeweiligen
Deliktstyp verzeichnet wurde. Dort sind in eingeschrianktem MaRe auch Vergleiche mit der Stichpro-
be der jlingeren Erwachsenen moglich. Eingeschrankt daher, weil die Fallzahlen fiir die betrachteten
speziellen Deliktstypen bei den jlingeren Erwachsenen mitunter extrem niedrig sind. Dies unterstiitzt
zwar einerseits die Annahme, dass es sich bei den betrachteten Deliktstypen um Straftaten handelt,
bei denen lberwiegend altere Personen ins Visier genommen werden, bietet zugleich allerdings fir
Hochrechnungen in der Gruppe der jlingeren Erwachsenen und damit altersbezogene Vergleiche der

Belastungszahlen eine mitunter wenig tragfahige Basis.

4.2.1.4.5.1 Delikte durch rechtliche Betreuer der Geschdidigten

Diese Kategorie enthalt alle Falle von (versuchter) finanzieller Ausbeutung durch Personen, die zum
Tatzeitpunkt gerichtlich bestellter Betreuer der Betroffenen waren. Hierunter fallen sowohl Berufs-
betreuer als auch ehrenamtliche Betreuer; die genaue Zuordnung zu einer dieser beiden Gruppen
geht aus den Sachverhalten meist nicht hervor, eine Anndherung kann aber haufig lGber die vorhan-
dene Information zum Verwandtschaftsgrad gefunden werden. Bei 42 von 128 Fallen (33 %) war fiir
die Tatverdachtigen vermerkt, dass sie Familien- oder Haushaltsmitglied der geschadigten Person
oder mit ihr schon vor Ubernahme der Betreuung bekannt waren (letzteres war nur in einem Fall
gegeben), die Ubrigen Personen waren entweder Berufsbetreuer oder es war jedenfalls keine Be-

kanntschaft vor Ubernahme der Betreuung dokumentiert.

Tabelle 15: Delikte durch rechtliche Betreuerinnen und Betreuer der Geschadigten

Falle Geschadigte (60+) Tatverdachtige

Insgesamt | davon Anzahl @ Alter | Anteil ermittelte @ Alter | Anteil alleinhan-
Versuche Frauen Anzahl Frauen delnd

128 1 137 78 65 % 137 50 45 % 93 %

Bei den Delikten durch rechtliche Betreuerinnen und Betreuer wie auch bei den im nachsten Punkt
beschriebenen Vollmachtsmissbrauchen ist die Geschlechterverteilung bei den Tatverdachtigen
beinahe ausgeglichen, das Alter der Verdachtigen ist deutlich hoher als bei den anderen hier be-
schriebenen Delikten, was in beiden Fallen zum guten Teil daran liegen dirfte, dass die Menschen,
die diese Vertreterposition einnehmen, oft entweder in einem dhnlichen Alter wie die Geschadigten

(Ehepartnerinnen und -partner) oder nur eine Generation unter ihnen (Téchter und S6hne) sind.

Bei den vollendeten Delikten mit dokumentierter Hohe des erlangten Gutes ist beziiglich dieses
Betrages ein Unterschied festzustellen, wenn man Delikte durch rechtliche Betreuerinnen und Be-
treuer aus dem Familien- und Bekanntenkreis mit denen vergleicht, die diese Vorbeziehung vor
Ubernahme der Betreuung (vermutlich) nicht aufweisen. Bei der erstgenannten Gruppe treten im

Mittel deutlich héhere Schadenssummen (erlangtes Gut) auf als bei der zweitgenannten. Tabelle 16
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zeigt die Unterschiede auf Basis der 117 Fille, fir die diese Information auszuwerten war (vollendete

Taten mit dokumentiertem erlangtem Gut Gber 1 €).

Tabelle 16: Delikte durch rechtliche Betreuer — Wert des erlangten Gutes nach Art der Beziehung zwischen
Tatverdachtigen und Geschadigten (60+)

Vorbeziehung Anzahl Median | Mittelwert Maximum | Standard-
Falle* (in €) (in €) (in €) abweichung

keine Vorbeziehung vor Ubernahme der | 86 (79) 12.400 34.060 380.478 61.074

Betreuung

Vorbeziehung vor Ubernahme der 42 (38) 18.373 43.553 588.646 98.520

Betreuung

Insgesamt 128 (117) | 13.591 37.143 588.646 74.993

* in Klammern die Anzahl der vollendeten Taten mit dokumentiertem erlangten Gut > 1 €, welche die
Berechnungsgrundlage fir die Mittelwerte darstellen

Die Sachverhalte beinhalteten mehrmals (oft waren derartig tiefgehende Informationen allerdings
nicht vorhanden) eine Aufdeckung der Tat durch Betreuerinnen und Betreuer, die das Betreuungs-
mandat Ubertragen bekamen, nicht selten aufgrund bereits vermuteter oder festgestellter Unregel-
maRigkeiten bei der Betreuung durch ihre Vorganger. Bei den Delikten, fir die aus den Sachverhalten
keine Vorbeziehung vor Ubernahme der Betreuung ersichtlich war, waren in mehreren Fillen gleich
gelagerte Taten mit mehreren Opfern, offensichtlich begangen durch die gleichen Berufsbetreuerin-
nen und —betreuer zu identifizieren (Sachverhalte weitgehend identisch, Sammelaktenzeichen vor-
handen). Da es sich nur um eine Stichprobe von Geschadigten handelte, ist davon auszugehen, dass
noch mehr Personen von diesen Tatverdachtigen geschadigt wurden. Manchmal waren in den Sach-

verhalten auch Hinweise auf weitere Geschadigte enthalten:

,Es besteht der Verdacht, dass der Beschuldigte in seiner Eigenschaft als Betreuer im Bezirk

des Amtsgerichts Privatrechnungen (iber Konten von Betreuten abgerechnet hat. (...)"
Nicht nur bei dieser Art von Delikten, sondern auch bei anderen hier betrachteten Straftaten waren
rechtliche Betreuerinnen und Betreuer immer wieder diejenigen Personen, die eine (vorangehende)
finanzielle Ausbeutung alterer Menschen, oft veriibt durch nahestehende Personen, entdeckten und
zur Anzeige brachten. Ublicherweise fielen ihnen bei der Ubernahme der Betreuung UnregelméaRig-
keiten im Vorfeld auf, z. B. ein ,,Dahinschwinden” des Vermogens, mitunter indem Angehdrige schon
seit einem langeren Zeitraum Vollmachten missbrauchten, die ihnen von der betroffenen Person

erteilt worden waren.

In Bezug auf 135 von 137 im betrachteten Vierjahreszeitraum durch ihre rechtlichen Betreuerinnen
und Betreuer geschadigten Personen (60+) waren die dokumentierten Taten dem PKS-Schliissel

521079 (Sonstige Untreue) zugeordnet.*” Die Hochrechnung innerhalb dieses Schliissels ergibt einen

* Die Stichprobe zu diesem Schlissel umfasste insgesamt 637 Geschadigte, das heillt 21 % aller darin doku-
mentierten Geschadigten wurden von den zu ihrer gesetzlichen Betreuung bestellten Personen geschadigt.
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Jahresdurchschnitt von 69 Geschadigten in der Altersgruppe der Ab-60-Jahrigen, das entspricht einer
Belastungszahl von 2,21 je 100.000 Einwohner (60+).

4.2.1.4.5.2 Vollmachtsmissbrauch

In dieser Kategorie sind alle Delikte gefasst, die den Missbrauch einer Vollmacht beinhalten, die die
Tatverdachtige oder den Tatverdachtigen berechtigt, die geschadigte Person in bestimmten Angele-
genheit zu vertreten; oft sind es Vollmachten fiir die Konten der Geschéadigten. Hier sind nicht die
bereits oben beschriebenen Delikte enthalten, bei denen die tatverdachtige Person rechtliche Be-
treuerin bzw. rechtlicher Betreuer der geschadigten Person ist und in dieser Funktion Vollmachten
(aus)nutzte. Auch die Falschung von Vollmachten ist hier nicht enthalten; in dieser Kategorie geht es
ausschlieBlich um den Missbrauch von (in den Sachverhalten auch eindeutig als solche bezeichnete)
Vollmachten, fiir die davon auszugehen ist, dass sie den Tatverdachtigen von den Geschadigten

wissentlich erteilt wurden.

Tabelle 17: Vollmachtsmissbrauch

Falle Geschddigte (60+) Tatverdachtige

Insgesamt | davon Anzahl | @ Anteil ermittelte 0} Anteil alleinhan-
Versuche Alter Frauen Anzahl Alter Frauen delnd

97 0 101 80 65 % 104 51 42 % 91%

In der Mehrzahl der Falle (60 %) war die tatverdachtige Person Haushalts- oder Familienmitglied der
geschadigten Person, in 19 % war fir die beiden eine andere Art der Vorbeziehung dokumentiert. In
weiteren 19 % der Fille, in denen nicht dokumentiert war, ob es eine Vorbeziehung gab, legt der
Umstand des Einrdumens einer Vollmacht eine Vorbeziehung (z. B. Verwandtschaft) nahe. In drei
Fallen weist der Sachverhalt auf einen gezielten Beziehungsaufbau mit offenbar bereits bestehender
Tatabsicht durch zuvor den Geschadigten nicht bekannte Tatverdachtige. Ein Beispiel:

»(...) Beschuldigter erschlich sich bei der Beerdigung der Ehefrau des Geschddigten (...) als vél-

lig Fremder das Vertrauen des GES, vermutlich dadurch, weil keine weiteren Angehérigen in

der Todesanzeige erwdhnt waren. {(...)“
In vielen Féllen war eine bestehende Vorbeziehung, meist Verwandtschaft, nicht nur Grundlage fiir
das in der Vollmacht niedergelegte Vertrauen, auch bei der Entdeckung und mitunter Anzeigeerstat-
tung gaben vor allem Personen aus dem Nahraum den Ausschlag. Aufmerksam auf moglichen Voll-
machtsmissbrauch wurden in mehreren Fallen (weitere) Angehdérige, manchmal, wie schon oben
angeschnitten, wurden entsprechende Delikte auch durch rechtliche Betreuerinnen und Betreuer

aufgedeckt.

256




Tabelle 18: Vollmachtsmissbrauch - Art der Beziehung zwischen Tatverdachtigen und Geschadigten (60+)

Beziehung zwischen tatverdachtiger und geschadigter Person Anzahl
TV war zum Tatzeitpunkt Haushalts- oder Familienmitglied der / des Gesch. 58

TV war Gesch. vor der Tat bekannt, aber kein Haushalts- oder Familienmitglied 18
Beziehungsaufbau war Teil der Tatbegehung 3
Sonstiges oder unklar 18
Insgesamt 97

Vollmachtsmissbrdauche wurden in der Stichprobe hauptsachlich im PKS-Schliissel 521079 (Sonstige
Untreue) verzeichnet. Von insgesamt 101 Geschadigten (60 Jahre und alter) waren 92 diesem Schliis-
sel zugeordnet, 4 weitere Personen dem Schliissel 518900 (Sonstiger Betrug). Hochgerechnet auf alle
in diesen beiden Schliisseln verzeichneten Geschadigten ergeben sich daraus im Jahresdurchschnitt
69 Geschadigte und eine Belastungszahl von 2,19 Personen je 100.000 Einwohner dieser Altersgrup-
pe. Zusammen mit den Delikten durch rechtliche Betreuerinnen und Betreuer macht die Kategorie
der Vollmachtsmissbrauche bei den ab-60-jahrigen Personen einen grofen Teil der im Schlissel
521079 erfassten Straftaten aus. Die aus diesem Schliissel gezogene Stichprobe von 549 Fillen ent-
hielt 126 Delikte durch rechtliche Betreuer und weitere 88 Falle von Vollmachtsmissbrauch. Damit
waren 39 % der in der PKS fiir die Kategorie Sonstige Untreue erfassten Falle mit Geschadigten ab 60

Jahren einem dieser beiden Deliktstypen zuzuordnen.

4.2.1.4.5.3 Trickdiebstahl in der Wohnung der Geschdidigten, Zugang durch Legende

In der Stichprobe befanden sich 203 Falle von Trickdiebstdhlen in der Wohnung der Geschadigten,
bei denen Zugang zur Wohnung durch eine Tauschung der Bewohnerinnen und Bewohner erlangt
wurde. Bei diesen Delikten, die umgangssprachlich auch oft als Hausturtricks“®® bezeichnet werden,
versuchen die Tater, sich oder einem Komplizen mittels einer Legende Zugang zur Wohnung zu ver-
schaffen, um dort, moéglichst unbemerkt durch den Geschadigten, Geld und Wertgegenstdnde zu
stehlen. Die Legende besteht meist im Vortduschen einer beruflichen Position (z. B. , Stadtwerke-

trick”) oder einer Hilfebedirftigkeit bzw. dem Bitten um einen Gefallen (z. B. , Glas-Wasser-Trick”).

Tabelle 19: Trickdiebstahl in der Wohnung der Geschadigten, Zugang durch Legende

Falle Geschadigte (60+) Tatverdachtige

Insgesamt | davon Anzahl | @ Anteil ermittelte )} Anteil alleinhan-
Versuche Alter Frauen Anzahl Alter Frauen delnd

203 57 216 81 69 % 176 32 9% 39%

Trickdiebstdhle werden sehr haufig durch mehr als eine Person begangen. Bemerkenswert ist in der

Gruppe der Trickdiebstdhle in der Wohnung der Geschadigten, dass hier nur sehr wenige Frauen als

® Bestimmte Betrugsdelikte (und mitunter auch Geschafte von zweifelhafter Seriositat), die an der Haustir
oder in der Wohnung der Geschadigten angebahnt oder durchgefiihrt werden, werden umgangssprachlich
ebenfalls oft mit diesem Begriff belegt. Da es sich bei diesen Delikten nicht um Diebstdhle handelt, sind sie
hier nicht Teil der Betrachtung, sondern werden in den nachfolgenden Kapiteln behandelt.
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Tatverdachtige registriert werden, sogar deutlich weniger als bei Trickdiebstdahlen im 6ffentlichen
Raum. Dies lasst sich insbesondere dariliber erklaren, dass, jedenfalls fiir die Tatverdachtigen, fiir die
diese Information vorlag, fast keine Frauen das Vortduschen einer beruflichen Position als Legende
wahlten; der Anteil an weiblichen Tatverdachtigen ist bei der Zugangsart liber das Bitten um Hilfe

noch am hochsten (Tabelle 20).

Bei den Geschéadigten zeigt sich ein umgekehrtes Bild; der Anteil an weiblichen Zielpersonen belauft
sich hier auf 69 %. Das Durchschnittsalter der Geschadigten betragt 81 Jahre und liegt damit deutli-
cher als bei allen anderen betrachteten Deliktstypen Gber dem fiir die bayerische Bevolkerung ab 60
Jahren errechneten Durchschnittsalter von 72 Jahren. In einem nicht unwesentlichen Anteil an Fallen
(28 von 203) war fir die Geschadigten mindestens einer der in Kapitel 4.2.1.4.4 aufgelisteten poten-

ziellen Risikofaktoren zu verzeichnen.

Tabelle 20: Trickdiebstahl in der Wohnung (an Geschadigten 60+) — Geschlecht der Tatverdachtigen nach Art
des Tatzugangs

Art des Tatzugangs Anzahl | Anzahl Anzahl

Falle weibliche TV mannliche TV
Vortauschen einer beruflichen Stellung oder Funktion 113 3 101
Vortduschen einer Bekanntschaft 12 0 4
Bitten um Hilfe / Vortduschen von Hilfsbedurftigkeit 36 6 23
Sonstiges oder unklar 42 7 36
Insgesamt 203 16 160

In immerhin 57 von 203 (28 %) diesem Deliktstyp zuzuordnenden Fallen handelte es sich um Versu-
che. Im Vergleich mit den anderen betrachteten Deliktstypen weisen lediglich Enkel-
tricks/Schockanrufe (75 %) und betrlgerische Gewinnmitteilungen (54 %) einen héheren Anteil an
Versuchen auf. Die Trickdiebstdhle aulRerhalb der Wohnung unterscheiden sich hiervon deutlich, dort
wurden nur 6 % als Versuch klassifiziert. Interessant ist innerhalb der ,Hausturtricks“ auch diesbeziig-
lich wieder die Betrachtung der von den Tatverdachtigen gewahlten Legende. Wie schon aus Tabelle
12 ersichtlich wird, scheiterten von den Tricks, die als Legende das Vortdauschen einer beruflichen
Position wahlten, 31 %, von denen, die aus dem Bitten um Hilfe bestanden, aber nur 9 % (hier aller-
dings nur auf der recht kleinen Basis von 3 von 35 Fallen). Dies mag teilweise ein Hinweis dafir sein,
dass das Bewusstsein Uber Vorgehensweisen wie ,Stadtwerketrick“ oder ,falsche Polizisten” schon
recht verbreitet ist, wahrend Hilfeersuchen an der Haustlr nur ungern abgelehnt werden, kénnte
sich aber eventuell plausibler daraus erkldren, dass derartige Tricks fiir die betroffenen Personen
entweder nicht so ohne weiteres als versuchter Trickdiebstahl zu erkennen sind, solange es nicht zur
Schadigung kommt, oder dass Versuche hier seltener angezeigt werden, etwa weil das Vortauschen

einer Amtsposition als schwerer wiegendes Delikt wahrgenommen wird.

Wesentlich fir die Trickdiebstdhle in der Wohnung der Geschadigten waren die PKS-Schliissel 335*00
(Diebstahl in/aus Wohnungen), 400030 (Bandendiebstahl) und 518900 (sonstige weitere Betrugsar-
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ten). In der Stichprobe waren 209 der 216 durch diesen Deliktstyp geschadigten Personen in der
Altersgruppe der Ab-60-Jahrigen in einem dieser drei Schlissel verzeichnet. Hochgerechnet ergibt
sich damit in dieser Altersgruppe ein Jahresdurchschnitt von 419 Geschadigten, eine Belastungszahl
von 13,34 je 100.000 Personen. In der Vergleichsgruppe der jingeren Erwachsenen (21 bis 59 Jahre)
enthielt die Stichprobe insgesamt nur 4 Delikte, die dieser Begehungsweise zugeordnet werden
konnten. Die auf Basis dieser geringen Fallzahl wenig belastbare Hochrechnung ergibt fiir diese Al-
tersgruppe einen Jahresdurchschnitt von 79 Fallen und eine Belastungszahl von 1,18. Bei den 60-
Jahrigen betrug die Belastung damit etwa das Elffache der fiir die jlingeren Erwachsenen errechneten
Zahl.

Dass fir diesen Deliktstyp die Belastung bei den jlingeren Erwachsenen niedriger ist als bei den ho-
heraltrigen, lasst sich auch mit Blick auf das Kapitel 4.2.1.3.2 und die Abbildung 9 bekraftigen: Der
PKS-Schlussel 335*00 (Diebstahl ohne erschwerende Umstdnde in/aus Wohnungen) zeigt eine deut-
lich hohere Belastung bei Menschen ab 80 Jahren. Innerhalb der Stichproben zu diesem Schlissel
waren 130 von 763 Personen (17 %) bei den Menschen ab 60 Jahren und nur 3 von 114 Personen
(3 %) bei den Erwachsenen zwischen 21 und 59 Jahren Betroffene eines Diebstahls, bei dem die hier
behandelte Tatbegehungsweise ,Nutzung einer Legende” angewendet wurde, um sich Zugang zur

Wohnung und damit eine Gelegenheit zum Diebstahl zu verschaffen.

4.2.1.4.5.4 Trickdiebstahl auflerhalb der Wohnung der Geschddigten

Wahrend bei den eben dargestellten Trickdiebstdhlen in der Wohnung Tauschungen im Wesentli-
chen darauf zielen, sich Zugang zur Wohnung zu verschaffen, um dort Diebstdhle zu begehen, meist
ohne Korperkontakt zu den Geschadigten, ereignen sich die hier beschriebenen Delikte an fir ge-
wohnlich offentlich zugédnglichen Orten, auf der StraRe, in Supermarkten, im Bankvorraum und mit-
unter auch an der Haustiir der Zielperson.®® Hierbei kommen die Tater den Bestohlenen in der Regel
sehr nahe, der ,Trick” besteht in einem Ablenkungsmanéver, das es den Tatern ermoglichen oder
erleichtern soll, Geld oder andere Werte (meist aus der Geldb6rse oder Handtasche der Geschadig-

ten) zu erbeuten.

Tabelle 21: Trickdiebstahl auBerhalb der Wohnung der Geschadigten

Falle Geschddigte (60+) Tatverdachtige

Insgesamt | davon Anzahl | @ Anteil ermittelte )} Anteil alleinhan-
Versuche Alter Frauen Anzahl Alter Frauen delnd

145 10 149 75 58 % 191 29 42 % 34 %

% Wenn allerdings das Betreten der Wohnung Teil oder offenbares Ziel der Tatbegehung war, wurde der ent-
sprechende Fall unter die Trickdiebstahle in der Wohnung eingeordnet.
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Bei diesen Delikten sind Durchschnittsalter und Frauenanteil bei den Geschadigten niedriger als bei
den Trickdiebstahlen in der Wohnung. Auch bei Trickdiebstahlen an 6ffentlichen Orten waren die
ermittelten Tatverdachtigen in der Mehrzahl mannlich; der Frauenanteil liegt jedoch mit 42 % weit
hoher als bei den oben beschriebenen Trickdiebstahlen in der Wohnung. Auch hier liefert die Art des
Tatzugangs interessante Einblicke in das Phanomen. Fiir den weit (iberwiegenden Teil der Trickdieb-
stahle in diese Kategorie (57 % / 83 von 145 Fallen) wurde die Zielperson als Ablenkungsmanoéver
bzw. zum Kontaktaufbau in irgendeiner Form um Hilfe gebeten, oft handelte es sich dabei um Varian-
ten des ,,Geldwechsel-“ oder des ,Stadtplantricks” oder um die Bitte nach Spenden bzw. darum, sich

in eine Spendenliste einzutragen.

Wie auch bei den Trickdiebstdhlen in der Wohnung waren in mehreren Fallen Einschrankungen der
geschadigten Personen dokumentiert, mitunter fanden sich sogar Hinweise auf eine gezielte Opfer-

auswahl durch die Tatverdachtigen:

(-..) nutzte die Hilf- und Wehrlosigkeit der gehbehinderten Geschddigten (85 Jahre) aus und

entwendete aus ihrer unter dem Arm getragenen Handtasche die Geldbérse, nachdem er sie

unter den Arm griff, damit sie sich nicht so miihsam die Treppe (...) hochziehen muss. (...)“
Der GrofRteil der Geschadigten zu diesem Deliktstyp findet sich — wie zu erwarten — in den aus den
PKS-Schliisseln zum einfachen und zum schweren Taschendiebstahl (390000 und 490000) gezogenen
Fallen. In deutlich geringerem Mals sind einige weitere Schliissel aus den Diebstahls- und Betrugska-
tegorien relevant. Die Hochrechnung innerhalb der genannten 7 Schliissel (welche insgesamt 146 der
149 Geschadigten in der Stichprobe umfassen) ergibt fiir die Altersgruppe der ab-60-jahrigen Men-
schen im Schnitt 156 Geschadigte im Jahr, eine Belastungszahl von 4,97 Personen je 100.000 Ein-
wohner. Die Hochrechnung fiir die in der Stichprobe dieser Schliissel verzeichneten 15 Geschadigten
(von insgesamt 16) zwischen 21 und 59 Jahren ergibt 81 Geschadigte im Jahresdurchschnitt, eine
Belastungszahl von 1,20 je 100.000 Einwohner. Jiingere Erwachsene sind also auch hier seltener
betroffen, allerdings ist der Unterschied zur Gruppe der Ab-60-Jahrigen nicht so grofl wie bei den

Trickdiebstahlen in der Wohnung.

4.2.1.4.5.5 Betriigerische ,Handwerker”

In diese Kategorie fallen ausschlieRlich Falle, bei denen die Tatbegehung nicht darin bestand, die
Rolle als Handwerker oder angebliche Handwerker zu nutzen, um Diebstahle in der Wohnung zu

begehen®. Vielmehr sind die Taten als Betrug oder mindestens als unseriéses Geschiftsgebaren zu

& Derartige Falle wurden hier als Trickdiebstahle in der Wohnung klassifiziert, wenn die (angebliche) Funktion
als Handwerker (zumindest auch) dem Zweck diente, sich oder einem Komplizen Zugang zur Wohnung zu
verschaffen, oder unter die Kategorie der sonstigen Vermogensdelikte aus Vertrauens- oder privilegierten
Positionen, wenn (echte) Handwerker den ihnen gewéahrten Zugang zur Wohnung nutzen, um Diebstéhle zu
begehen.
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verstehen; die Tater legten es darauf an, die Zielperson zur freiwilligen Zahlung fiir eine handwerkli-
che oder Reinigungsdienstleistung zu bewegen, die unnétig war, unsachgemalR ausgefiihrt oder
Uberteuert angeboten bzw. abgerechnet wurde. In nicht wenigen Fallen war die Einordnung eines
Falles in diese Kategorie schwierig, da anhand der Sachverhaltsbeschreibungen bzw. des Inhalts des
zur Anzeige gebrachten Sachverhalts oft kaum zu beurteilen war, ob es sich um blofSe Unzufrieden-
heit der Auftraggeber mit einer als unzuldnglich ausgefiihrt wahrgenommenen Dienstleistung han-
delte, diese Dienstleistung oder ihre Inrechnungstellung aber an sich nicht zu beanstanden war oder
um ein gezielt betriebenes betriigerisches Vorgehen. Entsprechend konservativ wurde bei einer
Einordnung in diese Kategorie vorgegangen, ein meist hinreichendes Indiz flir ein einschlagiges Delikt
war etwa, wenn die ausfiihrende ,Firma“ gar nicht existierte. Ein typisches Vorgehen war zudem die

Kontaktaufnahme durch die Tatverdachtigen ohne Initiative der Zielperson direkt an deren Haus.

Tabelle 22: Betriigerische ,,Handwerker*

Falle Geschddigte (60+) Tatverdachtige

Insgesamt | davon Anzahl | @ Anteil ermittelte 0} Anteil alleinhan-
Versuche Alter Frauen Anzahl Alter Frauen delnd

20 4 22 75 50 % 25 34 8% 40 %

Bei diesem Deliktstyp hat man es ahnlich den Trickdiebstdhlen relativ selten mit alleinhandelnden
Tatverdachtigen (nicht nur die prototypische , Teerkolonne” weist ja auch auf die Beteiligung mehre-

rer Personen hin) zu tun, dariber hinaus ist der Frauenanteil sehr gering.

Den 22 in der Stichprobe dokumentierten geschadigten Personen in der Altersgruppe ab 60 waren
die PKS-Schllssel 517100 (Leistungsbetrug) und 518900 (Sonstige weitere Betrugsarten) zugeordnet.
Hochgerechnet ergeben sich auf dieser Basis im Jahresdurchschnitt 68 Geschadigte, eine Belastungs-
zahl von 2,16 Geschadigten je 100.000 Einwohner dieser Altersgruppe. In der Gruppe der 21- bis 59-
Jahrigen waren 6 Geschadigte verzeichnet, was hochgerechnet einen Jahresdurchschnitt von 87

Personen und eine Belastungszahl von 1,29 je 100.000 Einwohner ergibt.

4.2.1.4.5.6 Enkeltrick und Schockanruf

»Enkeltricks” (die Bezeichnung darf hier keinen falschen Eindruck erwecken - die Tater sind sehr
flexibel, welche Identitdt sie annehmen, Teil der Tatbegehung ist meist, dass es den Angerufenen
Uberlassen wird, den Anrufer zu ,raten“) und Schockanrufe sind zwei einander dhnliche Spielarten
telefonisch angebahnter Delikte, bei denen die Vortauschung einer Notlage oder jedenfalls eines
dringenden (finanziellen) Unterstiitzungswunsches einer nahestehenden Person im Mittelpunkt
steht. Die Anruferin oder der Anrufer gibt sich dabei mitunter selbst als diese Person (z. B. eben als

Enkel) aus.
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Typisch fur die Anbahnung eines Enkeltricks ist folgendes Vorgehen:

,Der Anzeigeerstatter erhielt im Laufe des spdten Vormittags einen Anruf einer ménnlichen
Person. In der bekannten Art und Weise wurde hinterfragt, ob der Angerufene denn wisse,
wer der Anrufer sei. Dieser meinte, dass es sich um seinen Neffen handeln kénnte und sprach
dies aus. Darauf gab sich der Anrufer natiirlich als dieser aus und fragte an, ob er kurzfristig
fiir einen Immobilienkauf 11.000 Euro bekommen kénnte. (...)"

Schockanrufe gestalten sich oft folgendermaRen:

,Der Geschddigten wurde am Telefon vorgetduscht, dass der Sohn einen Unfall hatte, im Ge-
sicht verletzt wurde und daher nicht deutlich sprechen kann. Ein angeblicher Rechtsanwalt
forderte 10.000 EUR, um das Einsperren des Sohnes zu verhindern. Das Telefongespréich wur-
de stdndig gehalten, auch wéihrend der Abholung von zundchst 8.000 EUR und der spdéiteren
Abholung weiterer 2.000 EUR. {(...)“

Tabelle 23: Enkeltrick / Schockanruf

Falle Geschadigte (60+) Tatverdachtige

Insgesamt davon Anzahl | @ Anteil ermittelte 0] Anteil alleinhan-
Versuche Alter Frauen Anzahl Alter Frauen delnd

68 51 70 77 83 % 24 30 4% 60 %*

Die Grenzen zwischen Enkeltricks und Schockanrufen sind dabei mitunter flieRend. Der klassische
Enkeltrick beinhaltet gewohnlich die Bitte um finanzielles Aushelfen (kurzzeitiges Darlehen) fiir einen
Auto- oder Immobilienkauf. Der Schockanruf besteht meist in der Behauptung, eine nahestehende
Person habe einen Unfall gehabt/verursacht und man brauche schnell Geld fiir ihre Behandlung oder
die Behandlung einer anderen dabei verletzten Person (eine Variante ist auch die Forderung von
Geld zur Wiedergutmachtung oder zur Bestechung, um rechtliche Konsequenzen zu vermeiden). Bei
den Schockanrufen findet sich 6fter die Konstellation, dass gar kein angeblicher Bekannter anruft,
sondern eine Person, die sich z. B. als Anwalt ausgibt, manchmal gibt es auch eine Kombination aus
beidem (siehe auch das oben angefiihrte Beispiel): Ein Anrufer gibt z. B. vor, Sohn der angerufenen
Person zu sein, durch den erlittenen Unfall Gesichtsverletzungen zu haben (um Zweifel an der Stim-
me zu zerstreuen) und reicht dann weiter an den angeblichen Anwalt oder Vater der weiteren ge-
schadigten Person. Die 68 untersuchten Falle lassen sich gewdhnlich klar einer der beiden Kategorien
zuordnen. Demnach sind 45 Falle dem ,klassischen” Enkeltrick zuzuordnen, bei den anderen 23
Fallen handelt es sich um Schockanrufe. Innerhalb der Schockanrufe war fiir die Mehrheit der Fille,
namlich 18, dokumentiert, dass es sich um sogenannte ,russische Schockanrufe“ handelte, dabei
werden gezielt russischstammige Personen kontaktiert, die Gesprache werden meist auch auf Rus-
sisch gefiihrt. Oft gehen die Ermittlungen bei diesem Teil der Félle in Richtung bandenmaRig organi-
sierter Tater, die aus Litauen agieren. Die Betrage, um die es in Fallen von Enkeltricks und Schockan-
rufen geht, unterscheiden sich nicht stark voneinander, meist sind es vier-, teils flnfstellige

Geldsummen.
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Tabelle 24: Binnenunterscheidung Enkeltricks und Schockanrufe (Geschadigte 60+)

Begehungsweise Anzahl Falle davon erlangtes Gut in € (vollendete Taten)

Versuche Median Mittelwert Maximum
Enkeltrick 45 38 4000 6243 30000
Schockanruf 23 13 4500 5950 20000
Insgesamt 68 51 4000 6071 30000
Von allen betrachteten Deliktstypen ist der Anteil der Versuche (75%) bei den Enkel-

tricks/Schockanrufen mit Abstand am hdéchsten. Dies liegt zum einen sicher daran, dass dieser De-
liktstyp das Kontaktieren einer sehr groRen Menge an Menschen erfordert und nur selten zum Erfolg
fihrt, zum anderen aber vermutlich auch daran, dass Wissen Uber das Vorgehen beim ,Stan-
dard“-Enkeltrick inzwischen weitverbreitet ist und derartig kontaktierte Menschen stark genug sen-
sibilisiert sind, dass auch Versuche haufig angezeigt werden. Es fillt allerdings auf, dass — soweit man
dies anhand der relativ niedrigen Fallzahlen beurteilen kann — der Anteil angezeigter Versuche bei

den Enkeltricks mit 84 % deutlich hoher liegt als bei den Schockanrufen (57 %).

Enkeltricks und Schockanrufe waren ausschlieflich dem PKS-Schlissel 518900 (Sonstige weitere
Betrugsarten) zugeordnet. Die Stichprobe aus diesem Schlissel enthielt 482 Fille mit 545 Geschadig-
ten, von welchen 70 (13 %) zum Ziel eines Enkeltricks oder Schockanrufes wurden. Die Hochrechnung
auf dieser Basis ergibt 374 Geschadigte im Jahresdurchschnitt, eine Belastungszahl von 11,92 je
100.000 Einwohner. Hier sei noch einmal auf den hohen Anteil an Versuchen hingewiesen, in der
Stichprobe handelte es sich nur bei einem Viertel um vollendete Delikte. Fiir die 160 Geschadigten im
jungeren Erwachsenenalter (21 bis 59 Jahre), die als Stichprobe aus diesem Schliissel gezogen wur-

den, war lediglich ein einziger (versuchter) Schockanruf dokumentiert.

4.2.1.4.5.7 Kaffeefahrten, Verkaufsveranstaltungen und ,Lockangebote”

Unter diesen Punkt fallen Kaffeefahrten und ahnliche Verkaufsveranstaltungen mit zweifelhafter
Seriositat. AuBerdem sind hierunter auch Versuche gefasst, Menschen zu entsprechenden Veranstal-
tungen zu locken, z. B. Gber Gewinnversprechen oder -mitteilungen oder &hnliche (ver-)lockende

Angebote.

Tabelle 25: Kaffeefahrten, Verkaufsveranstaltungen

Falle Geschadigte (60+) Tatverdachtige

Insgesamt | davon Anzahl | @ Anteil ermittelte )} Anteil alleinhan-
Versuche Alter Frauen Anzahl Alter Frauen delnd

15 3 18 76 61 % 14 a7 7% 87 %

Es fanden sich nur wenige Kaffeefahrten unter den betrachteten Fallen. Wie auch in der Inter-

viewstudie deutlich wurde (vgl. Kap. 4.2.3.2.3), wissen viele Menschen inzwischen zumindest in
Grundzigen Bescheid, was sie von Kaffeefahrten zu erwarten haben und mitunter auch, wie sie sich

bei einer Teilnahme gegen etwaige unseridse VorstolRe der Veranstalter verwahren. Des Weiteren ist
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davon auszugehen, dass Kaffeefahrten, bei denen nicht nur unseriés vorgegangen wird (meist wer-
den Kaffeefahrten auch allein aufgrund von VerstolRen gegen ordnungsrechtliche Bestimmungen
aufgeldst), sondern eindeutig Straftaten begangen werden, auch aus einem anderen Grund nicht im
Sample landen konnten: Bei besonders schwerwiegenden Fillen wird man es nicht mehr (nur) mit
moglichem Betrug zu tun haben, sondern mit Notigung oder sogar Freiheitsberaubung. Die PKS-

Schliissel, die diese Deliktsarten umfassen, waren jedoch nicht Teil der Stichprobe.

In den betrachteten Fillen kamen mogliche (Leistungs-)Betrugsdelikte zur Anzeige, die erlittenen
Schaden fiir die betroffenen Personen (siehe auch Tabelle 14) lagen bei den vollendeten Delikten im
Median bei 334 €, im arithmetischen Mittel bei 1.523 €. Die beschriebenen Fille beinhalteten zum
groRten Teil Gewinnauslosungen (oft geht es um Reisen, die dann aber alles andere als kostenlos fir
die Gewinner bleiben) und den Verkauf angeblicher medizinischer Produkte. Die Taten ereigneten
sich Gberwiegend im landlichen oder kleinstadtischen Raum, der Datensatz weist fir 10 der 12 voll-

endeten Taten eine GroRenklasse der Gemeinde von unter 20.000 Einwohnern auf.

Die 18 geschadigten Personen ab 60 Jahren waren den PKS-Schlisseln 517100 (Leistungsbetrug) und
518900 (Sonstige weitere Betrugsarten) zugeordnet, die Hochrechnung innerhalb dieser Schlissel
ergibt im Jahresdurchschnitt 74 Geschadigte und eine Belastungszahl von 2,36 je 100.000 Einwohner
in dieser Altersgruppe. Bei den jliingeren Erwachsenen war in der Stichprobe keine einzige durch

diesen Deliktstyp betroffene Person verzeichnet.

4.2.1.4.5.8 Betriigerische Gewinnmitteilungen

Von Gewinnversprechen und -mitteilungen, die (zundchst) nur zum Zweck haben, Menschen zu einer
potenziell unseriésen Verkaufsveranstaltung oder ahnlichem zu locken (diese wurden im vorange-
henden Punkt behandelt), sind betriigerische Gewinnmitteilungen zu unterscheiden, die den Zielper-
sonen meist mitteilen, sie hatten Geld oder ein Auto gewonnen, die Inanspruchnahme des Gewinns
sei aber an Bedingungen (,Gebihren”) geknlpft, die mit Kosten flr den ,,Gewinner” verbunden sind,
gewohnlich die (wiederholte) Zahlung groRerer Summen per Bankiberweisung oder mittels Bargeld-

transfer- oder Bezahlsystemen wie ,, Western Union” oder ,,Ukash”.

Tabelle 26: Betriigerische Gewinnmitteilungen

Falle Geschddigte (60+) Tatverdachtige

Insgesamt | davon Anzahl | @ Anteil ermittelte )} Anteil alleinhan-
Versuche Alter Frauen Anzahl Alter Frauen delnd

35 19 37 73 57 % 11 36 0% 66 %

Bei den vollendeten Delikten kam es hier zu teils sehr hohen Schadensbetragen. Wie aus Tabelle 14
ersichtlich, betrug bei den 16 vollendeten Taten die Hohe des erlangten Gutes im Median 1.750 €, in
einem Fall addierte sich das erlangte Gut auf gut eine Million Euro, in einem weiteren Fall auf Gber

150.000 €. In beiden Féllen ging es um versprochene Lotteriegewinne in mehrfacher Millionenhdhe.
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35 der 37 geschéadigten Personen ab 60 Jahren waren den PKS-Schliisseln 517100 (Leistungsbetrug)
und 518900 (Sonstige weitere Betrugsarten) zugeordnet, damit waren die gleichen Schlissel maR-
geblich, die auch bei den Kaffeefahrten zu betrachten waren. Die Hochrechnung innerhalb dieser
Schlissel ergibt im Jahresdurchschnitt 170 Geschadigte und eine Belastungszahl von 5,43 je 100.000

Einwohner in dieser Altersgruppe.

4.2.1.4.5.9 Phishing

Eine Deliktsgruppe, die fur sich genommen weder durch eine gezielte Auswahl oder ein besonders
gehauftes Vorkommen von dlteren Menschen als Geschadigte gekennzeichnet sein diirfte, wurde
dennoch gesondert betrachtet. ,Phishing” (eine Wortschopfung aus ,password” und ,fishing®) ist
hier ausschlieflich als Strategie zu verstehen, durch E-Mails mit gefalschtem Absender oder gefalsch-
te Webseiten Daten (meist Logindaten und/oder TANs fur Online-Banking-Portale) von Personen
abzufischen, um diese zum Identitatsdiebstahl bzw. fiir Uberweisungen zum eigenen Vorteil von den
Konten der betroffenen Menschen zu nutzen. An dieser Stelle sind keine Arten von Identitatsdieb-
stahl enthalten, bei denen die Art des Zugriffs auf die personlichen Daten nicht aus dem Sachverhalt
ersichtlich wurde oder z. B. klar auf einer anderen Ebene passierte, etwa in einer professionellen
oder privaten Beziehung lag (z. B. wenn Angehorige im Namen der Geschadigten Waren fir sich
bestellten oder Vertrage abschlossen). Auch Abofallen, sprich das Tauschen der Besucher von Web-
seiten mit dem Ziel, sie einen Vertrag abschlieBen oder kostenpflichtige Angebote beanspruchen zu

lassen, werden hier nicht behandelt (sondern im folgenden Unterpunkt).

Tabelle 27: Phishing

Falle Geschadigte (60+) Tatverdachtige

Insgesamt | davon Anzahl | @ Anteil ermittelte )} Anteil alleinhan-
Versuche Alter Frauen Anzahl Alter Frauen delnd

30 2 30 67 13% 3 58 67 % 94 %

Wie in Abschnitt 4.2.1.4.4.2 schon beschrieben wurde, ist die Gruppe der Geschadigten hier im
Schnitt relativ jung und meist mannlich, worin sich die Alters- und Geschlechterstruktur der Internet-
nutzer widerspiegelt. Der Wert des durch die Tater erlangten Gutes war sehr hoch, wie Tabelle 14
zeigt, im Schnitt im mittleren vierstelligen Bereich. Gewdhnlich wurden mehrere Transaktionsnum-

mern abgefischt und fiir eine Reihe an Uberweisungen, mitunter an Banken im Ausland, missbraucht.

Wie schon eingangs angeschnitten, ist hier nicht unbedingt anzunehmen, dass Altere besonders
haufig von diesem Delikt betroffen sind. In der Stichprobe fanden sich 30 Geschadigte ab 60 Jahren
und 20 in der (deutlich kleineren) Stichprobe bei den jingeren Erwachsenen. Zugeordnet waren alle
Geschédigten dieses Deliktstyps in der Stichprobe den PKS-Schliisseln 517500 (Computerbetrug) und
518900 (Sonstige weitere Betrugsarten). Hochgerechnet ergibt sich im Jahresdurchschnitt eine Zahl
von 80 Geschadigten bei den Ab-60-Jahrigen und 516 bei den 21- bis 59-Jahrigen. Dies entspricht
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Belastungszahlen von 2,54 (Personen ab 60 Jahren) und 7,68 (Personen zwischen 21 bis 59 Jahren) je
100.000 Einwohner der jeweiligen Altersgruppe. Beim Phishing hat man es also — soweit die niedri-
gen Fallzahlen diese Aussage zulassen — mit einem Delikt zu tun, das im von der Stichprobe umfass-
ten Zeitraum (2009 bis 2012) bei jingeren Erwachsenen deutlich héhere Belastungszahlen aufwies.
Fir eine Interpretation dieser Berechnung miisste man aber mindestens nicht nur den Anteil der
Computernutzer in den betrachteten (Alters-)Gruppen bertcksichtigen, sondern auch das Nutzungs-

verhalten (insbesondere was Online-Banking, aber auch E-Mails anbelangt).

4.2.1.4.5.10 Abofallen und untergeschobene Vertréige

In dieser Kategorie werden Fille fragwirdig zustande gekommener Abonnements und dhnlicher
Vertrage behandelt. Hier sind nur Falle enthalten, bei denen aus den Sachverhaltsbeschreibungen
klar hervorging, dass Personen mittels Tauschung, Druck, unseriéser Versprechen o. A. dazu gebracht
wurden, kostenpflichtige Vertrdge oder Abonnements abzuschlieBen. Oft handelt es sich um Ange-
bote im Internet, bei denen die Kostenpflichtigkeit des Angebots bzw. die genauen Kosten der in
Anspruch genommenen Leistung oder die Tatsache, dass durch die Inanspruchnahme ein Vertrag
zustande kommt, nicht ausreichend transparent gemacht werden. Wenn keine Tauschung in Form
einer ,Falle” wie der eben beschriebenen vorlag, war Mindestkriterium flr die Einordnung in diese
Kategorie eine Interaktion zwischen Geschadigten und mutmaRlichen Betriigern, in der durch Tau-
schung versucht wurde, von den Geschadigten eine Zustimmung zur angebotenen Dienstleistung
oder die bereitwillige Nennung (dann missbrduchlich genutzter) personlicher Informationen zu errei-

chen.

Nicht Gegenstand der Betrachtung sind augenscheinlich dhnlich gelagerte Falle, fiir die dokumentiert
war, dass es zu nach Ansicht der Empfanger ungerechtfertigten Rechnungen, (Ab-)Mahnungen oder
Inkassodrohungen kam, bei denen die Hintergriinde der Forderungen bzw. das Zustandekommen der
Vertrage jedoch nicht ausreichend klar aus der Sachverhaltsbeschreibung ersichtlich wurde. Es war
demnach keine sichere Beurteilung moglich, ob es sich um Abofallen, untergeschobene Vertrage,
gefdlschte Vertrage, Identitatsdiebstahl, ziellose Massenabmahnungen oder eine gezielte Opferaus-
wahl auf Basis von Adresslisten (z. B. ,,Sucker Lists“, also kauflich erwerbbaren Kontaktinformationen

von bereits geschadigten Personen) handelte.

Tabelle 28: Abofallen und untergeschobene Vertrige

Falle Geschadigte (60+) Tatverdachtige

Insgesamt | davon Anzahl | @ Anteil ermittelte )} Anteil alleinhan-
Versuche Alter Frauen Anzahl Alter Frauen delnd

13 7 13 75 38 % 6 43 0% 100 %

Die Schadenssummen sind bei diesem Deliktstyp mitunter recht gering, insbesondere wenn die Ge-
schadigten bei einer der ersten Zahlungen schon aufmerksam werden. Sie kdnnen aber auch hohe

Betrage erreichen (hier festgestelltes Maximum: 8.000 €). Bei erfolgreichen Delikten kénnen vielfa-
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che Schadigungen/Abbuchungen Giber ldngere Zeitrdume auftreten, am Ende eine Vielzahl an angeb-
lich wissentlich und willentlich abgeschlossenen Vertragen im Raum stehen. Auch aus den Interviews
(vgl. Kap. 4.2.3.2) ergaben sich deutliche Hinweise auf ein massives Targeting von Personen, die
bereits flir dahnlich gelagerte Betrligereien bzw. unseriése Geschafte empfanglich waren, oder sogar
auf eine Weitergabe der Kontakt- oder anderer personlicher Daten solcher Personen (evtl. in Form

der eben schon erwahnten ,Sucker Lists“).
4.2.1.4.5.11 Sonstige Vermoégensdelikte mittels Tduschung der Geschdéidigten

Alle Delikte, die sich keiner der bis hierher behandelten speziellen Begehungsformen zuordnen lie-
Ren, aber dennoch als betrigerische bzw. tduschungsbasierte Eigentums- und Vermdgensdelikte zu
werten waren, wurden in zwei bezogen auf die darin enthaltenen Phanomene heterogenen Katego-
rien gesammelt. Eine der beiden Kategorien enthalt weitere hier relevante Falle von Vermogensdelik-
ten, die eine Tauschung der Geschadigten beinhalten (meist handelt es sich dabei um Betrugs- oder
Untreuedelikte, oder die Unterschlagung anvertrauter Sachen)sg, die andere , Restkategorie” enthalt
die librigen Formen von in dieser Studie interessierenden Vermoégensdelikten (dazu N&heres in Ab-
schnitt 4.2.1.4.5.12). Anhand einiger zur Kontrastierung geeigneter Merkmale werden in diesem
Unterkapitel zunachst die weiteren Falle von tduschungsbasierten Vermogensdelikten dargestellt.
Wie schon in Kapitel 4.2.1.4.4.1 angedeutet, ist hier die Unterscheidung von Geschadigten, fir die
mogliche Risikofaktoren entsprechend der Zusammenstellung in Kapitel 4.2.1.4.4, das heiRt z. B. eine
Einschrankung der Alltagskompetenz (etwa in Form einer korperlichen oder geistigen Einschran-
kung), eine Abhdngigkeit von der tatverdachtigen Person oder ein Wohnen im Pflege- oder Senioren-
heim, dokumentiert sind, von anderen Geschadigten aufschlussreich. In der weit (iberwiegenden Zahl
der Falle (93 %) waren keine potenziellen Risikofaktoren dokumentiert, auf Basis der Sachverhaltsbe-
schreibungen gibt es fir diese Delikte also keine direkten Anhaltspunkte dafiir, dass ein Zusammen-
hang zwischen der Opferwerdung und (gegebenenfalls altersabhangigen) Einschrdankungen oder

Abhéangigkeiten besteht.

® Das dokumentierte Vorhandensein einer Tauschung der Geschadigten war hier notwendiges Kriterium fir
eine Einordnung in diese Kategorie. So wurden hier z. B. Falle des Missbrauchs von Bankkarten u. &. nur ein-
geordnet, wenn die Bankkarte durch Tauschung erlangt oder durch den Kontoinhaber anvertraut, aber zu
anderen Zwecken als von diesem beabsichtigt verwendet wurde. Wenn die Karte ohne Tduschung erlangt
wurde, also durch Verlust oder (nicht tduschungsbasierten) Diebstahl, fiel der Fall nicht in diese Kategorie.
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Tabelle 29: Sonstige Vermogensdelikte mittels Tduschung der Geschadigten, differenziert nach Vorhanden-
sein von moglichen Risikofaktoren

potenzielle Falle Geschadigte (60+) Tatverdachtige

Risikofakto-

Gk e Insg. davon An- 1) Anteil ermittelte | @ Anteil alleinhan-
mentiert? Versuche | zahl Alter | Frauen | Anzahl Alter | Frauen | delnd

Ja 63 3 83 77 72 % 64 46 44 % 92 %

Nein 825 121 961 70 41 % 833 43 28 % 85 %
Insgesamt 888 124 1044 | 71 44 % 897 44 29 % 85 %

In den Fillen, in denen mindestens ein potenzieller Risikofaktor dokumentiert war, sind die Gescha-
digten ofter weiblich und auch deutlich dlter als in anderen Fallen, auch treten in dieser Gruppe

relativ haufiger Frauen als Tatverdachtige in Erscheinung.

In der Definition der potenziellen Risikofaktoren sind schon Merkmale enthalten, die einen gréReren
Anteil an Taten aus dem Nahraum erwarten lassen (unmittelbar z. B.: Abhadngigkeit vom Tater; mit-
telbar z. B.: Wohnen in einer Pflegeeinrichtung). Entsprechend ist die Betrachtung der Tatgelegenheit
(bzw. bei fremden Tatern der Tatanbahnung) von Interesse. Wie Tabelle 30 zu entnehmen ist, wur-
den mindestens 24 % der hier registrierten Geschadigten durch Tatverdachtige aus deren Umfeld in
den Blick genommen, es handelt sich dabei etwa um Familienangehorige oder Bekannte, aber auch
um Menschen, die aus beruflichen Griinden Zugang zu den Geschadigten hatten, z. B. in der Pflege
beschéftigte Personen (einige der hier behandelten Geschadigten lebten zum Tatzeitpunkt in Pflege-
einrichtungen, andere beschiftigten einen mobilen Pflegedienst). Bei 4 weiteren Geschadigten hatte
man es wohl mindestens zum Teil ebenfalls mit Nahraumtaten zu tun, die Beziehung zum Tatver-
dachtigen ist dabei zwar nicht dokumentiert, als Tatort allerdings eine Pflege- oder Senioreneinrich-

tung genannt.
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Tabelle 30: Sonstige Vermogensdelikte mittels Tduschung der Geschadigten, differenziert nach Tatgelegen-
heit bzw. Tatanbahnung

Tatgelegenheit oder Anbahnung Geschddigte (60+) Tatverdachtige
An- (1)} Anteil ermittelte | @ Anteil alleinhan-
zahl Alter | Frauen | Anzahl Alter | Frauen | delnd

(potenzielle) Bekanntschaft zwischen Tatverdachtigen und Geschadigten

TV aus prof. oder priv. Umfeld 249 72 55 % 212 45 34% 94 %

(Vor-)Beziehung unklar, aber 4 89 75% 2 40 50 % 100 %
Tatort Pflegeeinrichtung

keine (vorherige) Bekanntschaft zwischen Tatverdachtigen und Geschadigten

Anbahnung an der Haustir 36 74 56 % 18 29 28% 74 %
der/des Gesch.

Anbahnung an 6ffentlichen Orten 54 72 44 % 47 35 32% 74 %
Anbahnung telefonisch 46 70 67 % 29 42 7% 73 %
Anbahnung elektronisch 24 69 25% 11 35 9% 78 %
Anbahnung postalisch 57 71 32% 20 43 5% 94 %
Sonstiges oder unklar 574 70 37% 558 45 30% 84 %
Insgesamt 1044 | 71 44 % 897 44 29% 85%

Anhand der Sachverhaltsbeschreibungen war meist die genaue Art der Anbahnung nicht ersichtlich,
auch die Information, in welcher Beziehung die Tatverdachtigen und Geschadigten (vor und/oder
wahrend der Tat) standen, lieR sich oft nicht zuverlassig extrahieren. Da es sich um eine sehr hetero-
gene Gruppe an Delikten handelt, werden im Folgenden einige Beispiele, bezogen auf die in Tabelle
30 erfolgte Differenzierung, zur Verdeutlichung der Bandbreite der hier behandelten Delikte heran-

gezogen.

Unter den telefonisch, postalisch und elektronisch angebahnten Delikten fanden sich zum grofRen Teil
Falle von ungerechtfertigten Rechnungen und Abbuchungen, Mahnungen und (anwaltlichen) Ab-
mahnungen, Inkassodrohungen etc., nicht selten im Zusammenhang mit einer angeblichen Teilnah-
me an gebuhrenpflichtigen Gewinnspielen/Lotto oder der Inanspruchnahme kostenpflichtiger
Dienstleistungen. Hinter manchen der darunter eingeordneten Falle verbergen sich vermutlich Delik-
te, die der Kategorie der Abofallen und untergeschobenen Vertrage, der betriigerischen Gewinnmit-
teilungen oder mitunter auch des Phishings zuzuordnen sein diirften, die sich aber auf Basis der
jeweils dokumentierten Informationen nicht fiir eine entsprechende Einordnung qualifizieren konn-
ten. Es wird nicht immer klar, ob eine Leistung in Anspruch genommen, aber falsch abgerechnet
wurde, ob personliche Daten (auch Kontodaten) bereitwillig oder auf Basis von Tauschung oder
Druck preisgegeben, ausgespaht oder verkauft wurden, etc. Im Folgenden ein Beispiel, das das mit-
unter sehr ,bunte” Konglomerat an potenziell taterméglichenden Umstdanden und miteinander ver-
wobenen tauschenden (hier u. a.: angebliche Vertretung eines serios/offiziell klingenden Glaubigers),
unter Druck setzenden (Inkasso) und tatverschleiernden bzw. die Strafverfolgung erschwerenden

(Auslandsiiberweisung) Elementen wiedergibt:
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»Die Geschddigte nahm bis 2010 regelmdfSig an Gewinnspielen teil. Jetzt wurde sie von einem

unbekannten Inkassobliro angerufen. Dieses soll fiir eine "notarielle Aufsichtsbehérde der

staatl. Lotterie" Geld einfordern. Dazu soll die Geschddigte (iber Western Union einen Betrag

in Héhe von 100 € in die Tiirkei iberweisen.”
In der Gruppe der an der Haustlir angebahnten Delikte sind einige Tatbegehungsweisen verzeichnet,
fur die mitunter der umgangssprachliche Begriff Haustrtrick“®® verwendet wird. Im Gegensatz zu
den oben beschriebenen Trickdiebstahlen in der Wohnung handelt es sich hier aber um Vorgehens-
weisen, bei denen die Geschadigten dazu gebracht werden, Geld oder andere Werte bewusst zu
Ubergeben. Hier hat man es z. B. mit falschen Spendensammlern oder mit angeblich in der Nachbar-
schaft ansassigen Menschen zu tun, die sich Geld ,leihen” wollen. Auch elaboriertere Vorgehenswei-
sen waren anzutreffen, etwa falsche Bankbeschaftigte, die sich EC-Karten (inkl. PIN) zur ,Kontobe-
richtigung” oder Bargeld zur ,,Uberpriifung” aushindigen lassen. Die verwendeten Legenden sind den
Trickdiebstahlen oft nicht undhnlich, es ist auch davon auszugehen, dass die Tatverdachtigen nicht
von vorneherein auf eine bestimmte Vorgehensweise festgelegt sind, sondern flexibel auf die jeweils
vorgefundenen Gegebenheiten, die betroffenen Personen und deren Handlungen und Erwartungen
reagieren. Nicht zuletzt, da die Tatverdachtigen bei manchen Begehungsweisen auch Zutritt zur
Wohnung gewdhrt bekamen, ist mitunter davon auszugehen, dass man es nicht nur mit Betrug,

sondern evtl. zugleich auch mit einem versuchten (oder nicht entdeckten) Diebstahl zu tun hat.

Die Begehungsweisen, die an offentlich zuganglichen Orten angebahnt wurden, enthielten groRen-
teils ebenfalls falsche Spendensammler und Menschen in angeblicher Not, die sich z. B. , kurzfristig

Geld leihen” wollen.

Innerhalb der Fille, fir die Menschen aus dem Verwandten- oder Bekanntenkreis (professionelles
oder privates Umfeld) als Tatverdachtige dokumentiert waren, bestand eine mehrfach anzutreffende
Begehungsweise vor allem durch privat nahestehende Personen im Missbrauch von anvertrauten
(um etwa Einkaufe und Abbuchungen fir die geschadigte Person vorzunehmen) Bankkarten (inkl.
PIN). Weitere regelmaRig dokumentierte Vergehen bestanden im Falschen von Vollmachten und in
der Veruntreuung anvertrauten Vermogens (etwa zur Vermdgensanlage) wie auch dem Ausleihen
(ohne Rickzahlungsabsicht) gréRerer Geldbetrage. Mehrfach kam die Veruntreuung des gesamten
Vermogens der Geschadigten durch Angehdrige erst nach deren Tod ans Tageslicht (meist durch
andere Angehorige zur Anzeige gebracht). Auch durch Tatverdachtige, die aus beruflichen Griinden
mit den Geschadigten bekannt waren oder Verfiigung liber deren Vermogen hatten, wurden vielfach
groRe Summen erlangt. Gelegenheiten zu Betrug und Untreue wurden dabei insbesondere durch in
Banken beschéftigte Personen und (andere) Anlage- bzw. Finanzberaterinnen und -berater genutzt

(nicht in allen Fallen wird aus den Sachverhalten klar, ob die Bankbeschaftigen die Geschadigten

% Welcher hier nicht weniger unscharf ist als in Bezug auf die in Kapitel 4.2.1.4.5.3 behandelten Delikte.
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personlich kannten oder gar gezielt auswahlten). In mehreren Fallen wurden Gelder (Taschengelder
der Bewohnerinnen und Bewohner) durch Pflegeheimleiterinnen und -leiter veruntreut. Es gab noch
zwei Fille (mit 4 Geschadigten), die sich ebenfalls in einem Pflegeheim ereigneten, bei denen aber
die (Vor-)Beziehung der beteiligten Personen unklar war, in einem der Falle erlangte der Tatverdéach-

tige wohl durch eine nur vorgetauschte berufliche Funktion Zugang zu den Geschadigten.

4.2.1.4.5.12 Sonstige Vermégensdelikte aus Vertrauens- oder privilegierten Positionen oder an

Geschddigten mit Risikofaktoren

Eine letzte sehr heterogene ,Restkategorie” wird in diesem Teilkapitel beschrieben. In der Gruppe
der Falle, die sich nicht fiir die oben behandelten spezielleren Deliktstypen oder die eben behandelte
Sammelkategorie weiterer tduschungsbasierter Delikte qualifizieren konnten, findet sich eine grolie-
re Menge an Fallen (weit Gberwiegend Diebstahle), die in Hinblick auf Eigentums- und Vermdgensde-
likte an alteren Menschen Relevanz aufweisen. In den hier eingeordneten Fillen sind die T&u-
schungshandlungen weniger ,manifest” als bei den in Kapitel 4.2.1.4.5.11 behandelten Delikten,
welche gewdhnlich recht klar als Betrug und Untreue zu klassifizieren waren; aber auch ohne dass
unbedingt die weiter oben definierten Merkmale fiir Trickdiebstdhle oder die strafrechtlichen Krite-
rien flr Untreue oder Betrug erfillt sind — so z. B. § 263 StGB (Betrug) — eine Person ,,durch Vorspie-
gelung falscher oder durch Entstellung oder Unterdriickung wahrer Tatsachen einen Irrtum erregt
oder unterhdlt”, kann das Ausnutzen einer Vertrauens- oder privilegierten Position als zumindest
mittelbare Tauschung der Geschadigten verstanden werden. In der hier behandelten Kategorie sind
entsprechend Vermdgensdelikte eingeordnet, bei denen sich die Tatgelegenheit aus einer Vertrau-
ens- oder privilegierten Position der Tatverdachtigen ergab, gewohnlich in Form einer privaten oder

beruflichen Beziehung zum Geschadigten.

Dariiber hinaus ist noch eine weitere Gruppe an Delikten in dieser Sammelkategorie erfasst: Vermo-
gensdelikte, die auch das eben dargestellte Minimum an Tauschung bzw. Vertrauensbruch nicht
aufweisen, aber die finanzielle Ausbeutung von Personen betreffen, fir die in irgendeiner Form ein
potenzieller Risikofaktor gemaR der in Kapitel 1.4.3 aufgefiihrten Kriterien dokumentiert war, unab-

hangig davon, ob diese Merkmale den Tatverdachtigen bekannt waren oder bekannt sein konnten.

Tabelle 31: Sonstige Vermogensdelikte aus Vertrauens- oder privilegierten Positionen oder an Geschadigten
mit Risikofaktoren, differenziert nach Vorhandensein von moglichen Risikofaktoren

potenzielle Falle Geschadigte (60+) Tatverdachtige

Risikofakto-

o ah e Insg. | davon An- (1) Anteil ermittelte | @ Anteil alleinhan-
mentiert? Versuche | zahl Alter | Frauen | Anzahl Alter | Frauen | delnd

Ja 314 11 328 82 72 % 143 33 49 % 95 %

Nein 220 0 236 73 61 % 216 33 37 % 88 %
Insgesamt 534 11 564 78 67 % 359 33 42 % 92 %
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Der sehr geringe Anteil an Versuchen (nur 2,1 %) erscheint auf den ersten Blick liberraschend, ergibt
sich aber hauptsachlich daraus, anhand welcher Kriterien diese Kategorie gebildet wurde. Es handelt
sich hier hauptsachlich um (einfache) Diebstdhle, welche in der absoluten Mehrzahl der Félle nur
bekannt werden, wenn eine Sache abhandengekommen ist. Dies entspricht auch den Zahlen der
Gesamt-PKS, die z. B. in Bayern fiir das Jahr 2012 fiir alle einfachen Diebstahle (PKS-Schliissel 3***00)

ebenfalls 2,1 % Versuche aufweist.

Das vergleichsweise hohe Durchschnittsalter der hier behandelten Geschadigten ist vor dem Hinter-
grund des Zuordnungskriteriums der dokumentierten Risikofaktoren zu sehen. Durch die darin ent-
haltenen Falle mit Geschadigten, die mogliche Einschrankungen aufweisen, besteht eine starke Kor-
relation mit dem Alter’®. Das zeigt sich auch daran, dass die in Pflegeeinrichtungen geschadigten
Personen im Schnitt dlter und haufiger weiblich sind als bei anderen Begehungsweisen. Angesichts
der zugrundeliegenden Kriterien verwundert es auch nicht, dass hier hauptsachlich Haus- und Famili-
endiebstahle erfasst wurden, die meisten hier erfassten Geschadigten wurden von Personen aus
ihrem professionellen oder privaten Umfeld geschadigt (47 % der Geschadigten) oder zumindest —
wenn das Vorhandensein einer Beziehung zwischen Tatverdachtigen und Geschéadigten nicht aus den

Sachverhalten hervorging — war als Tatort eine Senioreneinrichtungen dokumentiert (39 %).

Tabelle 32: Sonstige Vermogensdelikte aus Vertrauens- oder privilegierten Positionen oder an Geschadigten
mit Risikofaktoren, differenziert nach Tatgelegenheit bzw. Tatanbahnung

Tatgelegenheit oder Anbahnung Geschadigte (60+) Tatverdachtige
An- (1)} Anteil ermittelte | @ Anteil alleinhan-
zahl Alter | Frauen | Anzahl Alter | Frauen | delnd

(potenzielle) Bekanntschaft zwischen Tatverdachtigen und Geschadigten

TV aus prof. oder priv. Umfeld 265 74 63 % 246 33 41 % 91%

Bez. TV<>Gesch. unklar, aber 221 83 74 % 66 32 52% 95 %
Tatort Pflegeeinrichtung

keine (vorherige) Bekanntschaft zwischen Tatverdachtigen und Geschadigten

Anbahnung an der Haustlr 2 81 100 % 2 27 0% 50 %
der/des Gesch.

Anbahnung an 6ffentlichen Orten 4 75 25% 5 23 40 % 75 %
Sonstiges oder unklar 72 78 63 % 40 39 35% 90 %
Insgesamt 564 78 67 % 359 33 42 % 92 %

Telefonische, postalische oder elektronische Anbahnung kam bei diesen Delikten nicht vor, da es sich

dabei schlieRlich meist um einen der genannten spezielleren Deliktstypen oder jedenfalls um die

7 Das Durchschnittsalter (fir die Geschéadigten aller betrachteten Deliktstypen) liegt bei den Personen, die
mindestens einen der definierten potenziellen Risikofaktoren aufweisen, bei 81 Jahren, bei den anderen
Personen bei 73 Jahren.
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Anbahnung eines mit einer direkten Tauschung verknilpften Delikts gemald Kapitel 4.2.1.4.5.11 han-

delte. Gleiches gilt fiir die Delikte an der Haustilr und an 6ffentlichen Orten.

Bei den Delikten durch Personen aus dem privaten oder professionellen Umfeld der Betroffenen
handelte es sich gewohnlich um Diebstahle von Bargeld, Wertgegenstanden und EC-Karten aus den
Wohnrdumen (auch: Zimmer in einem Senioren- oder Pflegeheim) der Geschadigten. In den betrach-
teten 247 Fallen (mit 265 Geschadigten) dieser Kategorie handelte es sich bei den Tatverdachtigen in
146 Fallen (59 %) um Haushalts- oder Familienmitglieder der Geschadigten. In geringerem AusmafR
waren z. B. weitere Bekannte, Pflegepersonal, Handwerker und Haushaltshilfen als Tatverdachtige
dokumentiert. Von den 146 Fallen, bei denen Haushalts- oder Familienangehérige als Tatverdachtige
ermittelt wurden, war in 13 Fallen (9 %) dokumentiert, dass die Geschadigten letztlich beschlossen,
den Strafantrag zuriickzunehmen bzw. keinen zu stellen.”* Dieser nicht unwesentliche Anteil korres-
pondiert mit den generell niedrigen Anzeigequoten bei Delikten im sozialen Nahraum (vgl. Kap.
4.2.3.3), in mehreren der hier betrachteten Falle ldsst sich der Sachverhalt so interpretieren, dass
zunachst Anzeige erstattet, diese aber zuriickgezogen wurde, sobald die Geschadigten erfuhren, dass
es sich bei der Taterin oder dem Tater um eine nahestehende Person handelte. Es lasst sich nicht
beurteilen, inwieweit dies mitunter auf Zwang, Manipulation oder ahnliches zurlickzufiihren ist;

explizite Hinweise in diese Richtung waren nicht vorhanden.

In weiteren 209 Fallen (mit 221 Geschadigten) war keine konkrete tatverdachtige Person bekannt
oder jedenfalls nicht deren Beziehung zur geschadigten Person (bzw. die berufliche Position, in deren
Rahmen sie zur geschadigten Person Kontakt/Zugang hatte) in den Sachverhalten benannt, aber die
Information vorhanden, dass sich die Tat in einer Senioren- bzw. einer Pflegeeinrichtung ereignet
hatte. Ein unspezifischer (d. h. ohne bekannten Tatverdachtigen) Verdacht fiel dabei meist auf Be-
schaftigte der Einrichtung, aber nicht ausschlieBlich - mehrfach waren Personen beschrieben, die
offenbar versuchten, den Eindruck zu erwecken, Angehdrige zu besuchen, um sich so Gelegenheit zu
verschaffen, in den Zimmern von Bewohnerinnen und Bewohnern Geld und Wertgegenstinde zu

stehlen.

4.2.1.5 Zusammenfassung und Diskussion der Ergebnisse

Die Analyse der hier vorliegenden Daten aus dem polizeilichen Hellfeld in Bayern ermdglicht Einblicke
in den Phianomenbereich der tdauschungsbasierten Eigentums- und Vermogensdelikte an alteren
Menschen. Es wurden mehrere spezielle Deliktstypen bzw. Tatbegehungsweisen betrachtet, fir die

bereits bekannt ist, oder zumindest weitverbreitet diskutiert wird, dass im hoheren Lebensalter die

" In den restlichen 388 Fillen der gesamten hier beschriebenen Kategorie war dies nur ein einziges Mal doku-
mentiert; im entsprechenden Fall war aber jedenfalls eine vage Vermutung vorhanden, dass es sich beim
Tater um einen Angehdrigen handelte.
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Wahrscheinlichkeit steigt, ihnen zum Opfer zu fallen bzw. von entsprechenden Taterinnen und Ta-
tern eine gezielte Auswahl alterer Personen als Zielpersonen vorgenommen wird. Die Verknlipfung
der Fallzahlen polizeilich registrierter Vermogensdelikte mit den aufbereiteten fallbezogenen Sach-
verhaltsinformationen erlaubte die Berechnung von Belastungszahlen fiir eine ganze Reihe spezifi-
scher Begehungsweisen, jedenfalls fiir die Gruppe der ab-60-jahrigen Personen. Hochgerechnet auf
den Jahresdurchschnitt ergaben sich fiir die meisten der ,typischen” Begehungsweisen zwei- und

dreistellige Geschadigtenzahlen (60+) in Bayern.

Die Betrachtung der Opferbelastungszahlen fir Vermégensdelikte offenbarte deutliche Unterschiede
zwischen drittem (hier: 60-79 Jahre) und viertem (hier: ab 80 Jahren) Lebensalter. Bei den Dieb-
stahlsdelikten allgemein (Abbildung 8) liegt das Risiko der Opferwerdung fir altere Menschen zwar
deutlich unter dem fiir jlingere Erwachsene, steigt dann aber in den héheren Altersgruppen an. Die
Auswertung der fallbezogenen Stichprobe zeigt auch fir die in der vorliegenden Studie besonders
interessierenden Trickdiebstdhle, dass innerhalb der Gruppe der ab-60-jahrigen Geschadigten Uber-
proportional haufig hoheraltrige Menschen betroffen waren. Insbesondere bei den Trickdiebstdhlen
in der Wohnung, bei denen sich die Tatverdachtigen durch Nutzung einer Legende Zutritt verschafft
hatten bzw. zu verschaffen versuchten, waren besonders haufig Menschen ab 80 Jahren als Gescha-
digte verzeichnet, in der Vergleichsstichprobe der jiingeren Geschadigten nahm diese Tatbege-
hungsweise eine deutlich geringere Rolle ein. Dies zeigt auch der Blick auf die Diebstdhle ohne er-
schwerende Umstdnde in/aus Wohnungen (Abbildung 9), bei denen die Belastungszahlen ab etwa

der achten Lebensdekade steil ansteigen.

Eine weitere Gruppe an Vermogensdelikten zum Nachteil dlterer Menschen, die in kombinierter
Betrachtung der polizeilichen Statistik und Vorgangsdaten besonders auffallt, sind spezielle Falle von
Untreue, hier konkret im Zusammenhang mit Betreuungsverhaltnissen und Vollmachten.’”” Die fir
diese beiden Deliktstypen einschlagige PKS-Schliisselzahl 521079 (Sonstige Untreue § 266 StGB) wies
nicht nur eine deutlich hhere Opferbelastungszahl fiir Menschen ab dem 80. Lebensjahr verglichen
mit den ,jungen Alten” auf; die aus diesem Schliissel gezogene Stichprobe zu Geschadigten ab 60
Jahren setzte sich zu mehr als einem Drittel aus Fallen zusammen, die den Deliktstypen Vollmachts-

missbrauch und Delikte durch rechtliche Betreuerinnen und Betreuer zuzuordnen waren.

In der Sammelkategorie sonstiger Vermogensdelikte mittels Tauschung (Kapitel 4.2.1.4.5.11) zeigte
sich, dass neben den Taten durch Betreuerinnen und Betreuer und (andere) mit Vertretungsbefugnis
(Vollmachten) ausgestattete Personen in einem weiteren, nicht unwesentlichen, Teil der Be-

trugs- und Untreuedelikte Personen aus dem sozialen Umfeld der Geschadigten oder aufgrund einer

72 7u Delikten im Zusammenhang mit Betreuungsverhaltnissen und Vollmachten vgl. auch Kap. 4.2.3.3 und
4.2.4,
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beruflichen Position mit den Betroffenen in Verbindung Stehende, als Tatverdachtige in Erscheinung

treten.

Ein auf Basis der vorliegenden Daten schwer auszuwertendes Merkmal offenbarte sich in den poten-
ziellen Risiko- und Schutzfaktoren der Geschadigten, also beispielsweise personlichen Einschrankun-
gen auf der Risiko- und dem Vorhandensein und Aktivwerden von Guardians auf der schiitzenden
Seite. Informationen zu moglichen Risikoindikatoren waren zwar in einigen Féllen enthalten; da
deren Erfassung aber letztlich nicht dem Zweck der genutzten Datenquelle entspricht, kann man in
Fallen, in denen sie nicht vorhanden sind, das Vorhandensein von Einschrankungen keineswegs aus-
schlieRen.” In den Fillen, in denen Einschrankungen dokumentiert waren, lieRen sich beispielhaft ein
Ausnutzen derselben und mitunter auch Hinweise auf eine gezielte Auswahl z. B. sichtbar korperlich

eingeschrankter Personen durch die Taterinnen und Tater erkennen.

4.2.2 Auswertung staatsanwaltschaftlicher Verfahrensakten

4.2.2.1 Ziel und Anlage der Studie

Um aus einer weiteren Perspektive einen Blick auf das Hellfeld der Vermoégensdelikte zum Nachteil
alterer Menschen zu werfen, werden nachfolgend exemplarisch die Ergebnisse einer Analyse staats-
anwaltschaftlicher Verfahrensakten aus hessischen Gerichtsbezirken prasentiert. Diese Analyse soll
die im vorherigen Kapitel dargestellten Erkenntnisse zu betrigerischen und mit Tduschungen ver-
kniipften Eigentums- und Vermdogensdelikten an dlteren Menschen vertiefen und dabei insbesondere
zwei fur die weitere Untersuchung zentrale Deliktsbereiche in den Fokus nehmen. Hierbei handelt es
sich zum einen um Diebstdhle, Betrugsdelikte, Untreuetaten und Unterschlagungen, die aus dem
privaten und professionellen Umfeld der Opfer, also etwa durch Angehorige, Pflegekrafte oder recht-
liche Betreuerinnen/Betreuer begangen wurden. Zum anderen geht es um Taten, bei denen die Tater
den Opfern vor der Tat nicht bekannt waren und die insofern besondere Tatschweremerkmale auf-
weisen, als besonders hohe Schadenssummen erzielt wurden oder eine fortgesetzte bzw. serienhafte
Tatbegehungsweise vorlag. Die Analyse zielt nicht auf Fragen der Haufigkeit oder Verbreitung von
Merkmalen im Hellfeld ab, sondern auf eine auf detailreichem Material beruhende phanomenologi-

sche Analyse ausgewahlter Deliktsbereiche.

Fiir kriminologische Fragestellungen ermdglichen die in staatsanwaltschaftlichen Verfahrensakten
enthaltenen detaillierten Informationen lber Ermittlungsaktivitaten und Verfahrensfortgange einen
genaueren Blick auf Phanomenologie, Opfer und Tatverdachtige, als dies etwa die polizeilichen Kri-

minalstatistiken leisten kdnnen (zum haufig eingesetzten, im Schrifttum aber nur in beschrianktem

7 Ebenfalls nur sehr begrenzt auswertbar waren Informationen zu den Gelingensbedingungen bzw. Scheiterns-
griinden von Taten/Tatversuchen.
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Umfang diskutierten und reflektierten Verfahren der Aktenanalyse vgl. Gessner, Rhode, Strate, &
Ziegert, 1977; Hartmann & Strobl, 1994; Hellstern, 1984; Hermann, 1987; Limbach, 1976; Miiller,
1980; Neukomm & Salzgerber, 2011; Rottleuthner, 1979; Seibert, 1981). Staatsanwaltliche Ermitt-
lungsakten stellen im Ergebnis (iberwiegend systematische und detaillierte Rekonstruktionsbemi-

hungen der Strafverfolgungsbehorden dar (Oberwittler & Kasselt, 2011, S. 58).

Fiir die Untersuchung ausgewahlt wurden Falle betriigerischer und mit Tauschungen verknipfter
Eigentums- und Vermégensdelikte an Menschen ab 60 Jahren (Betrugsdelikte, Untreue / Unterschla-
gung, Trickdiebstdhle etc.), die in den Jahren 2007-2011 von Staats- und Amtsanwaltschaften in
Hessen bearbeitet wurden. Die Identifikation einschlagiger Falle erfolgte mit Unterstitzung des
Hessischen Ministeriums fir Justiz. Da nicht alle fiir die Auswahl bedeutsamen Merkmale im staats-
anwaltschaftlichen Vorgangsbearbeitungssystem (MESTA) erfasst werden, war eine automatisierte
Abfrage nicht moglich. Daher wurden die infrage kommenden Fille von den jeweiligen Dezernentin-
nen und Dezernenten aus der Erinnerung identifiziert. Die in diese Analyse einbezogenen Akten
wurden von den Staatsanwaltschaften Frankfurt a.M. und Darmstadt sowie von der Amtsanwalt-

schaft Frankfurt a.M. zur Verflgung gestellt.

4.2.2.1.1 Untersuchungsinstrumentarium

Alle Akten wurden mit einem Erhebungsbogen (s. Anhang 5) codiert, der soziodemografische Anga-
ben sowie weitere Merkmale von Tatverdachtigen (TV)”* und Opfern erfasst. Zudem wurden vorfalls-
bezogene Charakteristika, also unter anderem Modi Operandi, Schadenshdhen, Tatzeiten und -orte,
Tater-Opfer-Konstellationen sowie Modalitdten des Opferzugangs und Tatgelegenheitsstrukturen
erhoben. Weiterhin erfasste das Instrument Info