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02 VORWORT

VORWORTDES _
STAATSSEKRETARSALEKSANDERDZEMBRITZKI

Liebeleserin,lieberleser,
2020istinderRadikalisierungspravention ein Handlungsfeldin
denFokusgeriickt:DievirtuelleSozialarbeit.
JungeMenschenverbringenheuteca.6Stundentaglichmitsozia-
lenMedien.BeiihrerSuchenachAntwortenaufkomplexeFragen,
nachldentitatundZugehorigkeit,stoRensieaufradikale,teilsge-
waltorientierte Ideologien: In Deutschland existieren zahlreiche
islamistische bzw. salafistische Akteure, die ihre Ideologien in
sozialen Medien professionell und fiir Jugendliche ansprechend
aufbereiten.
InsbesonderedieCorona-Pandemiehatoffenbart,wiesichDiskur-
seim Netz verscharfen und Verschworungstheorien den Sprung
ausdemschwerkontrollierbarenOnline-Rauminrealelebenswel-
tenfinden.Diese Entwicklungunterstreicht, wiewichtigvirtuel-
leMafinahmenzurPraventionundAufklarungsind.Jugendliche,
aber auch Multiplikator*innen aus der Schul- und Sozialarbeit,
misseninihrenMedienkompetenzengestarktwerden.
HiersetztdasProjektstreetwork@onlinemitinnovativenStrate-
gienund Methoden dervirtuellen Sozialarbeitan.Derin dieser
Broschiire vorgestellte Ansatz der erweiterten aufsuchenden So-
zialarbeitindensozialenMedienzeigt,dasswirmitdemBerliner
LandesprogrammRadikalisierungspraventioninderLagesind,ak
tuelleHerausforderungenzuerkennenundgemeinsammitzivil-
gesellschaftlichenTragernLiickeninderPraventionslandschaftzu
schliefRen.

WirwiinschenlhnenvielSpafibeiderLektiiredieserpraxisorien-
tierten Handreichungund hoffen, dass wirlhnenmit demhier
gesammelten Wissen konkrete Handlungsmoglichkeiten bieten
konnen.

AleksanderDzembritzki-LandeskommissionBerlingegenGewalt
(SenatsverwaltungfiirlnneresundSport)
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1.EINLEITUNG

Streetwork@online ist ein Modell-Praventionsprojekt von AVP
eV. (Akzeptanz Vertrauen Perspektive e.V.) mit dem Ziel, eine
religios begriindete Radikalisierung von jungen Menschen im
islamistischen Kontext zu verhindern. Das Projekt arbeitet mit
einem erweiterten Ansatz der aufsuchenden Sozialarbeit, bei
dem der Austausch mitjungen Menschen in sozialen Netzwer-
kengesuchtwird.NebendemOnline-StreetworkalsKernarbeits-
feld bietet streetwork@online Workshops fiir Multiplikator*in-
nenan,umdiese fiir die Arbeit mitjungen Menschenin den
Bereichen Radikalisierungsprozesse und Islamismus online
zu sensibilisieren. Seit Oktober 2017 wird streetwork@online
vonder Landeskommission Berlin gegen Gewaltgefordertund
ist Mitglied der Bundesarbeitsgemeinschaft religios begriin-
deter Extremismus (BAG RelEx), sowie seit 2020 Teil des Netz-
werkes (laim-Allianz gegen Islam-und Muslimfeindlichkeit.

UnserAngebotrichtetsichvornehmlichanBerlinedugendlicheund
jungeErwachseneimAltervon16-27]ahren,diesichin(Online-)
Communitiesaufhalten,indenenislamistischelnhalteverbreitet
werdenpdedieselbsbereitislamistische&instellungervertreten.
SomitistdasProjektimsekundarpraventivenBereichangesiedelt
undrichtetsichselektivanradikalisierungsgefahrdetelugendliche.

IslamistischeAkteur*innensindaufSocialMediasehiprasentund
nutzenPlattformenwielnstagramundFacebookaktivfiirdieVer-
breitungihrerldeologien,sowiefiirdiegezielteAnwerbungneuer
Mitglieder*innen.Hierbeirichtensichislamistische Gruppierun-
genwiez.B. Realitdatlslam, Generationlslanmnd MachtsKlickvor
allemanjungeMenschen,diedestabilisierendeErfahrungen,wie
DiskriminierungundOrientierungslosigkeiterlebthabenunder-
reichenmitlhrenInhaltenzumTeileineenormhoheReichweite.

Bei der Online-Suche zu alltaglichen Fragen in Bezug auf den

streetwork@line
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IslamstoBenlugendlicheimNetzzwangslaufigaufislamistische
Inhalte.Diesesindjugendaffinundemotionalaufbereitet,leicht
auffindbarundbewusstaufeinPublikumausgerichtet, dasso-

wohlinnerhalbalsauchaufierhalbextremistischerKreisesteht.

In ihrer Anwerbepraxis verfolgen extremistische Akteur*in-
nen eine stufenweise Anbindung der Jugendlichen an die ei-
geneldeologiebishinzurlsolationvon,Nichtgleichgesinnten'.
Die Inhalte, Ansprachen und Anforderungen an die Mitglieder
der eigenen Gruppe werden je nach Stufe radikaler und kon-
neninder Anerkennung von Gewalt als Mittel zur Umsetzung
der eigenen Ideen gipfeln. Islamistische Ideologien lehnen in
ihren Grundziigen die Entscheidungsfreiheit des Individuums,
sowie Demokratie und Rechtsstaatlichkeit ab. Ferner zeich-
nen sie sich durch die Vermittlung eines Schwarz-Weif3-Den-
kens aus, das gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit befor-
dern kann. Bevor sich extremistische Sichtweisen erst einmal
soweit verfestigt haben, dass ein geschlossenes Weltbild ent
steht, bietet der praventive Ansatz des Online-Streetwork eine
Moglichkeit, Zugang zu den jungen Menschen zu erhalten.

Die Online-Streetworker*innen nehmen in Chats und Foren zu
den Jugendlichen Kontakt auf und bieten sich als Gesprachs-
partner*innen an. So konnen auch solche Jugendliche erreicht
werden, diekeinenZugangzuregularen offline-Praventionsan-
geboten haben. Folgende Inhalte in den Interaktionen dienen
denOnline-Streetworker*innenalsIndikatoren, die eineInter-
vention notwendig machen konnen: Ablehnung und Abwer-
tung anderer Religionen und Weltanschauungen; islamistisch
legitimierte GewaltaufRerungen, Hetze, Hassrede und Mobbing;
Bezugnehmen auf islamistische Prediger*innen, Gruppen und
Organisationen sowie islamistisch motivierte demokratiefeind-
liche AufRerungen. Ziel der Kommunikation mit den Jugendli-
chenist es dabei, deren Resilienz sowie deren Reflexionsver-
mogenzustarkenundsiedabeizuunterstiitzen,ihre eigenen,
vonradikalen Meinungenunabhangigen Antwortenzufinden.
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IndieserBroschiirestellenwirmitBeispielenausdertaglichen
Praxis diesen Ansatz des Online-Streetwork vor. Alle Beispiele,
diewirhiernutzen, sindzumSchutzderPrivatsphdreabgean-
dert, geben jedoch echte Unterhaltungen und Inhalte wieder.

Wir mochten andere Fachkrafte dazu ermutigen, ebenfalls in
digitalen Raumen mit Jugendlichen in Kontakt zu treten und

hierzuAnregungenausunsererTheorieundPraxisanbieten.

SabrinaRadhiaBehrens
(Projektleitungvon streetwork@online)

streetwork@line
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2.0ONLINE-STREETWORK-EINEUBERSICHT

2.1.HintergriindeundFachstandards

Online-Streetworkisteine WeiterentwicklungdesDigitalStreet-
work der Amadeu Antonio Stiftung, die bereits 2014 erste Ez-
fahrungen im Phanomenbereich Rechtsextremismus sammelte
und 2016 mit debate// fiir digitale demokratische Kultur den
GrundsteinderPraventionspraxisim deutschsprachigenOnline-
bereichlegte.2017adaptiertestreetwork@onlinediesenAnsatz
firdenPhanomenbereichdesreligiosbegriindetenExtremismus
und entwickelte daraus ein einzigartiges, sich stetigweiterent
wickelndesKonzept.

streetwork@onlineorientiertsichnebenderAllgemeinenErkla-
rung der Menschenrechte, den Ethikkodizes derSozialen Arbeit
(DBSH 2014) und dem Beutelsbacher Konsens an den etablier-
tenFachstandardsder BAG Streetwork. Eine akzeptierendeund
wertschatzende Grundhaltungistdie Basisfiireine gelingende
ArbeitsbeziehungimStreetwork.InderdigitalenArbeitwirddas
besondersdeutlich.DaKonfrontationinderOnlinearbeitschnell
zu Kontaktabbruch und zum Ende der Arbeitsbeziehung fiihrt,
erfordertOnline-StreetworkeinbesonderesMaflanEmpathieund
Sensibilitat. Transparenz und Vertraulichkeit sind weitere Ar-
beitsprinzipien,dieauchinderOnlinearbeitnichtanBedeutung
verlieren.IndensozialenNetzwerkensinddieOnline-Streetwor-
ker*innenalssolchezuerkennen. Sie arbeiten mittransparen-
ten Profilen, die Beruf, Arbeitgeber, Arbeitsort, Interessen und
Geschlecht klar benennen. Eine gesicherte Internetverbindung,
spezielleBrowserund geschiitzte Passwortlisten sind Teil des Si-
cherheitskonzeptes fiir verantwortungsvolles Online- Streetwork.
Kontinuitatund Freiwilligkeit sind weitere Eckpfeiler des Ansat
zes. Durch die regelmafiige Prasenz in den Online-Communities
undeineklargeregelteErreichbarkeitbauendieOnline-Streetwor-
ker*innen Vertrauen auf und erleichtern die Kontaktaufnahme.
UmeinKontaktangebotzumachen, werdendielugendlichenund
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jungenErwachsenenzwarauchdirektangeschrieben entscheiden
jedochselbstiiberKontaktannahme,-dauerund-intensitdt(BAG
Streetwork2018;Bolligetal.2010).

Akzeptanz,Transparenz,Vertraulichkeit,
FreiwilligkeitundKontinuitatsinddiezentralen
ArbeitsprinzipienfurOnline-Streetwork.

2.2.DefinitionundPraxis
Online-StreetworkistaufsuchendemobilelJugendarbeitmitdem
Ziel, Menschenin prekaren Lebenslagen in deren Lebens-und
Sozialraum anzutreffen, proaktiv anzusprechen und niedrig-
schwelligeHilfestellunganzubieten.Online-Streetworker*innen
suchen-analogzuihrenKolleg*innenoffline-denKontaktmit
derZielgruppeaufdendigitalenStrafRenihrerOnline-Lebenswelt.

GrundsatzlichwerdenzweiMethodenunterschieden:

Content based Online-Streetwork bezeichnet die Kontaktauf -
nahme durch eigene Inhalte (engl. content), wie Videos, Bilder
oderTexteaufeigenerWebprasenzoderinrelevantenGruppen.

Non content based Online-Streetwork beschreibt die proak -
tive Ansprache der Zielgruppe direktin den sozialen Netzwer-
ken beispielsweise durch Beitrage in Kommentarspalten oder
Einzelchats.

streetwork@line
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streetwork@online arbeitet mit beiden Methoden. Uber die eige-
ne Plattform Iam-street Berlin wurde mit narrativ- biographischen
Videos zu Identifikationsfiguren aus der Jugendkultur eine Ge-
sprachsgrundlage geschaffen (siehe Seite 11 ff.). Uber Online-Street-
work auf Facebook und Instagram werden aufierdem jugendaffine
beziehungsweise zielgruppenrelevante Bild- und Textmaterialien
verdffentlicht. Relevante Themen sind beispielsweise Aktuelles
aus Politik und Zeitgeschehen, Medienkompetenz, Pop- und Ju-
gendkultur, aber auch Islam, Religion, Diskriminierungserfahrung
und Empowerment.

seid qut zu dep Eltern und zu den
Verwandten, den Waisen, den Armen,
dem Nachbar, sei er verwandt oder aus.

der Fremde ..
Sure 4:36

@onlinestrestwork i _,' ¢ sonlinestrge bWk

@onlinestreetwork

Abbildung 1: Beispielhafte Instagram Posts von Online-Streetwork
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Diese Inhalte werden durch zielgruppenorientiertes Marketing
platziert und es wird langfristig eine eigene Community mit
organischer Reichweite aufgebaut. Beim Bewerben wvon Bei-
tragen, beispielsweise auf Facebook und Instagram, besteht
die Mdglichkeit spezifische Kriterien (Alter, Geschlecht, Stand-
ort und Interessen) zur gewiinschten Zielgruppe auszuwéhlen.

Abbildung 2: Zielgruppenorientiertes

streetwork(@online
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Mit Hashtags und dem Aufgreifen aktueller szenerelevanter
Themenwird die AufmerksamkeitderJugendlichen zusatzlich
aufdievon streetwork@onlineproduziertenInhalte gezogen.
Durch alternativeNarrative(sieheKapitel4.3.)wirdsoderEnt
stehungdessog.Echokammer-Effektsgezieltvorgebeugt,indem
Meinungsvielfalt generiert und Reflexionsprozesse angeregt
werden.

Exkurs:Algorithmen

DiemeistenWebseitenund(sozialen) Netz-
werkesammelnDatentliberihreNutzer*innen.
Algorithmen verwenden diese Daten dazu,
Informationen zul{Itern und so Inhalte und
Werbung anzuzeigen, die sich nach den
Interessender Nutzer*innenrichten.Esent-
stehensogenannteFilterblasen,diezueiner
einseitigen Darstellung von Inhalten fiihren
undbestehendeAnsichtenverstarkenkdénnen
(Echokammer-E} ekt).

Dariiber hinaus sind die Online-Streetworker*innen transparent
mit eigenen Profilen in relevanten Communities unterwegs und
schreiben dort Jugendliche und junge Erwachsene kontinuier-
lichproaktivan.DiesystemischeMethodedesnoncontentbased
Online-StreetworkistdasAlleinstellungsmerkmalvonstreetwork@
onlineundbislangeinzigartigimFeldderRadikalisierungspraven-
tionimPhanomenbereichreligiosbegriindeterExtremismus.
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Abbildung 3: Startseite iamstreet.en

2.2.1. Iam-street Berlin

Ausgehend von der Plattform Iam-street Berlin verdffentlichte
streetwork@online jugendaffine Videos sowie Text- und Bildma-
terialien. In den narrativ-erzdhlenden Videos kommen starke Per-
sonlichkeiten zu Wort, die mit ihren Lebenswegen - Erfahrungen,
Zielen, Leidenschaften aber auch Angsten - Jugendliche inspirie-
ren sollen, den eigenen Weg zu gehen. Uber die Social Media-
Kandle auf YouTube, Facebook und Instagram wurden zwischen
September 2017 und Juni 2019 insgesamt 35 Videos sowie Ein-
blicke in deren Produktion wvertffentlicht. Das Jugendalter wird
entwicklungspsychologisch als entscheidende Phase in der Iden-
titatsbildung gesehen. Daraus kann ein héheres Bediirfnis nach
Vorbildern entstehen. Muslim*innen sind in Deutschland in der
Offentlichkeit nach wie vor unterreprisentiert. Iam-street Ber-
Iin gibt Menschen eine Plattform, die jungen Muslim*innen

streetwork(@online
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als Vorbilder fungieren koénnen. Dabei kamen charismatische,
diverse Personlichkeiten aus verschiedenen Bereichen der (Jugend-)
Kultur (Musik, Sport, LGBTQ, POC, uvm.) zu Wort, wie beispielsweise
die Rapper*innen Haszcara, Hayat & Matondo und DVO, POC-Aktivistin
Tupoka Ogette, Ex-Profifussballerin Tugba Tekkal oder Parkourldufer
Eihab Taha. Mit iiber 15.000 Aufrufen ist eines der beliebtesten Videos
Zeina Nassar boxt sich durch. Gegen die anfinglichen Bedenken
innerhalb ihrer Familie und die damaligen Bestimmungen der Box-
sportverbdnde, die das Boxen bei Wettkdmpfen mit Kopfbedeckung
nicht zuliefRen, setzte sie sich durch und ist mittlerweile mehrfache
Berliner und seit 2018 auch deutsche Meisterin. Das Multitalent gilt
jungen Frauen, insbesondere jungen Muslim*innen, als Inspiration.
Das Video wirkte einerseits als Empowerment fiir junge Frauen und
andererseits als Grundlage fiir rege Interaktion mit der Zielgruppe in
den Kommentarspalten (content based Online- Streetwork). Inhalt-
lich ging es hier vor allem um das Rollenverstandnis muslimischer
Frauen und allgemein iiber das Tragen des Hijabs (arab. fiir Schleier).

Abbildung 4: YouTube, Jam-street Berlin, Zeina Nassar boxt sich durch, vom 29.07.2017
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2.2.2. Online-Streetwork
Die Prdsenz von Online-Streetwork auf Facebook und Instagram
und die Arbeit mit den dazugehorigen Profilen der Online-
Streetworker*innen bilden den Kernbereich der Praventionspraxis
von streetwork@online.

Neben der bereits beschriebenen content based Methode, mit
der primdr iiber Instagram regelmadfig Inhalte gepostet werden
(siehe Abbildung 5), konnen Jugendliche und junge Erwachsene
iiber die Einzelchatfunktion eigenstindig den Kontakt zu den
Online-Streetworker*innen aufbauen. Dies bietet der Zielgruppe
die Moglichkeit anonym und vertraulich mit den Online-Street-
worker*innen in Kontakt zu treten - auch aufierhalb der Prd-
senzzeiten. So konnen Jugendliche, die unter akutem Leidens-
druck stehen, jederzeit ihre Gedanken formulieren. Dies kann
eine nicht zu unterschatzende Ventilfunktion einnehmen,
die im Offlinebereich nicht so niedrigschwellig mdoglich ist.

streetwork(@online
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Auflerdem agieren die Online-Streetworker*innen proaktiv- auf-
suchend mit Profilen auf Facebook und Instagram in relevan-
ten Communities. Durch die Verlinkung der Profile mit der
Seite von Online-Streetwork auf Facebook ist grofitmaégliche
Transparenz gewadhrleistet, was zusdtzlich Vertrauen schafft.
Durch die aktive Partizipation in relevanten Communities (in
Facebook-Gruppen und in den Kommentarspalten von Profilen auf
Instagram) sind die Online-Streetworker*innen Teil der Communi-
ties und bewegen sich so, analog zum Streetwork offline, auf den
digitalen StrafRen.
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Adrian Ojo
Kommunikation ist i mich der Schilzsel fir ein respektvoles Zusammaenlebon.

Posts  Abowt  Frendsts  Phatos  Videos  More = &addfrend @ Q-

Do you know Adrian?

To see what he shares with friends, send him o lriend reguest. _

Intro. Adrian O updated his cover phato, )

M hane D
B Warks at Online-Streetwork

g
1 LvesinBare, Garmany Kein Platz fiir Hass.
© From Bertin, Germany
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2.3.Beziehungsarbeitonline
Obnunonlineoderoffline,dieBasisfiirgelungeneSozialeArbeit
und Praventionsarbeit ist die Beziehung zur Zielgruppe. Nach
WatzlawickistdieBeziehungsebene,d.h.Gefiihle Einstellungen,
Urteile, sogar bestimmend dariiber, was auf der Sachebene in
BezugaufThemenundInhalteaufgenommenwird (Watzlawick
etal.2017).

ImKontex alisierten
Online-D ie
Erfahru -Street-

workde u
besond

streetwork@line
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Die grofite Herausforderung hierbei ist die Eingeschranktheit
durch eine tiberwiegend eindimensionale Kommunikationsform.
WichtigeDimensionenbeziehungsstiftenderKommunikation, wie
beispielsweise Augenkontalkt, Tonfall, Mimik, Gestik, Korperhal-
tung, Ausstrahlung usw. fallen groftenteils weg (Siegel 2014).
EsbleibenhauptsachlichschriftlicheAussagenindenKommentar-
spaltenoderEinzelchats,dievielseitiginterpretierbarsind.

DerBeziehungsaufbauonlineerforderteineklare
HaltungundeinemachtsensibleKommunikation.

Systemisches Fragen ist fiir streetwork@online das zentrale
Instrument fiir die Beziehungsarbeit. Mittels dieser Technik
der Gesprachsfiihrung wird den Adressat*innen Raum gegeben.
DieszeigtInteresseundermaoglichtiiberdie Antwortenanneue
Informationen anzukniipfen, um die eigentlichen Bediirfnisse
hintereinerAussagesichtbarzumachen.

Durch alternativeNarrative(sieheKapitel4.3)konnendieOnline-
Streetworker*innen Reflexionsprozesse in der Gruppe anregen,
ohnezupolarisierenodergardenStandpunktderZielgruppein
Fragestellenzumiissen.

DidBeziehungsarbeibnlinehatdenVorteil dassdielemmschwelle,
mitdenOnline-Streetworker*inneninsGesprachzukommenund
sich zu offnen, durch die Moglichkeit der Anonymitat niedriger
zuseinscheint.DieskannesjungenMenschenbeispielsweiseer-
leichtern,iibersensibleThemenzusprechen.
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3. PARTNERSTIMMENVONSTREETWORK@ONLINE

3.1.Bundesarbeitsgemeinschaft
religiosbegriindeterExtremismus(BAGRelEx)e.V.
Gesellschaftliche Polarisierungen und Radikalisierungen politi-
scherMilieushabenin denletztenJahren startk zugenommen.
Fiir eine demokratische Gesellschaft und um autoritaren Stro-
mungenetwasentgegenzusetzen,isteinestarkeZivilgesellschaft
und Praventionsarbeit aufunterschiedlichen Ebenen essentiell.
AlsDachorganisation fiirTrager, diesich gegenreligios begriin-
deten Extremismus engagieren, setzt sich die BAG RelEx seit
einigenlJahren fiir gute Rahmenbedingungen ein und vernetzt
Akteur*innenimThemenfeld.EswurdengemeinsameQualitats-
standards entwickelt um die Arbeit zu professionalisieren, die
Methodenweiterzuentwickelnunddieeigene Arbeitkritischzu
hinterfragenundregelmafigzuiiberpriifen.

Die BAG RelExsowie streetwork@online als eines seiner Mit
glieder beschaftigen sich vornehmlich mit dem Phanomen-
bereichlslamismus.ReligiosbegriindeterExtremismusbeschreibt
eine Form des Extremismus, die eine antidemokratische Aus-
legungvonReligionalsLegitimationsgrundlagefiirextremistische
Handlungsweisen nutzt und um andere Gruppen abzuwerten.
Im, Islamismus"wirdpolitisch-religiosargumentiert.Unterdem
Begriff ,Islamismus” lassen sich diverse Gruppierungen sub-
sumieren, die unterschiedliche Ziele verfolgen. Im Grofen und
Ganzen gleichen sie sich darin, einen absoluten Wahrheits-
anspruch fiir sich zu behaupten, eine ,kulturelle Moderne' zu
verachtenundeineislamistischeHerrschafts-undGesellschafts-
ordnungetablierenzuwollen.

Praventionsarbeit bedeutet die Starkung von demokratischen
und an Menschenrechten orientierten Kompetenzen und damit
gleichzeitig die Forderung der Resilienz gegeniiber antidemo-
kratischenDenk-undHandlungsweisen.Esdiirfenjedochnicht
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nurlndividuenin denBlickgenommen werden, sondern auch
gesellschaftlicheRahmenbedingungen wiez.BDiskriminierungs-
erfahrungen, politische Diskurse oder staatliche Versaumnisse.
Diesekonnendazufiihren,dasssichMenschenvonWertenund
Normen einer demokratischen Gesellschaft abwenden und sich
einextremistischesWeltbildaneignen.

UmislamistischenTendenzenvorzubeugemindentgegenzutreten,
kommt der Zivilgesellschaft in der Radikalisierungspravention
eineSchliisselrollezu.DieArbeits-undHandlungsfeldersindhier
vielfaltig-daschliefllichauchRadikalisierungsverlaufeundOrte
derRadikalisierungvielfadltig sind. Die Zivilgesellschaftreagiert
aufdiesesdynamischeFeldundistvorOrt-auchindigitalen
Raumen - um Jugendliche und junge Erwachsene zu starken.

RiidigerJoséHamm&JamunaOehlmann
Bundesarbeitsgemeinschaft religios begriindeter Extremismus
(BAGRelEx)e.V.
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3.2.ImamOsman0rs-StiftungHouseofOne
Sovielfaltigdiemuslimische GlaubenslandschaftBerlinsist, so
vielfdltig sind auch ihre Herausforderungen. Eine der gegen-
wartiggrofRtenHerausforderungenbestehtdarin,denlslaminall
seinenFacettenvonderZweckentfremdungextremistischerund
ideologiebehafteterAkteur*innenzubefreien.

Jugendliche,dieinDeutschland aufwachsen,aberkeinenHalt
findenimsozialenGefiigederGesellschaftundderGemeinden,
sindinbesonderemMafiezugangigflirextremesGedankengut.
WenndasBediirfnisnach Anerkennungund gesellschaftlicher
TeilhabenichterfiilltwirdunddiejungenMenschenwomoglich
nochAblehnungetwavonpadagogischenFachkraften erfahren,
erscheinen Angebote und Wertschatzung aus extremistischen
KreisenwieeinehelfendeHand.IslamistischeWortfiihrerholen
in dieser Weise anfdllige Jugendliche bei deren Suche nach
Identitat ab und bieten ein Zugehorigkeitsgefithl. Komplexe
Fragestellungen werden mit vermeintlich einfachen Losungen
beantwortet und die fiir die Jugendlichen mitunter undurch-
schaubar erscheinende Welt wird in simplen Gut- und Bose-
Gegensatzenerzahlt.

EsliegtinunserergesamtgesellschaftlichenVerantwortung,den
JugendlichenzumeinenunserGehorzuschenkenundsiezuman-
derenaufihremWegzumiindigermndweltoffenenGestalterinnen
und Gestaltern unserer gemeinsamen Zukunft zu unterstiitzen.
Wir miissen sie in ihrer Lebenswelt abholen, sie mit ihren
Bediirfnissenernstnehmenundsiesensibeldabeiunterstiitzen
ihreeigenenAntwortenzufinden.

SowohlmuslimischeGemeindenalsauchpadagogischeFachkrafte
sindgefragt,wennesdarumgeht,Jugendlichereligionssensibel
aufihremLebens-undBildungswegzubegleiten.AufdieseWWeise
konnensiesichaufpositiveWeiseentfalten,einZugehorigkeits-
gefithl entwickeln und letztlich unsere demokratische wie
vielfaltige Gesellschaftbewahrenundweitertragen.DieStiftung
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HouseofOne-Bet-undlLehrhausBerlinmisstdempraventiven
Ansatz einer friedens- und identitatsstiftenden Arbeit mit
Jugendlichen besondere Bedeutung bei. Seit mehreren Jahren
arbeitenwirmit streetwork@onlinezusammenundwiinschen
denMitarbeiter*innenauchweiterhinvielErfolg!

ImamOsman0rs
StiftungHouseofOne-Bet-undLehrhausBerlin
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4. HALTUNGUNDMETHODE

4.1.SystemischesOnline-Streetwork

Eine systemische Haltung hilft den Online-Streetworker*innen
mitEmpathieund Akzeptanzaufdielugendlichenundjungen
Erwachseneneinzugehen.JedetMenschwirdalsIndividuummit
Bediirfnissengesehen, dasTeilder Gesellschaftund schlielich
auchTeil eines Systemsist. Dieserressourcenorientierte Ansatz
ermoglichtdenOnline-Streetworker*inneneinenganzheitlichen
BlickaufdieZielgruppeundihrelLebenswelt.

SystemischesDenkengehtdavonaus,dassjedesIndividuumTeil
einesSystemsist,indemsichalleElemente gegenseitigbeein-
flussen.AlsSystemwirdimpadagogischenKontextdieLebens-
und Erfahrungswelt verstanden, zu der neben dem sozialen
Raum auch die institutionellen Rahmenbedingungen gehoren.
Jedes Individuum wird durch das System, also seine Lebens-
welt,gepragtundumgekehrt.Somitkannauchstraffalligesoder
abweichendes Verhalten aus Perspektive des Einzelnen inner-
halbseinesSystemskonstruktivundsinnvollsein(vonSchlippe/
Schweitzer2016).EinKind,dasvonseinenEltern,demsozialen
Umfeld oder dem Sozialraum Social Media islamistisch-
dschihadistischeldeenvorgelebtundvermitteltbekommt-welche
beispielsweise zur Gewalt gegen Nicht- Muslim*innen aufrufen -
kann daraus lernen, dass Gewalt ein Mittel ist, um in diesem
Systemzubestehen.

ObwohlesflirAuBenstehendeunlogisch
oderdestruktiverscheinenkann,machtjedes
menschlicheVerhaltenSinn,wennesim
KontextderLebens-undErfahrungsweltder
betro){ enenPersonverstandenwird.



IndiesemKontextverstehtstreetwork@
jungeErwachsenemitallihrenBediirfniss
Expert*innenihrer Lebenswelten, die all
Losung bereits in sich tragen. Niemand ke
Angsten,SorgenoderKonfliktensogutauswie

Online-Streetwo

zufordern,u
wirksamkei

Somit sind die Ha
Handlungsmoglichl
erweiternundBarriere
2007). Streetwork@onli
Kommunikationsweise, um
sat*innen bestmoglich anzundh
gefahrener Sichtweisen und Verhalte
GleichgewichtgebrachtundVeranderungermaoglichtwerden.

streetwork@line
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4.1.1.Reframing
ZuderwichtigsterMethodendesystemischerBeratunggehortdas
Reframing-diepositiveUmdeutung.EinnegativgelesenerSach-
verhaltwirdineinenneuenBezugsrahmengesetztundbekommt
dadurch eine andere, positive Bedeutung, die wiederum eine
neueSicht-undHandlungsweise ermoglicht(Watzlawick1974).

DerBlickwirdvondenDel{ ziten
aufdieRessourcengelenkt.

EinBeispiel ausderPraxis:Jedes]ahrwird dariiberdiskutiert,
wasFrauenimSommeranziehendiirfenundwasnicht.Inoffent-
lichen Einrichtungen wie Schulen, in religiosen Communities,
aberauchinprivatenRaumen-besondersimSommerwerden
MadchenundFrauen sowie als Madchen und Frauen gelesene
PersonenbewertetundaufAufRerlichkeitenreduziert.Ausvielen
verschiedenenRichtungenwerdenStimmenlaut,diebehaupten,
zuwissen, wiedieangemesseneKleidungder,selbstbewussten
undselbstbestimmtenFrau'aussieht: fiirmancheistesmoder-
neKleidung,flirandereeherweibliche, mancheargumentieren
flirdenklassischenStil, wiederumanderesehen,die selbstbe-
wussteundselbstbestimmte Frau' amehesteninmuslimischer
Kleidung. Gerade am Thema Kleidung zeigt sich sehr deutlich
das Phanomen der Fremdbestimmung von Frauen, dem die
Online-Streetworker*innen mit der systemischen Methode des
Reframingsbegegnen. Der folgende Instagram-Post von street-
work@online thematisiert weibliche Sommerbekleidung aus-
schlieflichalsdasErgebniseigenerVorliebenderFrau.
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@ onlinestreetwork » Abonnieren
Berlin, Garmany

@ onlinestreetwork Gerade jetzt in den
heien Tagen sehen sich einige

Madels und {junge] Fraven sehr
hiufig der Frage gegeniiber gestelkt,
was sie anziehen sollen. Nicht allzu
selten kommen mit der Entschaldung
Unsicherheiten zu dern Kiirper oder
dem eigenen Modestil zum
Vorschein.
Madels & Frauen, lasst euch nicht
davon abhalten euch so zu kieiden,
wie ihr euch wohitihit,
Dann &% it euer SoMMer und euer
Outfit!

I kinnt uns jecerzeit anschreiben,
wenn ihr euch z. B. lber
Bodyshaming austauschen wollt oder
euch etwas bedrickt.

P07 [N

Getillt 415 Mal

Abbildung 7: Instagram-Post, der weiblich gelesene Menschen ermutigen soll,
Sommerbekleidung selbstbestimmt zu wahlen

Mithilfe der Methode des Reframings wird vermittelt, dass die
Selbstbestimmtheit der Frau genau darin besteht, dass die Frau
ndmlich fiir sich selbst entscheidet, was sie anzieht und nicht
andere. So kann sie sowohl im Bikini als auch im Rock oder mit
Hijab selbstbestimmt sein. Der Beitrag verzichtet bewusst darauf,
ein Kérpermaf zu idealisieren und fiir oder gegen eine bestimmte
Bekleidungsart zu argumentieren - er zeigt Alternativen auf und
empowert.

4.1.2. Mentalisieren
Eine grofie Herausforderung digitaler Kommunikationist das Verste-
hen und Erkennen der Wiinsche und Bediirfnisse des Gegeniibers.

streetwork(@online
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Umsichdeminhaltundderintentioneines
KommentarsodereinesBeitragsanzunahern,
versuchendieOnline-Streetworker*innen
sichindieLebensweltenderJugendlichenund
jungenErwachsenenhineinzuversetzen.

DieseFormderPerspektiviibernahmekanndurch Mentalisieren
erreicht werden. Dies beschreibt die Fahigkeit, das Verhalten
des Gegeniibers im Kontext der dahintersteckenden Gefiihle,
Bediirfnisse und Uberzeugungen zu sehen (Fonagy 2004). Bei
dieser mentalen Annaherung bedient sich streetwork@online
systemischer Fragen. Diese 10sen einen Antwortreflex aus, sie
vermitteln Interesse, zeigen die Lebenswelt der anderen und
konnenentschleunigendbishinzudeeskalierendwirken.

EinBeispielausderPraxis:DerToddesAfroamerikanersGeorge
Floyd und die anschlieflenden Proteste gegen Polizeigewalt
wurden von islamistischen Akteur*innen auch in Deutschland
vielfach instrumentalisiert, um ein gemeinsames Feindbild zu
schaffen. Hierbei wird die muslimische Minderheit als Opfer
einer,unterdriickendenMehrheitsgesellschaft'dargestellt.Diesen
FeinddarstellungenfolgenoftVerschworungsmythen.Diefolgen-
denKommentarezeigenauf, wiedieOnline-Streetworker*innen
selbstaufhochstumstritteneBehauptungenmittelsPerspektiv
ibernahmeundsystemischerFragenempathischreagierenund
somiteinkritisch-zugewandtesGesprachinitiieren.
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Jriar inder US - Politik gibt es keine Zufille! Gewalt und
Ungerachtigkeit gegen Afro Amerikaner hat es schan immer gegeben, keine Frage. Mur man
wird einfach stutzig ab einem gewissen Punkt. Beide sind Darsteller, beide waren Freimaurer
und mal wieder gab es dazu eine simpsons Folge. Das System sollte zum Kollaps gebracht
werden, und was kénnte da besser szin als jemand der mal wieder unter Polizeigewalt stirbt.

21Wo. Gefélit 1Mal  Antworten

o onlinestreetwork Hey ich bin gerade mal deinen Hinweisen gefolgt. Man findet V]
schon seltsame Informationzn im Internet, daher kann ich/deine Irtation verstehen. Allerdings

kann ja auch jeder eine Webseite oder einen Blog erstellen und irgendwelche Behauptungen
wie Nachrichten aussehan lassen.[Mir hilft esfimmer, nochmal einen Blick auf Quelle und
Platiform zu werfen.[Du schreibst, dass du stutzig gewerden bistiund|du sprichst voni einem
geplanten Systemkollaps.nher kammt? LG, André

21Wo. Gefdlit 1Mal Antworten

Abbildung 8: Perspektiviibernahme - Kommentare
gewalt in den USA auf einem Profil mit islamistische

4.1.3. Systemisches Fragen

Wihrend lineare Fragen direkt auf die Dinge zielen (,Warum
grenzt ihr das Midchen aus?”), fordern zirkuldre Fragen die
Adressat*innen auf, von der Aulenperspektive auf das eigene so-
ziale System zu schauen (,Was denkst du, wie sich das Middchen
fiihlt, wenn ihr es ausgrenzt?*) (Simon 1999).

Ein Beispiel aus der Praxis: Nachdem o6ffentlich wurde, dass sich
das Coronavirus SARS-CoV-2 von China aus verbreitete, entstan-
den auf Social Media besonders viele Beitrdge und Kommentare
mit rassistischem beziehungsweise kulturalistischem Inhalt.

streetwork(@online
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Die folgenden Kommentare beziehen sich auf ein Video, das zeigt,
wie zwei junge Frauen Spinnen kochen und essen:

. Dann wundert man sich woher die Krankheiten kommen
Q1

Gefallt mir - Antworten - 2 Tage

e .m-
Das verstehe ich nicht. Wie meinst du das?

Gefallt mir - Antworten - 2 Toge O

. André wenn man jeden scheiss isst

Gefallt mir - Antworten - 2 Tage

Q André
'as ist denn fir dich eine gute

Erndhrung? Und was glaubst du, denken die beiden
Frauen dber deine Emahrung?

Gefallt mir - Antworten - 2 Tage

. Mdu meinst das was man gewohnt ist

Gefallt mir - Antworten - 2 Tage

Q André

Ja, genau! Ich glaube, dass Essen
sehr viel mit Gewohnheiten zu tun hat. Manche
essen Kidhe, Schafe - davon besonders gerne die
Jungtiere (Limmer, Kilber), Schweine, Hunde,
Insekten, Schnecken Kaninchen, Meerschweinchen,
etc. Alles irgendwie komisch und alles irgendwie
total normall

Gefallt mir - Antworten - 2 Tage - Bearbeitet
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EinPerspektivwechselkannEmpathieund
VerstandnisfurdieSituationandererMenschen
scha){ enunddamiteingefahreneSichtweisen
durchbrechen.

JugendlicheundjungeErwachsenewerderzumNachdenkenange-
reglundermoglichemnsichselbstneudSichtundHandlungsweisen.

GeradebeifestgefahrenenProblemenkonnenhypothetischeoder
lésungsorientierte Fragenneue Sichtweisen ermdglichen (,Was
konntest du tun, damit du in Zukunft gliicklicher warst?").
BesondersbekanntistdieWWunderfrage dieesdenAdressat*innen
ermoglichen soll, gedankliche Barrieren zu iiberwinden sowie
versteckte Bediirfnisse und Ressourcen sichtbar zu machen
(,WenntiiberNacht, wie durch ein Wunder, dasProblem gelost
ware,waswiirdestdudannmachen?”)(Shazer2008).Durchdiese
FragetechnikentstehteineUnverbindlichkeit, dieesermoglicht,
ohneDruckiiberscheinbarunmogliche Veranderungennachzu-
denken.DasspielerischeUberlegenneuerMoglichkeitenkannso
zuneuenPerspektivenundkonkretenLosungenfiihren.

4.2.MachtsensibleKommunikation
MuslimischelugendlicheundjungeErwachseneerfahrenhaufig
ZuschreibungenundStigmatisierungen.TaglichlesendieOnline-
Streetworker*innen, dass solche Erfahrungen bereits in der
Schule gemacht werden, wenn beispielsweise Kindern mit
MigrationsgeschichteeinerfolgreicherAbschlussamGymnasium
nicht zugetraut wird oder auf dem Arbeitsmarkt, wenn
Bewerbungen aufgrund des Namens abgelehnt werden.
WiederandereberichtenvonverbalenAngriffen,wieBelastigung,
BeschimpfungundDrohungenimoéffentlichenRaum.

streetwork@line
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DassindnureinigevonzahllosenBeispielen,diealspsychische
beziehungsweiseverbaleGewaltwahrgenommerwerdenkonnen.
Daheristesbesonderswichtig,einebewussteundempathische
SpracheimUmgangmitdenlugendlichenundjungenErwachsenen
zufinden.MachtsensibleKommunikationermoglichtgenaudiesen
empathischenundwertschatzendenUmgang.

UntermachtsensiblerKkommunikation
verstehtstreetwork@onlineeineKombination
aus systemischerHaltung,Elementen
derGewaltfreienKommunikation(GFK)nach
RosenbergundmachtkritischenAnséatzen.

MenscheninnerhalbeinerGesellschaftsindimmerTeilverschie-
dener Machtstrukturen. Machtkritische Ansadtzeberiicksichtigen
diese Machtbeziehungen auf struktureller, gesellschaftlicher
und zwischenmenschlicher Ebene. Schliisselthemen sind bei-
spielsweisesozialeGerechtigkeitoderIntersektionalitat,alsodas
ZusammenwirkenvonverschiedenenMachtdefizitenbeziehungs-
weiseDiskriminierungskategoriengegeniibereinerPerson.

Die zentralen Ziele machtsensibler Kommunikation sind, Zu-
schreibungenundAblehnungzuvermeidenundneueTiirenfiir
AustauschundBegegnungzuo6ffnen.Fiirdie Mitarbeiter*innen
heifftdas vorallem, zuzuhoren und nachzufragen, damit sich
dasGegeniiberwahrgenommenundakzeptiertfiihlt.DenJugend-
lichenundjungen Erwachsenenwird derRaum gegeben, liber
ihreBediirfnisseund Erfahrungenredenzukonnen.Indiesem
SinnewirdVertrauendurchpersonliche(subjektive)Erzahlungen
aufgebautundnichtdurch(objektive)Argumentation.
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onlinestreetwork * Abonnieren
Bedin, Germany

Mund-Nasen-¢ chut

Die Sormmerferien neigen sich dem
Ende. FOr viele Schiler*innen wird in
diesem Halbjahr der Mund-Nasen-
Schutz ein taglicher Begleiter sein.
- Ob und wo eine Maske in scnuleln
= tragen werden muss, regeln die

Was ist machbar? Im Schulgebiude, B

. . * einigen Bundeslandem gibt es keine

in den Paus@n, m UntemCht? gen?:nelle Maskenprhchtgoder nuF
eine, die Tir Pausenzeiten gilt. In
NRW hingegen soll der Schutz sogar
wahrend des Unterrichts getragen
werden.
Wie denkt ihr dariiber?

71 ! @ onlinestreetwork Was Ist machbar?
ot ?‘
|

#schule glemen #sehulbeginn
#schulstart #sommerz020

oQv W

Gefillt 623 Mal

nlinestreetwork

Abbildung 10: Instagram-Post zum Thema Mund-Nasen-Schutz an Schulen

Nein ist es nicht

11 Wo. Antworten

——  Antworten verbergen

@ onlinestreetwori @ wo sichst du denn die groBten Schwierigkeiten bei der Umsetzung? LG,
André
11 Wo. Gefallt TMal Antworten

@onlinestreetwork naja hort sich jetzt vielleicht dumm an aber den meisten Schilern und
Lehrern wird es mit der Zeit irgendwan nerven den ganzen Tag eine Maske zu Tagen und es dan eben
nicht Konsequent durchsetzen (grade bei den Temperaturen aber dag ist ja nicht immer so) auBerdem
denke ich das man Lehrer deutlich schwerer versteht durch fehlende Mimik und eben auch dem
leiserem sprechen gerade bei gréBeren Kursen ein Vorteil ist aber das man jetzt wieder in seinen
komplatten Kursen zur Schule kann Und nicht alle 2 Wochen abwechselnd Q

11 Wo. Gefallt 2 Mal  Antworten

@ onlinestreetwork @ du spricht wichtige Punkte an. Irgendwann wird man ‘corona-mide’ und
nimmt die Schutzmalinanmen nicht mehr so ernst. Ich glaub, dass es hilft, wenn man immer wieder
miteinander redet. Alles Gute dir und viel SpaB in den Kursen!

11 Wo. Gefilit 1Mal Antworten
@onlinestreetwork danke dir @

11 Wo. Antworten

Abbildung 11: Kommentare zum Instagram-Post von Abb. 10

streetwork(@online
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Um Adressat*innen mit ihren Bediirfnissen Raum zu geben,
orientiert sich das Praventionsprojekt am Handlungskonzept der
Gewaltfreien Kommunikation nach Marshall B. Rosenberg. Im
Zentrum steht die Annahme, dass jeder Mensch Bediirfnisse hat,
die erfiillt werden miissen, damit Gefiihle wie Gliick, Zufrieden-
heit oder Dankbarkeit empfunden werden kénnen. Werden diese
Bediirfnisse missachtet und nicht erfiillt, konnen Emotionen wie
Angst, Wut oder Schmerz entstehen. Negativ erlebte Gefiihle kon-
nen zu Verteidigung und Riickzug bis hin zum (gewalttitigen)
Angriff in der Kommunikation fiihren (Rosenberg 2001).

Geslem um 1559
Die Demokratis ist mit keinem Religion versinbar,

LNl an i MUsIime S20e e Togenoes:

Bagehe kein Shirk und beschmutze dein Iman nicht m& der Demokratie
Cein Imzn ISt nur mil der Tauheed rain...

" Meinen die Menschen, da® sie in Ruhe gelassen werden, (nurj weil sie
sagen Wir glauben”, onng dafk sle gepim wersn? * [ 29:2 )

" Und an dem Tag, da Wir sie alle versammeln, und dann werden Wir 2u
denan, die (Allah #iwas) beigesellt hatien, sagen: Wio sind (nun) eure
Teilhaber, die ihr st=ls angepeben habt?’ {6:22 )

" Al vergiot gewit nicht, 3k man Inm (etwas) beigesell. Doch was auker
diesem ist, vergibi Er. wem Er will Wer Allah (siwas) beipeselll. der ist
fiirazhr weit abgeirt." [ 4118}

atie

oy Getallt mir () Kemmentieren

Abbildung 12: Facebook-Post iiber die Unvereinbarkeit von Demokratie und Islam in einer
privaten (geschlossenen) interreligisen Facebookgruppe mit iiber 18.000 Mitgliedern
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Die Anwendung des Modells funktioniert im Wesentlichen in
vierSchritten:

1.Beobachtung:
LIndeinemKommentarschreibstdu, dasssichDemokratieund
Islamwidersprechen.”

2.Gefiihle:
.Dasverwirrtmich."

3.Bediirfnisse:
Jlchwiirdedasgerneverstehen.”

4. Bitte:
«Magstdumirschreiben,warumdusodenkst?"

DieOnline-Streetworker*innenkonnenaufdieseSchrittezuriick -
greifen, um sich selbst moglichst authentisch und gewaltfrei
mitzuteilenodernachzufragen.Nachzufragenzeigtinteresseund
gibtdemGegeniiberwiederumRaum,iiberdieHintergriindedes
BeitragsoderKommentarszusprechen-einAustauschentsteht.
WahrenddieArtderSelbstmitteilungvonBedeutungist,gehtes
gleichzeitigalsoimmerauchumdasEinfiihlenindasGegentiber.

Schlussendlichhilft machtsensible Kommunikationdabei, trotz
unterschiedlicher Ansichten einen wertschatzenden und kon-
struktivenDialogzufiihren.DieunterschiedlichenLebens-und
ErfahrungsweltenunddamiteinhergehendenMachtbeziehungen
und Diskriminierungserfahrungen der Adressat*innen werden
von streetwork@onlinemitberticksichtigt. GFKkannin diesem
Kontext als ein Instrument fiir machtsensible Kommunikation
verstanden werden, dessen sich die Online-Streetworker*innen
bewusstoderintuitivbedienen.

streetwork@line



zur Aufgabe,
en und

aum zu geben,
ird und ein Dialog

. Qa Fctu i oo ok oo et

aut = nfach unerwunscht, cbwohl unsers
Staatsangeharigkeit deutsch ist. Man kriegt richtig Angst . man denkt
sich nur nach wann die Palizei dir nicht helfen will, wer dann? Es

hort echt garnicht auf. Immer wieder aufs Neue und das lelder nur

negafv.

Like - Reply - 17h

@ Maka ¥ So geht es mir auch, wirklich schrecklich,
dass so ‘Deutschland dberhaupt praktiziert werden

kann. Ich selbar kann sagen, dass ich bis jetzt zum Glick
“noch kelnen in meinem Umfeld hatte, der Pollzeigewalt erlebt
hat Haftest du denn schon mal so etwas?

Like - Reply - 4n e
¥ Maika Wirklich schrecklich! Nein Gott sei
ank nicht, aber ich wurde oft angegriffen weil ich ainen

Kopftuch trage von irgendwelchen fremden Leuten wurde
respektios behandelt und keiner wirklich keiner wollte weder
dazu was sagen noch was dagegen tuen. Die haben wis
Nachteulan geguckt und das ketzt mich bis heuts noch an.
Kheir In shaa Allah!

Like - Reply - 2n
@ Maika Oh man Ligbes, voll schlimm zu haren,
dass du ngen machen musstesl Ahar zzlrn

Glack keine Polizeigawalt. Wann du noch
redenmﬁcl‘lestaﬂ'lsldumkganeehePMsdd:ﬁenl.'

Like - Reply - 12m - Edited

. W Maika Ja Alhamduillah. Quatsch nein das
Rede w r mich wie Schnee von gestem.
‘Sonst bakommen d|e das was die wollen. Das man sich
daraber aufregt s .
Trotzdem Barakallahu fesk meine Liebs!
Love - Reply - Bm o 1

@ Maika| | st sine supsr Einstellung! %
Like - Reply - 3m

Abbildung 13: Kommentare zu einem Facebook-Post iiber Polizeigewalt gegen Musliminnen
und Muslime in Deutschland in einer privaten (geschlossenen) maghrebinischen Facebook-
gruppe mit iiber 20.000 Mitgliedern
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4.3.AlternativeNarrative
InderOnline-Praventionwurdenindenletzten]Jahrenverschie-
deneMethodenentwickelt,umExtremismusundHassredenim
Internetzubegegnen.SogibtesrepressiveMaRnahmen,diebei-
spielsweise gezielt Inhalte extremistischer Akteur*innen storen
oderloschen( digitaldisruption).Dasalleinreichtjedochnicht
aus-zuschnellundzueinfachsindneueAccountserstelltund
geloschteInhaltebereitsiiberanderePlattformengeteilt. Daher
bedarfeszusatzlicherMafinahmen, diesich direktan die Ziel-
gruppe extremistischer Akteure richten. Alternative Narrative
und Gegennarrativesetzenhieran.BeideMethodenhabensich
bereits in verschiedenen Projekten bewahrt und sind wichtige
InstrumentederPraventionsarbeit.Gegennarrativebeziehensich
direktaufdieextremistischenInhalteundversuchenindiesem
Kontext FakeNewsundPropagandazuentlarvenundverherz-
lichende Darstellungen zu entmystifizieren. Dies kann anhand
theologischer oder sachlicher Argumentation geschehen, aber
auchmittelsHumorundSatire(Davolio/Lenzo2017).

Alternative Narrativefolgen einer anderen Logik, da sie nicht
gegen etwas argumentieren und damit polarisieren, sondern
fiuretwaseinstehenund damitverbindend wirken. Eswerden
positiveBotschaftenvermittelt,dieeinalternativesAngebotzur
extremistischenSichtweisesind.DieOnline-Streetworker*innen
konnen iiber personliche Erzahlungen aus dem eigenen Leben
oderausdeminspirierenderPersonlichkeiten gezieltWerteund
Lebensentwiirfe vermitteln. Ein Vorteilist auferdem, dassper-
sonlicheErzahlungendasGegeniiberdazuanimieren,dieeigene
Geschichtezuerzahlen.

AlternativeNarrativelegendenFokusaufdas
verbindendeElementpersonlicherErzahlungen
undscha){ endadurcheinenDialog.

streetwork@line
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"lch wurde gebaren in diesem Land, aber ich bleibe Immigrant.” (aus dem Song: Ausl@nder raus)

Trotz oder vielleicht gerade wegen Ihrer ur hiedlichen B rellg Prégungen und
MEHR ANSEHEN

Abbildung 14: Das Video erzihlt die Geschichte zweier Rapper, die trotz oder
vielleicht gerade wegen ihrer unterschiedlichen kulturellen und religidsen Pragungen
gute Freunde wurden.

Durch die klaren Positionen der Online-Streetworker*innen zu
den jeweiligen Themen werden jedoch auch Grenzen im Dia-
log gezogen. Indem konfrontative und akzeptierende Elemente
verbunden werden, entsteht eine kritisch-zugewandte Haltung
(Weilnbdck/ Uhlmann 2018).

Extremistische Narrative bedienen sich hiufig eines bipolaren
Freund-Feind-Schemas. Aus dieser wertenden Kategorisierung
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resultiertAusgrenzungundIntoleranz.HaufigeNarrativeimBe-
reich desreligiosbegriindeten Extremismus sind die feindliche
GegeniiberstellungvonGlaubigenundUnglaubigen(arab. kuffar),
IslamundDemokratieoderIslamundwestlicheWelt.

DieAuseinandersetzungmitdiesenNarrativen dasDekonstruieren
und das Finden personlicher und lebensweltorientierter alter-
nativerNarrativeisteinezentraleAufgabeimOnline-Streetwork
(Reicher2019).

DochnichtimmersindInhaltundIntentioneinesBeitragsoder
einesKommentarsklarzuerkennenund als extremistisch ein-
zuordnen.WiegehtmanmitdiesenInhaltenum,diesichzwar
innerhalbderfreiheitlich demokratischen Grundordnung (FDGO)
bewegen, sich aber einer sehr geschlossenen und intoleranten
Argumentation bedienen? Mit Hilfe alternativer Erzahlungen
kann ein Dialog entstehen, der nicht auf die Argumentation
eingehenund sie bewerten muss. Dies ermoglicht den Online-
Streetworker*innen zum einen ein frithzeitiges Intervenieren -
schonbeiAussagenmiterstenRadikalisierungstendenzen.Zum
anderen bietet diese Form der Intervention weniger Angriffs-
punkteundwirktauchbeitendenziosenAussagenwenigerkon-
frontativ.DennwirddieKommunikationalszukonfrontativoder
ablehnendempfunden,fithrtdiesinderOnlinearbeitbesonders
schnell zu einer Abwendung oder einer Verteidigungshaltung
(Weilnbock2014).DasbedeutetmitunterKontaktabbruchbishin
zurSperrung einzelnerProfile, dem Loschen von Kommentaren
undBeitragenoderAnfeindungen.

Der vielleicht wichtigste Aspekt bei der Nutzung alternativer
NarrativeistdieVermeidungzusatzlicherAblehnungs-undStig-
matisierungserfahrungenaufSeitendeZielgruppe Inderdirekten
ArbeitindenmuslimischenOnline-Communitieshatstreetwork@
onlinedieErfahrunggemacht, dassvielederJugendlichenund
jungenErwachsenenmehrdimensionaleDiskriminierungerleben
-individuelle,gesellschaftlicheundstrukturelle.

streetwork@line
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Abbildung 15: Instagram-Post zum Thema Antimuslimischer Rassismus

Daher ist es besonders wichtig, ein Klima der Akzeptanz und
Wertschdtzung zu erzeugen. Gegennarrative werden hdufig als
Ablehnung, Provokation oder Bekdmpfung des eigenen Glaubens
wahrgenommen, besonders wenn sie sich gegen religiése Ansich-
ten richten. Dies kann zu einer Abwehrhaltung fiihren und Radi-
kalisierungsprozesse sogar begiinstigen oder beschleunigen. Nicht
zuletzt aus diesem Grund legen die Online-Streetworker*innen bei
der Verwendung alternativer Narrative und in ihrer Praventions-
arbeit insgesamt den Fokus auf biografisch-persénliche, soziale
oder psychologische Themen. Auch wenn religiése Aspekte
von Bedeutung sind, so hat die Praxisforschung mehrfach verdeut-
licht, dass sie in der Radikalisierung und in der Pravention iiber-
schitzt werden (Weilnbdck/ Uhlmann 2018).
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GelingendesOnline-Streetworkbautuber
verbindendeElementeundpersonliche
ErfahrungenVertrauenaufundermaoglicht
sodenBeziehungsaufbau.

5.HERAUSFORDERUNGEN&AUSBLICK

Streetwork@onlinestelltsichneuengesellschaftlichenAufgaben
unddefiniertmitwachsendexpertiseauchdieeigenenGrenzen.
EineHerausforderungfiirdie non contentbasedMethode stellt
die schnelle bis unmittelbare Reaktionszeit auf Postings und
Kommentare dar. Die meisten relevanten Interaktionen finden
inEchtzeitstatt. Dasheiflt, dass die Online-Streetworker*innen
unmittelbar reagieren sollten, damit mit einer Reaktion bzw.
einemgegenseitigen Austauschzurechnenist.ImHinblickauf
dieschierunendlichgrofeMasseanKommentarenundPostings
bedeutetdies,dassnochweitereFiltermechanismen entwickelt
werdenmiissen, wiebeispielsweise dassogenannte Screening,
bei dem die Online-Streetworker*innen in einem intuitiven
Selektionsverfahrendiegeposteteninhaltequerlesen,umBedarfe
zuanalysierenunddanndirektdaraufreagierenzukonnen.

Soziale Netzwerke verandern sich rasant und neue entstehen.
UmdemNutzungsverhaltenjungerMenschengerechtzuwerden,
miissenNeuheitengetestetwerden,umFunktionsweisenzuana-
lysieren und sie auf Anwendbarkeit fiir das Online-Streetwork
zuiiberpriifen. 0b esnun (jugend- )kulturelle Trends sind, die
sich durch spezifische Kommunikationsweisen und Dynamiken
kennzeichnen oder neue Plattformen, die entstehen und
eine vollig andere Herangehensweise erfordern. Die derzeit
auflerst populare Plattform TikTok beispielsweise wird zwar

streetwork@line
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von vielen jungen Menschen und auch von Extremist*innen
rege genutzt, ist aber fiir die Methode des non content based
Online-Streetworkkaumgeeignet.Esentstehendortkeineoffent
lichen Diskussionen und somit keine Ankniipfungspunkte, um
mitderZielgruppeinsGesprachzukommen.

Diewohl grofdite Herausforderung deraufsuchenden Sozialarbeit
auf den digitalen Straflen stellt die Unverbindlichkeit in der
Beziehungsarbeit zwischen der Zielgruppe und den Online-
Streetworker*innen dar. In den Kommentarspalten oder auch
imEinzelchatkommtesvor,dasseinzelneAdressat*innennicht
mehrreagierenoderdenKontaktbeenden.

DesWeiterenstehtdieOnline-PraventionsarbeitvorderHeraus-
forderung,passendeundaussagekraftigeEvaluationskriterienzu
entwickeln.DurchdieunterschiedlicheBeschaffenheitderPlatt
formenistesschwer,einheitlicheIndikatorenzudefinierenund
Werte zu ertheben. Auflerdem stellt sich die Frage: Wasist ein
Erfolgundwiekanndiesergemessenwerden?EineMoglichkeit,
Wirksamkeitquantitativzumessen,ist,dieReichweiteunddie
(positiven)ReaktionenaufeinenBeitragodereinenKommentar
auszuwerten SchwierigernstesiedochqualitativeVeranderungen,
wie beispielsweise ein gesteigertes Reflexionsvermogen oder
die AuspragungvonResilienzindenJugendlichenundjungen
Erwachsenen, zu erkennen und zu bemessen. Das sogenannte
Praventionsparadoxon beschreibt zudem, dass erfolgreiche
Pravention kaum sichtbar und dementsprechend auch schwer
messbarist,weildas,wasverhindertwerdensoll,nichteintritt.

AusdengenanntenHerausforderungenlasstsichschlussfolgern,
dassOnline-StreetworkeinhohesMafRanFlexibilitat,Kreativitat
undMultidisziplinaritaterfordert.Daszeigtsichvorallemander
NotwendigkeitneuesteTrendszuerkennen,zuverstehenundin
dasbestehendeKonzeptzuintegrieren, sowie mit der Schnell-
lebigkeitundunmittelbarenReaktionszeitdersozialenNetzwerke
umzugehen.
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Online und offline sind im Alltag junger Menschen zwar mit -
einanderverschmolzen,dieAnforderungendieserLebenswelten

an die aufsuchende Sozialarbeit und Praventionsarbeit sind
allerdingssehrspezifischunderfordernnebenAus-undWeiter-
bildungen entsprechende Ressourcen. Somit ist die Offentlich-
keits- und Netzwerkarbeit auch ein zentraler Bestandteil der
Arbeit von streetwork@online, um Synergien mit anderen
Tragern/InstitutionenundderenAngebotenherzustellen.

DassogenannteBlendedStreetworkistdieVerkniipfungdigitaler
und analoger Angebote (Neuburg et al. 2020). So arbeitet bei-
spielsweisedasModellprojektLocalStreetworkOnline/Offlinein
DiisseldorfseitAnfang2020undsammeltwertvolleErfahrungen
fiirdieZukunftderSozialenArbeitundPraventionsarbeit.

DieimVorwortbeschriebenenDynamikeninderCorona-Pande-
mieundihreAuswirkungen,wieauchdiejiingstenislamistisch
motiviertenAnschligeinFrankreichundOsterreichmachendeut =
lich,wiewichtigOnline-PraventionsarbeitimPhanomenbereich
religiosbegriindeterExtremismusist,inZukunftsein wird und
warum sie durch Regelforderungen ein fester Bestandteil einer
,wehrhaftenDemokratie'seinsollte.

streetwork@line
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6.WEITERFUHRENDELINKS

Lehr-undInfomaterialien:Medienkompetenz

jugendschutz.net- www.jugendschutz.net
klicksafe- www.klicksafe.de
Handysektor- www.handysektor.de

Lehr-undInfomaterialien:Islamismus

ufuq- www.ufuq.de/lernmaterialien
BundeszentralefiirpolitischeBildung
www.bpb.de/politik/extremismus/islamismus
www.bpb.de/politik/extremismus/radikalisierungspraevention
klicksafe- www.klicksafe.de/salafismus/
RISE-JugendkulturelleAntwortenaufislamistischenExtremismus
www.rise-jugendkultur.de

Online-Beratungsstellen

*Online-BeratungzureligiosbegriindetemExtremismus
(Emel, TiirkischeGemeindeinDeutschlande.V.)
www.emel-onlineberatung.org
BeratungsstellefiirMdadchenundFrauenmitmuslimischem
Hintergrund(Rahma,RAHMAe V.)
www.rahmazentrum.de
MuslimischesSeelsorgeTelefon(IslamicRelief, Humanitare
OrganisationinDeutschlande.V.)
www.mutes.de
BeratungsstellefiirEltern, Angehorigeusw.mitSchwerpunkt:
Deradikalisierung&Ausstiegsbegleitunglslamismus(Kompass,
ViolencePreventionNetwork)
www.beratungsstelle-kompass.de
MehrsprachigepsychosozialeOnline-Beratung(IpsoCareCenter

Berlin,IpsogGmbH)
WWWw.ipso-ecare.com

WeitereOnline-Praventionsprojekte

Jamalal-Khatib(turne.V.)- www.turnprevention.com/jamal
Islam-ist(ViolencePreventionNetwork)- www.islam-ist.de/
Netzwerke

BundesarbeitsgemeinschaftStreetwork(BAGStreetwork)
www.bag-streetwork.de

Bundesarbeitsgemeinschaftreligiosbegriindeter
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Extremismus(BAGRelEx)
www.bag-relex.de

CLAIM-AllianzgegenlIslam-undMuslimfeindlichkeit
www.claim-allianz.de

RadicalisationAwarenessNetwork(RAN)
www.ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/radicalisation_awa-
reness_network_en

VernetzungsstellegegenHateSpeech(dasnettz)
www.das-nettz.de
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