Profil der Diakonie im Wettbewerb

von PD Dr. Udo Krolzik'

1. Zum Thema

Das Thema Profil der Diakonie ist in unendlich vielen Vortrdgen und Aufsitzen, ja,

Monographien behandelt worden. Seit den Veridnderungen im sozialen Dienst-

leistungsbereich in den 1990er Jahren ist die Frage nach dem diakonischen Profil nie

verstummt.? Auch wenn die Zeit vorbei ist, in der zwischen wertorientierter sozialer

Arbeit und unternehmerischem Handeln ein Widerspruch gesehen wurde, ist doch die

Frage geblieben: Gelingt es der Diakonie, sich in dem schirfer werdenden Wett-

bewerb zu behaupten und dabei doch ihren Leitsitzen treu zu bleiben?

Hinter dem Thema verbirgt sich also die bleibende Sorge, wird das Profil der
Diakonie in dem Wettbewerb nicht abgeschliffen zu einem stromlinienférmigen
Sozialunternehmen! Diese Sorge griindet in zwei Beobachtungen:

Zum einen scheint das diakonische Profil in einem Sozialmarkt immer uninter-
essanter zu werden.

— Fiir die diakonischen Anbieter, weil ihr diakonisches Profil in Form von Gottes-
diensten und Seelsorge in den Pflegesatzverhandlungen keine Rolle spielt und sie
sich auf einem Sozialmarkt bewegen, der diese Leistungen nicht honoriert.

— Fiir den Markt scheint das diakonische Profil immer unbedeutender zu werden,
weil nur Kapitalkraft zahlt. Bei dem Verkauf der kommunalen oder landeseigenen
Kliniken kommen nur die Privaten zum Zuge, obwohl die Politiker immer wieder
iiberzeugend betonen, wie gerne sie ihre Hiuser und die Versorgung in die Hinde
der Frei Gemeinniitzigen legen wiirden.

Dieser Beitrag ist urspriinglich als Hauptvortrag bei der Westfilischen Konferenz theolo-
gischer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am 20./21. Mirz 2007 in Diisseldorf gehalten
worden.

Einen guten Uberblick geben die Jahrbiicher ,,Diakonie* und ,,Caritas“ des Diakonischen
Werkes der EKD bzw. des Deutschen Caritasverbandes; s.auch Martin Stiewe, Das evange-
lische Profil der Diakonie, in: Udo Krolzik (Hrsg.), Zukunft der Diakonie, Bielfeld 1998, S.
37-49; Heinz Schmidt, Ganzheitliche Sorge und gesellschaftliche Solidaritit — Uberlegun-
gen zur Identitdt der Diakonie auf dem Dienstleistungsmarkt, in: Okonomisierung der
Diakonie, Frankfurt a.M. 2004, S. 39-46.
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— Fiur die Menschen, denen die diakonischen Angebote gelten, scheint das
diakonische Profil immer mehr zuriickzutreten, weil sie immer hiufiger nach dem
Preis schauen miissen, jedenfalls da, wo sie selbst teilweise oder ganz die Kosten
der Dienstleistung zahlen miissen. Da, wo die offentliche Hand oder Versiche-
rungen die Leistungen zahlen, gilt schon lange und immer ausschlieBlicher der
Preiswettbewerb.

Zum anderen griindet die Sorge um den Verlust des diakonischen Profils in der

Beobachtung, dass keiner so richtig zu wissen scheint, wie dieses unter Marktbedin-

gungen aussehen soll. Daran scheint auch die jahrelange Diskussion nichts gedndert

zu haben.

Auf diesem Hintergrund will ich in einem ersten Schritt fragen: Warum ist ein
diakonisches Profil tiberhaupt notwendig? Warum verzichten wir nicht darauf und
leisten einfach gute Arbeit, wenn das diakonische Profil sowieso keinen interessiert?
Danach werde ich versuchen genauer zu beschreiben, wodurch und inwiefern das
Profil der Diakonie durch den Wettbewerb gefihrdet ist. Um dann Moglichkeiten zu
benennen, wie das Profil der Diakonie unter Wettbewerbsbedingungen aussehen
kann. In einem Ausblick werde ich dann einige Hinweise geben, wo ich meine, dass
eine solche Profilierung ansetzen muss.

Aber zundchst noch eine vorldufige Begriffsklirung, da wir uns verstindigen
sollten, was wir zumindest zunichst einmal im folgenden unter Profil der Diakonie
und unter Wettbewerb verstehen wollen. Mit dieser vorldufigen Begriffsklarung will
ich nicht schon das ganze Thema abhandeln, sondern nur ein gemeinsames Vor-
verstandnis herstellen. Deshalb werde ich nur einige schlichte Formulierungen an den
Anfang stellen.

Das Profil der Diakonie lidsst erkennen, dass die jeweilige personennahe Dienst-
leistung in der Botschaft von Gottes Gerechtigkeit und Liebe wurzelt, von dieser
Botschaft motiviert ist und auf deren Realisierung zielt. Begriindung, Motivation und
Ziel des Profils der Diakonie finden ihren deutlichsten Ausdruck in Jesu neuer Art zu
leben!

Mit Wettbewerb ist hier zuniichst einfach gemeint, dass die diakonischen Angebote
keine staatlich garantierte Vorrangstellung haben und insofern dem Dienstleistungs-
markt mit seinem Wettbewerb entnommen sind, indem etwa Beihilfen gezahlt werden,
sondern dass diese Angebote sich weitgehend auf einem Sozialmarkt befinden.

2. Warum ist ein diakonisches Profil notwendig?

Es ist wichtig, diese Frage zu stellen! Hiufig wird sie nicht gestellt, da davon aus-
gegangen wird, dass ihre Beantwortung in der Diakonie hiefle, Eulen nach Athen
tragen. Ich glaube, dass es wichtig ist diese Frage zu stellen und zu beantworten, denn
es bedarf guter Griinde, damit iiber das diakonische Profil ernsthaft nachgedacht wird.
Es muss deutlich werden, dass etwas wesentliches verloren geht, wenn das diako-
nische Profil verschwindet. Erst die Einsicht in die Notwendigkeit des diakonischen
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Profils lasst die Bereitschaft entstehen, die haufig in zahlreichen und umfassenden
Papieren niedergelegten Gedanken in das Leben, das heifit die Arbeit der diako-
nischen Tridger zu ziehen. Nur wer von der Notwendigkeit eines solchen Profils
tiberzeugt ist, wird es nicht nur aus Nostalgie oder als Marketinginstrument nutzen,
sondern zur Vergewisserung des Zieles der diakonischen Arbeit und damit zur
Steuerung und Fithrung in den diakonischen Unternehmen.

2.1 Theologische Griinde fiir die Notwendigkeit eines diakonischen Profils

Zuerst sind es theologische Griinde, die ein diakonisches Profil in der Diakonie
notwendig machen. Der soziale Dienst der Christen ist begriindet, motiviert und
ausgerichtet durch Jesu Botschaft von der Gerechtigkeit und Liebe Gottes. Diese
Botschaft hat in Jesu neuer Art zu leben in unserer Welt Gestalt gewonnen. Jesu erster
Blick galt dem Leid der Menschen, er lieB sich davon in Mitleidenschaft ziehen. In
Mitleidenschaft-gezogen-sein verliert in der Geschichte Jesu seine rein passive
Bedeutung und gewinnt eine hochst aktive Wendung. Es ist die Pflicht der offenen
Augen, die Hinsehverpflichtung. Das Gesehene zieht uns in Mitleidenschaft und stellt
uns unter die Autoritdt der Bediirftigen. Hinsehen und vom Hinsehen so ergriffen
werdc;n, dass dem Hinsehen das Hingehen als naturhafte Reaktion selbstverstindlich
folgt.

Diese Zwangsldufigkeit kommt in dem Gleichnis vom Barmherzigen Samariter
(Lk 10,25ff.) wie auch in vielen anderen ntl. Texten zum Ausdruck. Der Samariter
stiftet ein neues Ethos, indem er impulsiv sich vom Leiden eines Mitmenschen ergrei-
fen lasst, ohne nach dessen oder eigenen Kontexten oder Glaubensiiberzeugungen zu
fragen. Der Mensch steht im Mittelpunkt und nicht Glaubenslehren, gesellschaftliche
oder nationale Zugehoérigkeiten!

Die Autoritit des Bedirftigen fiir das diakonische Handeln kommt sehr schén in
der Geschichte vom blinden Bartimaios zum Ausdruck mit Jesu Frage: ,,Was willst
Du, dass ich Dir tue?* (Mk 10,46ft.).

Die enge Verbindung von christlichem Glauben und diakonischem Handeln bringt
die johanneische Theologie etwa im Weinstockgleichnis zum Ausdruck (Joh 15,5).

Ekklesiologisch bedeutet das, Diakonie ist nicht nur eine WesensduBBerung der
Kirche, wie etwa Musikalitit eine WesensduBlerung des Menschen ist, sondern auch
LebensiuBerung, wie das Atmen beim Menschen. Kirche ist ohne Diakonie oder eine
marginalisierte Diakonie nicht Kirche!

Entsprechend heift es in Art. 15 Abs. 1 der Grundordnung der EKD: ,.Die Evan-
gelische Kirche in Deutschland und die Gliedkirchen sind gerufen, Christi Liebe in
Wort und Tat zu verkiindigen. Diese Liebe verpflichtet alle Glieder der Kirche zum
Dienst und gewinnt in besonderer Weise Gestalt im Diakonat der Kirche; demgeméf
sind die diakonisch-missionarischen Werke Wesens- und LebensiduBerung der Kirche.*

3 8. dazu Udo Krolzik, Mitleidenschaft und Glauben, in; Wifried Ruff (Hrsg.), Heilsame Be-

gegnungen, Gottingen 2000, S. 149-156.
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In allen Verfassungen bzw. Diakoniegesetzen der Landeskirchen finden sich entspre-
chende Aussagen.

Der franzosische Bischof Jacques Gaillot, der vom Vatikan von seinem Bistum
entfernt wurde, beschreibt diesen notwendigen Zusammenhang von christlichem
Glauben und diakonischem Handeln sehr treffend: ,,Wer in Gott eintaucht, taucht
neben dem Armen aufl*

So sendet Jesu seine Jinger aus, indem er nach Mt 10,7f. sie beauftragt: ,,Geht
aber und predigt und sprecht: Das Himmelreich ist nahe herbeigekommen. Macht
Kranke gesund, weckt Tote auf, macht Aussitzige rein, treibt bose Geister aus!*

2.2 Geschichtliche Griinde fiir die Notwendigkeit eines diakonischen Profils

Aufgrund dieser wesens- und lebensnotwendigen Verbindung von christlichem Glau-
ben und diakonischem Handeln haben die Christen von Anfang an, sich den Kranken
und den anderen Notleidenden zugewandt, sie besucht, gepflegt und soweit es ging
geheilt. Schon im 4.Jahrhundert entstanden in Caesarea um das Krankenhaus herum
weitere Einrichtungen, die die Menschen mit ihren Néten und Bediirfnissen in den
Mittelpunkt stellten: Da waren Hiuser fiir Fremde, Arme und Aussitzige, Waisen-
héuser, Findlingsheime, eine Entbindungsanstalt und Altenheime. Dienst am Kranken
war eingebettet in ein Netz von Diensten der Gemeinde, das jeden Menschen mit
seinen Bediirfnissen in den Mittelpunkt stellte.

Im Mittelalter haben die Orden immer wieder sich reformiert durch eine Kultur
des Erbarmens und eine auf Macht und Reichtum versessene Kirche oder eine in dog-
matischen Spitzfindigkeiten sich ergehende Theologie scharf kritisieret.

Im 17./18. Jahrhundert war es der Pietismus, der mit seinem Einstehen fiir einen
lebendigen Glauben gegen einen toten Buchstabenglauben diakonische Einrichtungen
wie in Halle oder Herrenhut schuf. Im 19. Jahrhundert war es die Erweckungs-
bewegung, die als christliche Erneuerungsbewegung die Note der Menschen in der
beginnenden Industrialisierung sah und hinging, um zu helfen und so den Grundstein
fiir die neuzeitliche Diakonie legte. *

Das war Sinn und Aufgabe der christlichen Sozialarbeit durch die Jahrhunderte!
Das machte ihren Erfolg aus und das war ihre Chance unter den unterschiedlichsten
Rahmenbedingungen. Immer wenn die Christen diese Aufgabe vernachlissigten oder
anderen etwa dem Staat tiberlieBen, wie im ausgehenden 18. und beginnenden 19. Jh.
verloren sie an Glaubwiirdigkeit und die sozialen Dienste an Menschlichkeit!

2.3 Wirtschaftliche Griinde fiir die Notwendigkeit eine diakonischen Profils

Damit komme ich zu einem dritten Begriindungszusammenhang fiir die Notwendig-
keit eines diakonischen Profils: wirtschaftliche Griinde.

* Vgl. Udo Krolzik, Beitrag zum sozialen Frieden — Bollwerk gegen die Not, in: Rainer Hering

u.a, Gottes Wort ins Leben verwandeln, Hannover 2005, S.273-293.
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Marketing

Bis heute wird der Erfolg diakonischer Angebote auf dem Sozialmarkt entscheidend
bestimmt von ihrem christlichen Profil. Alle Befragungen zeigen, dass Diakonie und
Caritas ein hohes Vertrauen geniefen und damit einen wesentlichen Wettbewerbs-
vorteil besitzen. So stehen Diakonie und Caritas bei der Untersuchung ,,Perspektive
Deutschland“ ganz oben in der Liste der Institutionen, die das hdchste Vertrauen
genieflen und den geringsten Verdnderungsbedarf haben — iibertroffen nur noch von
den gelben Engeln, dem ADAC.}

Die Bedeutung dieses Vertrauens in der Bevolkerung fiir diakonische Angebote im
Sozialmarkt kann gar nicht liberschiitzt werden. Sie ergibt sich aus der Tatsache, dass
personennahe ,,Dienstleistung” sich von anderen Dienstleistungen und Produkten
dadurch unterscheiden, dass sie die Mitwirkung des Empfiingers voraussetzen. Er
muss mitwirken bei der Leistung. Wenn Schiiler nicht lernen, Kranke nicht gesund
werden und Hilfebediirftige keinen Rat annehmen wollen, kann die Dienstleistung des
Lehrers, Arztes oder Beraters nicht gelingen. Die bei Sachgiitern charakteristische
Trennung von Produktion und Konsum ist bei personennahen Dienstleistungen
unmoglich. Sie werden vielmehr in Koproduktion von Dienstleister und Klienten
erbracht. Damit das gelingt, ist eine Vertrauensbeziehung zwischen Dienstleister und
Adressaten notwendig. Diese Vertrauensbeziehung kann entweder aus personlicher
Vertrautheit erwachsen, das war in der Vergangenheit die Regel, oder aber es bedarf
anderer Anhaltspunkte fiir das berechtigte Vertrauen.® Hier bekommen diakonische
Triger einen Vertrauensvorschuss, da eine altruistische Motivation und soziale Ver-
antwortung der Mitarbeitenden vorausgesetzt wird, die einen Machtmissbrauch ver-
hindern.

Dieser Marktvorteil der diakonischen Angebote auf dem Sozialmarkt verweist auf
ein besonderes Strukturmerkmal der personennahen Dienstleistungen, das ein Profil
der Gemeinwohlorientierung und der sozialen Verantwortung nicht nur primiert,
sondern notwendig macht.

Innovation

Ein weiterer wirtschaftlicher Grund fiir die Notwendigkeit eines diakonischen Profils,
der mit dem vorigen zusammenhéngt, liegt in der Begriindung und Ausrichtung von
Innovationen diakonischer Angebote. Das diakonisch profilierte Angebot stellt den
Menschen mit seinen individuellen Bediirfnissen in den Mittelpunkt. Die Zuwendung
zum Einzelnen und fiir seine Bediirfnisse ein passgenaues Angebot zu schneidern, ist
Grund und Motivation diakonischen Handelns. Dem nachzukommen, wenn sich die
Rahmenbedingungen und die Bediirfnisse von Menschen verindern, schafft einen

www.perspektivedeutschland.de.

S. dazu Franz-Xaver Kaufmann, Die freie Wohlfahrtspflege in der wohlfahrtsstaatlichen
Entwicklung Europa, in: Bernhard J. Giintert, Freie Wohlfahrtspflege und europiische
Integration, Giitersloh 2002, S. 49-67.


http://www.perspektivedeutschland.de
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Innovationsdruck, der nicht durch bessere Leistungen oder Ablaufoptimierung
erzeugt wird, sondern von den Menschen selbst, denen unsere Angebote gelten.

Arbeitsrecht

Ein dritter wirtschaftlicher Grund fiir die Notwendigkeit eines diakonischen Profils ist
das Arbeitsrecht. Damit meine ich nicht nur die grundgesetzlich garantierte Eigen-
stédndigkeit kirchlichen Arbeitsrechtes und die damit verbundene grofiere Gestaltungs-
freiheit. Eine Freiheit, die wir gerade erst anfangen zu nutzen! Sie besteht ja nicht nur
in der verbindlichen Schlichtung, die unserer nicht aufkiindbaren oder fiir Zeiten des
Arbeitskampfes aussetzbaren Verantwortung gegeniiber den Menschen entspricht, die
unsere Angebote in Anspruch nehmen! Diese Freiheit besteht auch nicht nur darin,
dass wir verlangen konnen, dass bei uns nur Menschen arbeiten, die unsere christliche
Grundiiberzeugung teilen. Sie besteht auch in der ganz neu zu gestaltenden Freiheit
der Dienstgemeinschaft; die davon ausgeht, dass die Christusanalogie nicht nur fiir
die Aufgabe der Diakonie gilt, sondern auch fiir ihre Sozialgestalt. Menschen, die sich
erginzen und verkniipfen und so auf ein gemeinsames Ziel hinarbeiten. Wir haben
noch kaum angefangen die darin liegenden Schitze fiir unser Fithrungsverstindnis,
Mitarbeiterentwicklung und Mitarbeiterbeteiligung zu heben! Ich nenne nur die
Stichworter Mitunternehmertum und Diversitymanagement.

AbschlieBend zu den wirtschaftlichen Griinden fiir die Notwendigkeit eines
diakonischen Profils will ich noch kurz auf zwei weitere eingehen:

FEhrenamtlichkeit

Aufgrund des diakonischen Profils haben unsere Einrichtungen einen unschitzbaren
Schatz: den Schatz der ehrenamtlichen Mitarbeitenden! lhnen kommt in den konfes-
sionellen Einrichtungen eine besondere Bedeutung zu. Sind sie es doch, die durch ihr
freiwilliges Engagement mit Zeit und Zuwendung die Atmosphire eines Hauses
bestimmen und sonst nicht mégliche Unterstiitzung mit ihrer Kompetenz des Beglei-
tens und Trostens leisten. Dies geht von den Griinen Damen bis zu Hospizhelferinnen
und -helfern. Aulerdem kénnen die Ehrenamtlichen, die hidufig in ihren jeweiligen
Gemeinden verwurzelt sind, diakonische Einrichtungen stérker in die christliche Ge-
meinschaft vernetzen und so deren Gemeinwesenorientierung stirken.

Steuerrecht

Auch das Steuerrecht ist ein wirtschaftlicher Grund fiir ein diakonisches Profil. Zur
Zeit steht die Gemeinniitzigkeit auf dem Priifstand und es wird auch von der Diakonie
gepriift werden miissen, was dafiir und was dagegen spricht. Aber auf alle Fille ist die
Gemeinniitzigkeit ein wichtiger Faktor fiir freiwilliges biirgerschaftliches Engage-
ment. Gemeinniitzigkeit ist so etwas wie ein Qualititssiegel fiir die jeweilige
Korperschaft. Das Gemeinniitzigkeitsrecht stellt sicher, dass die zur Verfiigung ge-
stellten finanziellen Mittel unmittelbar und zeitnah zur Verwirklichung gemeinwohi-
orientierter Zwecke eingesetzt werden. Ohne Gemeinniitzigkeit und steuerliche Privi-
legierungen koénnte auch ein Teil der sozialen Dienstleitungen, die nicht ,,markt-
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gangig” sind (z.B. Jugendhilfe, Suchthilfe) nur noch schwer oder gar nicht mehr
erbracht werden.

3. Gefahrdung des diakonischen Profils

Die wirtschaftlichen Griinde fiir die Notwendigkeit eines diakonischen Profils haben
deutlich gemacht, dass der Markt und Wettbewerb nicht ganz allgemein das diako-
nische Profil gefihrden, sondern in bestimmten Hinsichten sogar primieren. Von
daher bedarf es einer genaueren Betrachtung, ob Markt und Wettbewerb das diako-
nische Profil gefihrden oder ob nur bestimmte Formen des Wirtschaftens in der
Diakonie geféhrdet sind, aber nicht ihr Profil, und ob nur bestimmte Formen des
Wettbewerbs und der Marktteilnahme das diakonische Profil gefihrden.

3.1 Markt und Wettbewerb

Seit der Weimarer Republik ist soziale Arbeit geprégt durch das korporatistische Aus-
handlungssystem zwischen 6ffentlichen und freien Trigern.” Diese duale Struktur ist
gekennzeichnet durch gesetzliche Bestands- und Eigenstindigkeitsgarantien der
Freien Triger und einer gleichzeitigen Forderverpflichtung und Gesamtverantwortung
der offentlichen Triger. Dies hat im Ergebnis zu einer engen Anlehnung der
Verbinde der Freien Wohlfahrtspflege — und damit auch der Diakonie — an staatliche
Strukturen und zu einer hohen Abhingigkeit von staatlichen Finanzierungen der
Triger und Einrichtungen gefiihrt. Verbunden war dies mit einem kontinuierlichen
Wachsen sozialer Dienste in freigemeinniitziger Trigerschaft und einer stetigen
Professionalisierung der sozialen Arbeit.

Die schrittweise Ersetzung dieses korporatistischen Arrangements durch Wettbe-
werbselemente fiihrte zur Trégerkonkurrenz und neuen vertraglichen Beziehungen
zwischen Dienstleistungserbringern und offentlichen Kostentrigern (Abkehr vom
Selbstkostendeckungsprinzip). Die damit eingeleitete Okonomisierung des Dienst-
leistungssektors fiihrte dazu, dass sich im Sozialsektor eine Sozialwirtschaft zu ent-
wickeln begann, in der sich die traditionellen subsididren Leistungserbringer zu
(Sozial-) Unternehmen transformierten.

Damit ist nicht das diakonische Profil am Ende, sondern die Subsidiaritit unseres
Sozialstaates und die besondere Betonung des Zusammenwirkens offentlicher und
freier Triger. Seit den 1990er Jahren sind diese beiden Strukturprinzipien unseres
Sozialstaates systematisch und politisch gewollt ausgehohlt worden. Es wurde
bewusst ein Markt und Wettbewerb im Gesundheits- und Sozialwesen initiiert! Das
anzuerkennen und die Beschworung von Subsidiaritit aufzugeben, ist Voraussetzung

T Christoph SachBe, Die Organisation des Gemeinwohls in der Biirgergesellschaft, in: Helmut

K. Anheier, Volker Then (Hrsg.), Zwischen Eigennutz und Gemeinwohl, Giitersloh 2004,
S.61-91.
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fiir eine realistische Strategie zur Erfiillung des diakonischen Auftrages. Ein Beharren
auf Verhiltnissen der Vergangenheit scheitert an sich selbst.

Die diakonischen Triger haben nicht die Wahl, ob sie am Wettbewerb sozialer
Dienste teilnehmen wollen oder nicht. Die Entwicklung, die seit den 1990er Jahren in
Deutschiand zu beobachten ist, kann kontrovers diskutiert werden, aber mit Sicherheit
ist die Zeit des Selbstkostendeckungsprinzips wie die Orientierung am Bundesange-
stelltentarif im sozialen Dienstleistungsbereich unumkehrbar voriiber. Ebenso ist die
Zeit vorbei, da zwischen wertorientierter sozialer Arbeit und unternehmerischem
Handeln ein Widerspruch gesehen wurde. Der zunehmende Wettbewerb hat auch
soziale Dienstleister angeregt, die Nutzer stirker als ,, Kunden* ernst zu nehmen und
auf ihre Bediirfnisse einzugehen.

Dieser Paradigmenwechsel, der durch Markt6ffnung und Wettbewerb im Bereich
sozialer Dienstleistungen geschieht, kann am Beispiel des Gesundheitswesens und
besonders an den Krankenhdusern gut verdeutlicht werden, da sie beim Wandel von
einer sozialen Versorgungseinrichtung zum marktwirtschaftlichen Unternehmen am
weitesten vorangeschritten sind. Indem 6konomische Faktoren ins Krankenhauswesen
eingezogen sind, entstanden neuartige Anreizstrukturen: das Krankenhaus kann nun
,Geld verdienen*, andererseits jedoch auch Verluste machen und vom Markt ver-
schwinden. Zwischen 2000 und 2002 sind in Deutschland mehr als 200 Kranken-
héuser geschlossen worden.

Dieser Wandel des Krankenhauses von der sozialen Versorgungseinrichtung zum
marktwirtschaftlichen Unternehmen wird eine bisher nicht da gewesene Privatisie-
rungswelle auslosen, wie sie von Fachleuten seit lingerem prognostiziert wird. Allein
in den Jahren 1999 bis 2002 ist der Anteil privater Triger an Krankenhdusern von
etwa 10% auf 20% gestiegen. Nach einer Studie der Unternehmensberatung Arthur
Anderson vom Jahr 2000 soll der Anteil in 2015 auf 50% gewachsen sein.?

Der Wettbewerb wird sich durch Europa noch erheblich erhdhen, stehen die
freigemeinniitzigen Triager dann nicht nur mit privaten und 6ffentlichen Triagern im
Wettbewerb, sondern auch mit hochspezialisierten, haufig kostengiinstigeren euro-
pdischen Trigern. Das Krankenhaus ist fiir diesen europdischen Wettbewerb nur ein
Beispiel, natiirlich spiiren auch die anderen diakonischen Arbeitsbereiche diesen
europdischen Wettbewerb oder werden ihn immer stirker zu spiiren bekommen.

Diese Entwicklung erweckt den Eindruck, dass christliche Krankenhéuser auf-
grund ihres Profils vom Markt verschwinden und nur solche Hauser bestehen bleiben
werden, die sich ganz dem Markt anpassen und ihr diakonisches Profil aufgeben. Das
diakonische Profil verschwindet im Sog des Marktes und Wettbewerbes. Es ist immer
schwerer finanzierbar und fallt weg oder wandelt sich, so dass Spiritualitét zu einem
Wellness- oder Bildungsangebot wird.

8 Arthur Anderson, Krankenhaus 2015, 1999; Institut der deutschen Wirtschaft, Den Kollaps
vermeiden, K6ln 2003; Allianz Group, Gesundheitsmarkt — ein Wachstumsmotor?, 2004; vgl.
Emst &Y oung, Gesundheitsversorgung 2020, 2005.
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Ich glaube, es sind vor allem zwei Folgen des Marktes und Wettbewerbes, die das
diakonische Profil gefihrden: einerseits der reine Preis- und Prozessoptimierungs-
wettbewerb und andererseits die Entfremdung der unter Markt- und Wettbewerbs-
bedingungen arbeitenden Diakonie von der Kirche.

Der ausschlieBliche Preis- und Prozessoptimierungswettbewerb fiihrt dazu, dass
einerseits auf die Lohnkosten, die im personennahen Dienstleistungssektor 70% und
mehr der Gesamtkosten ausmachen, ein immer gréfere Druck ausgeiibt wird und
andererseits die Prozessoptimierung zu einer immer stirkeren Arbeitsverdichtung
fiilhrt. Wenn diakonische Triger vor allem auf diese beiden Wettbewerbe setzen,
werden sie in einen gefdhrlichen Verdringungswettbewerb geraten und als erstes wird
ihr diakonisches Profil geopfert werden. Ganz anders ist es mit dem Wettbewerb der
weichen Faktoren, wie Motivation, Vertrauen, Offenheit und Verantwortung. Ein
solcher Wettbewerb der weichen Faktoren stirkt das diakonische Profil.

Die andere Folge des Marktes und Wettbewerbes, die das diakonische Profil
gefihrden, ist die Entfremdung der unter Markt- und Wettbewerbsbedingungen
arbeitenden Diakonie von der Kirche. Zwischen der staatsanalog wirtschaftenden
Kirche und der marktwirtschaftlich handelnden Diakonie tut sich eine zunehmende
Kluft auf. Die heute oft benannte Diakonievergessenheit der Kirche hat einen ihrer
Griinde in dieser Entfremdung. Man muss dazu nur nachlesen, was im Diako-
nieabschnitt des EKD-Impulspapiers zur unternehmerischen Diakonie steht oder die
sinkende ,,Diakoniequote* an den Kirchensteuern anschauen.

Auf den Punkt gebracht hat diese Entfremdung ein Bischof bei der Diskussion um
die Zukunft des Diakonischen Werkes in seiner Kirche. Er forderte, dass angesichts
der finanziellen Situation die Kirche sich wieder auf ihre Kernaufgaben konzentrieren
solle, und das hieB nicht auf die Diakonie. Die Kiirzungen der Diakoniemittel in den
landeskirchlichen und kreiskirchlichen Haushalten gibt die diakonische Arbeit dem
Markt und Wettbewerb preis.

Die Gefahr ist, dass damit auch die Bindung an die Kirche gelést wird. Bei einem
Treffen der Geschifisfiihrer der Personaliiberlassungsgesellschaften von diakonischen
Triagern wurde von nahezu allen ein deutliches Desinteresse an einer kirchlichen
Zuordnung ausgesprochen!

3.2 Sékularisierung

Eine Gefihrdung des diakonischen Profils durch Markt und Wettbewerb wird ge-
fordert durch die Sakularisierung. Indem die christlichen Werte an Bedeutung
verloren haben, werden auch diakonische Angebote weniger nachgefragt werden. Die
heute in diakonischen Einrichtungen lebenden alten Menschen sind noch iiber-
wiegend christlich sozialisiert, das wird schon in der nichsten Generation nicht mehr
so sein. Dann werden diakonische Angebote, zumal wenn sie teurer sind, nicht mehr
priferiert werden.

Teilweise sind christliche Werte oder Angebote in allgemein humanitire iiberfiihrt
worden. So werden, um nur ein Beispiel zu nennen, von nicht kirchlichen Bestattern
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zunehmend Veranstaltungen zu Sterbebegleitung und Umgang mit Trauer angeboten.
Diese sdkularen Angebote bedienen einen zunehmenden Teil der Nachfrage auf dem
Markt.

Aber diese Form der Sikularisierung als Ubertragung von urspriinglich christ-
lichen Inhalten in allgemein gesellschaftliche bedeutet noch ein ganz anderes Problem
fir das diakonische Profil — nidmlich den Verlust der Unterscheidbarkeit. Indem
Sozialarbeit als Fachlichkeit ihren Ursprung zum groflen Teil in den kirchlichen
sozialen Diensten hat, wird es schwieriger das Besondere des diakonischen Handelns
gegeniiber der sozialarbeiterischen Fachlichkeit zu benennen.

Sékularisierung als Entfremdung vom christlichen Glauben hat zur Folge, dass
immer weniger Mitarbeitende auf dem Arbeitsmarkt zur Verfiigung stehen, die eine
klassische Sozialisation im kirchlichen Umfeld erfahren haben. Damit wird das
diakonische Profil immer hdufiger von den Mitarbeitenden nicht aktiv mit getragen.
Gleichzeitig entsteht eine zunehmende Scheu bei Mitarbeitenden Glaubensaussagen
gegeniiber den Menschen zu machen, denen ihre Arbeit gilt. Dahinter steht die
Sakularisierung, die zwischen dem religiésen und profanen Raum unterscheidet,
zwischen Kirche und Markt.

4. Diakonie unter Marktbedingungen

Diakonie unter Marktbedingungen hat nur dann eine Chance, wenn sie ihr diako-
nisches Profil schirft und so an ihren Auftrag und ihre Erfolgsgeschichte ankniipft. Es
gilt, das Wesen der diakonischen Angebote mit threm positiven Image nach auflen zu
vermitteln und nach innen zu stirken. Dies wird auch unter Marktbedingungen fiir
den Erfolg der diakonischen Einrichtungen immer wichtiger werden.

Wie profiliert sich nun Diakonie auf dem Sozialmarkt mit seinem zunehmenden
Wettbewerb? Ich werde im Folgenden vier Faktoren nennen, die diakonische Ange-
bote auf dem Sozialmarkt profilieren. Einige dieser Faktoren werden zunehmend auch
von nicht diakonischen Anbietern personennaher Dienstleistungen wahrgenommen.
In der Diakonie richten sich diese Faktoren jedoch nicht auf Marktmacht und Ge-
winnsteigerung aus, sondern dem Wohl der Menschen, denen diakonische Arbeit
dient!

4.1 Angebotsentwicklung

Dies wirkt sich zundchst bei der Entwicklung und Gestaltung der diakonischen
Angebote aus. Sie wollen den individuellen Bediirfnissen der Menschen dienen. Da
nicht die wirtschaftliche Macht und der damit zusammenhingende Verdringungs-
wettbewerb das Ziel sind, konnen zum Wohle der Menschen verschiedene Anbieter
sich mit ihrer jeweiligen Kompetenz vernetzen oder zusammenschiieBen, um so
umfassende, passgenaue Angebote zu schneidern.
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Dabei geht es nicht, wie in der Vergangenheit hdufig von diakonischen Trigern
angenommen, nur darum, bei der Befriedigung der leiblichen Bediirfnisse zu unter-
stiitzen, sondern auch — im Sinne der Maslowschen Bediirfnispyramide — héheren
Bediirfnisse, wie Sicherheit, Wertschitzung, Selbstverwirklichung und Spiritualitat.’
Eine in diesem Sinne ganzheitliche Sorge um die Menschen, denen diakonische
Arbeit gilt, bedarf der Zuwendung und Wahmehmung des Einzelnen. Mitarbeitende
brauchen dafiir nicht nur Zeit fiir Begegnung und Beratung, sondern auch eine hohe
kommunikative Kompetenz. Die Menschen, denen diakonische Arbeit dient, brauchen
nicht nur fachliche Kompetenz, sie ist eine erste, grundlegende Notwendigkeit, aber
sie allein geniigt nicht. Es geht ja um Menschen und Menschen brauchen immer mehr
als eine blof technisch richtige ,,Behandlung®. Sie brauchen — lassen Sie es mich
einmal mit einem so groBen Wort sagen — die Zuwendung des Herzens.

Ich werde das wieder einmal kurz am Beispiel des Krankenhauses verdeutlichen.
Krankenhiuser sind zu hochtechnologischen Dienstleistungszentren geworden und
darauf beruht ihr beispielloser Erfolg der letzten 100 Jahre, der sich in einer glatten
Verdoppelung der Lebenserwartung eines heute Geborenen gegeniiber einem um
1900 Geborenen ausdriickt.

Gleichzeitig aber wird immer deutlicher, dass die wissenschaftliche Nachweis-
barkeit (evidence) medizinischer Dienstleistungen duBerst gering ist. Das Institute of
Medicine der National Academy of Science in Washington geht mal gerade von 4%
aller medizinischen Dienstleistungen aus, die téiglich erbracht werden. Die WHO und
andere von 10 bis 20%.'® Auf diesem Hintergrund provozieren die Triumphe der
Medizintechnologie auch anhaltendes Unbehagen: Die Spiritualitit im Krankheits-
prozess ist verloren gegangen. Das Bediirfnis nach metaphysischer Orientierung wird
nicht mehr wie selbstverstindlich befriedigt. Die Forderung nach einer humanen
Medizin ist inzwischen ein Gemeinplatz.

Seit den 90ziger Jahren hat Prof. Nefiodow mit grofiem Nachdruck einen Zusam-
menhang von Glauben und Heilung konstatiert. Er hat sémtliche Studien im Zeitraum
1967-1991 in den US Fachjournalen (146 Studien) zum Zusammenhang von Glaube
und Gesundheit ausgewertet. 77% der Studien stellen einen positiven Zusammenhang
fest, nur 6% einen negativen und 17% einen neutralen. I

Danach kommt einem konfessionellen Krankenhaus mit seinem christlichen
Selbstverstindnis, dessen Grundlage die Einheit von Leib, Seele und Geist ist, eine
groe Bedeutung im therapeutischen Bereich zu, gerade auch in einer hoch
technologischen Medizin. Damit ist das christliche Selbstverstindnis selbst ein Er-

Alexandru Neagoe, Twins but not Clones: Understanding Diaconia in Relation to Social
Work, in: Faces of Diaconia, Papers from the Consultation of Churches and theological
Faculties of Central Europe, Kerkinnactie u.a. 2006, p. 29-48 hier bes. P, 36.

S Hans-Ulrich Deppe, Kulturwende in der Medizin, in: Okonomisierung der Diakonie,
Frankfurt a.M. 2004, S. 9-21, hier bes. S.13.

Leo A. Nefiodow, Der sechste Kondratieff: Wege zur Produktivitit und Vollbeschiftigung
im Zeitalter der Information. Sankt Augustin: 2000; National Institute of Healthcare
Research, 1993.
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folgsfaktor fiir evangelische Krankenhiduser am Markt. Die Zukunft im Gesundheits-
sektor liegt neben anderen weichen Faktoren vor allem im psychosozialen Bereich
und hier gerade in der Einbindung der Spiritualitit in den therapeutischen Prozess.

Gleiches gilt fiir alle diakonischen Angebote, wenn es gelingt spirituelle Aspekte
in die jeweiligen fachlichen Prozesse zu integrieren. Eine solche integrierte Seelsorge
unterscheidet sich deutlich von einer Auffassung, die die Seelsorge fein sduberlich
von dem ,,normalen Krankenhausbetrieb trennt. Seelsorge ist dann etwas Zusitz-
liches — wird vielleicht sogar als ,,Sahnehdubchen gepriesen, statt in den Betrieb in
Fallbesprechungen, Pflege und Management integriert zu werden.

4.2 Wertgebundenheit

Hinter der Eingangs genannten hohen Wertschitzung diakonischer Einrichtungen,
steht die Erwartung, dass die Mitarbeitenden besonders freundlich, liebevoll, fiirsorg-
lich usw. ... sind. Diese Erwartungen werden seitens der Kunden, also der Patienten,
Bewohner, Klienten ganz gewiss an diakonische Einrichtungen herangetragen. Das ist
ein Faktor des diakonischen Profils. Denn hinter diesen Erwartungen steht ja die
Hoffnung, in diakonischen Einrichtungen noch grundlegende Werte vorzufinden, die
in anderen Hiusern zu kurz zu kommen scheinen. Solche Wertvorstellungen wiren
beispielsweise: Im diakonischen Haus z#hlt das Wohlergehen des einzelnen Men-
schen ganz besonders. Oder: im diakonischen Hause wird die Menschenwiirde ganz
besonders geachtet. Jede diakonische Einrichtung wird darauf zu achten haben, dass
diese Verankerung in ethische Grunddimensionen unseres Lebens ein Schliisselfaktor
fiir ihre Profilierung ist und damit — insofern es um den Wettbewerb der weichen
Faktoren geht ein Schliisselfaktor ihres Erfolges.

Allerdings solche Einstellungen lassen sich nicht als Gesetz oder Norm fordern.
Dies gilt ganz besonders angesichts der Tatsache, dass keineswegs eine christliche
Werthaltung von allen Mitarbeitenden getragen wird, gelegentlich nicht mal gekannt
wird. Ein Verhalten der Mitarbeitenden, an dem sich ein konfessionelles Profil er-
kennen lisst, sollte vielmehr die Frucht einer Unternehmenskultur sein, die christliche
Werte und Einstellungen zu transponieren und umzusetzen sucht. Das diakonische
Profil einer Einrichtung wurzelt in der Organisations- und Unternehmenskultur eines
Hauses.

Eine diakonische Einrichtung wird bereits innerhalb seiner Organisationskultur
Riume zu schaffen suchen, in denen sich Mitarbeitende orientieren kdnnen. In diesem
Zusammenhang werden Triger und Management sich immer wieder einige Fragen
stellen miissen: Gibt es Gesprichs- und Ausspracheméglichkeiten? Welchen Stellen-
wert besitzt die geistliche Begleitung der Mitarbeitenden? Schlagen sich diakonische
Grundsitze in Arbeitsplatz- und Stellenbeschreibungen nieder? Macht die Organisa-
tionsleitung der Einrichtung sich in ihren konfessionell-christlichen Einstellungen
transparent?

Das diakonische Profil einer Einrichtung duflert sich in klaren, prignant formu-
lierten Einstellungen zu existentiellen Fragen unseres Lebens und wird alles tun, um
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die Wiirde menschlichen Lebens wahren zu helfen, besonders in seinen schutzlosen
Zeiten wie Schwangerschaft, Geburt, komatdses Dasein, Alt werden und Sterben...!

Deshalb sind Patientenletztverfiigungen in diakonischen Einrichtungen wichtig
und verbindlich, ebenso Handreichungen zu anderen ethischen Fragen, wie etwa das
Legen einer PEG. Solche Bemiihungen werden von betroffenen Personen und deren
Angehdrigen aufmerksam wahrgenommen. Sie bilden einen Schliisselfaktor fiir den
Erfolg diakonischer Einrichtungen im Wettbewerb der weichen Faktoren. Menschen
werden eine Einrichtung bevorzugen, in der in grundsitzlichen Fragen eindeutige
ethische Positionen bezogen werden.

Allerdings stofen diakonische Einrichtungen bei ihrer klaren Werteorientierung
immer wieder auf Grenzen! Die Menschen, die diese Werte leben sollen, kénnen
nicht liber Anweisungskataloge dazu gebracht werden. Vielmehr ist im Alltag der
Einzelne gefordert, Werte als Orientierungsformen zu nutzen, die er in der jeweiligen
Situation  anwenden und  kommunizieren muss. Ohne individuelle
Reflexionskompetenz ist das nicht zu haben. Die Entwicklung von Reflexivitiit und
Selbstbesinnung  darf deshalb fiir ein werteorientiertes Unternehmen nicht als
Bedrohung und Zeitverschwendung betrachtet werden, sondern als Investition in
einen kraftvollen und dynamischen Motor fiir die Entwickiung des werteorientierten
Lebensraumes in diakonischen Einrichtungen.

Reflexivitit und Selbstbesinnung meint vor allem die Féhigkeit und das Bediirfnis
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, ihre Handlungen im Kontext der Dienst-
leistungsprozesse, der Kooperation und Kommunikation im System einer diako-
nischen Einrichtung auf die Leitwerte des Unternehmens zu beziehen und zu ent-
wickeln.

4.3 Schatz der Ehrenamtlichen

Diakonische Einrichtungen, die in den jeweiligen Gemeinden verwurzelt sind, bietet
sich eine besondere Gelegenheit zur Profilierung durch den ,,Schatz“ der ehrenamtlich
Mitarbeitenden. Mit ihrer Kompetenz des Begleitens und Trostens lassen sie das
diakonische Profil fir die Menschen in unseren Einrichtungen erlebbar werden. Thr
Briickenschlag von und zu den Gemeinden, aus denen sie kommen, verstirkt die
kirchliche Bindung unserer Arbeit.

Es gehort zu den Aufgaben der Fithrungskrifte, dies angemessen wahrzunehmen
und anzuerkennen. So dokumentiert der neue Landesnachweis Ehrenamt NRW
biirgerschaftliches Engagement mit einem Zertifikat. Vor allem junge Minner und
Frauen konnen den Landesnachweis fiir ihren beruflichen Werdegang nutzen, indem
sie sich ihre Qualifikationen bescheinigen lassen.

4.4 Anwaltschaft

Dort, wo eine diakonische Profilierung gelingt, werden sich Triger, Management und
Mitarbeitende auch immer wieder in der Politik und Gesellschaft zu Worte melden
und lebensférderliche Rahmenbedingungen einfordern und mitgestalten.
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Diakonische Triger diirfen nicht nur die individuelle Notlage betrachten, sondem
miissen auch die gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und politischen Grundlagen der
Menschen untersuchen und dort unsere Stimme erheben, wo diakonische Triger
ungerechte Strukturen vorfinden. Weil wir die Situation der Menschen in Notlagen
sehr genau kennen, sind wir immer beides Erbringer von Dienstleistungen und
Anwalt der Menschen, denen diakonische Arbeit gilt.

5. Ausblick: Wo kann und muss begonnen werden?

Wer diese Faktoren fir eine diakonisches Profil fiir zu weit gespannte Ziele, fiir reine
Zukunftsmusik hélt, der muss sich den Vorwurf des Industriesoziologen Karl Krahn
gefallen lassen, dass die Misere vieler deutscher Unternehmen, wie die bei Opel und
Karstadt/Quelle, dadurch verursacht ist, dass ,,deutsche Spitzenmanager verschwindet
wenig Zeit mit langfristigen, strategischen Fragen” verbringen.'” Sie sind viel zu sehr
auf kurzfristige Ziele wie nichste Hauptversammlung, die nichste Bilanzvorlage und
den Borsenkurs gerichtet. Unternehmensentscheidungen sind dann meist nur auf die
Kostensenkung fixiert. Damit bleiben Innovationen, deren Bedeutung fiir die
Wettbewerbsfahigkeit und Beschiftigungssicherung unbestritten sind, auf der
Strecke. Es gibt eine groBe Diskrepanz zwischen der Einsicht, was nétig wire, und
dem, was unter selbstgesetztem Zeitdruck in der Praxis dominiert.

Bei den Faktoren fiir die Profilierung diakonischer Angebote haben wir es nicht
mit kurzfristigen Faktoren zu tun. Und entsprechend sind meine Uberlegungen zur
Zukunft im Sozialmarkt, die ich eher in den weichen Faktoren sehe, und zu dem
Erfolg der Diakonie, den ich von der innovativen Einbindung der Spiritualitit in den
Dienstleistungsprozess erwarte, eher mittelfristige bis langfristige strategische
Uberlegungen.

Es reicht nicht, wenn das christliche Selbstverstindnis iiber der Tiir oder in den
Broschiiren steht. Eine diakonische Einrichtung muss sich in zusitzlichen seelsorger-
lichen Angeboten und den tiglichen Entscheidungen abheben von privatwirt-
schaftlichen und &ffentlichen Dienstleistern. Und es muss seine Einbettung in ein
christliches Umfeld und die jeweilige kirchliche Organisation wahrnehmen, fSrdern
und zum eigenen Vorteil nutzen. Fiir die Kirchenmitglieder muss es klar sein, dass sie
in ,ihre Einrichtung® gehen, ,ihr Dienstleistungsangebot“ nutzen und christlich
engagierte Ehrenamtliche miissen dort ihre Aufgabe finden.

Die diakonischen Triager miissen beginnen, von diesen Faktoren her, ihre Steue-
rung und Fithrung zu gestalten. Das bedeutet: Es bedarf ganz neu der Wertschitzung
von Ritualen und ihrer Selbstverstindlichkeit und der diakonische Stempel muss in
der Aus-, Fort- und Weiterbildung den fachlichen Themen aufgedriickt werden."

2" Neue Westfilisch 249/2006, Wirtschaft.
" Faces of Diaconia, Papers from the Consultation of Churches and theological Faculties of
Central Europe, Kerkinnactie u.a. 2006, bes. pp. 89-105.



